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“十四五”砥砺奋进 高质量发展成效显著
回顾过去5年，湖北省肿瘤医院在党的全面领导下，

用高质量发展成效，向党和人民交出了一份硕果累累的成
绩单。

内涵式发展势头明显。坚持走“专病专科、专病名医”
的特色发展道路，持续推动学科体系从规模扩张向内涵提
升转变，打造了以32位首席专家为引领、覆盖主要病种的
多学科联合诊疗体系，为患者提供精准规范的个体化治
疗，提升了肿瘤诊疗效率与效果。目前拥有2个国家临床
重点专科和10个省级临床重点专科，形成了显著的学科
集群优势。此外，人才队伍不断优化，运营效率持续提升，
呈现内涵式发展良好态势。

患者就医体验持续改善。秉持“以患者为中心”的服
务理念，持续优化服务流程、拓展服务内涵，构建多层次、
立体化的创新服务体系。开设多学科联合诊疗（MDT）、
药物临床试验（GCP）、中医康复、专科护理等特色诊室，

精准对接多元需求；开展医务社工与安宁疗护特色服务，
成立老年人一站式服务中心、为患者提供全方位服务；上
线互联网医院，增设周末节假日门诊，推进检验检查结果
互认，提升患者就医体验。

肿瘤防治一体化推进。依托省癌症防治中心、省肿
瘤医学质控中心，推动“323”癌症防治攻坚行动纵深发
展，实现省市（州）县三级癌症防治中心、肿瘤医学质控中
心、肿瘤登记全覆盖。癌症患者5年生存率从47.5%提升
到 49.7%，全省癌症防治核心知识知晓率达 73%，重点地
区重点癌种早诊率超过 55%。依托湖北省肿瘤专科联
盟，推动优质医疗资源联盟共享；以团风分院建设为重
点，探索院际合作新模式，辐射带动基层医院整体医疗服
务能力提升；与洪山区共建癌症防治示范区，推动肿瘤防
治关口前移。

“十五五”蓝图绘就 跨越式发展启新篇
立足新征程，湖北省肿瘤医院将紧扣健康中国战略，

围绕“高效能治理、高质量体系、高品质服务”三大目标，重
点推进五大战略任务：

一是构建特色学科体系。深挖乳腺、胃肠、头颈等优
势学科潜力，建设多个专病中心，推动单病种多学科联合
诊疗的体系化，形成差异化、领先型的学科布局。

二是打造优质服务集群。建设硼中子俘获治疗
（BNCT）研究中心、生物免疫治疗研究中心、国际（特需）
医疗部等，以高端、精准、优质的服务更好满足群众需求。

三是推动科研成果转化。完善人才引育体系，打造高
水平创新团队，实施药物临床试验倍增计划，建设科创中
心，依托肿瘤生物样本库、药物临床试验机构以及科创中
心、生物免疫治疗研究中心等平台，开展更多原创性研究，
推动科研成果向临床转化。

四是建设智慧人文医院。以数字赋能智慧服务，发展

“互联网+医疗健康”，拓展日间治疗、中医康复、安宁疗
护、医务社工等多元服务，强化全周期服务体系链条，构建
以人为本的高品质医疗生态。

五是完善全省肿瘤防治体系。持续扩大防癌科普、癌
症早筛、早诊早治覆盖面，将癌症防治关口有效前移；持续
开展各层级的肿瘤质控与培训，筑牢诊疗质量的“底线”，
提升全省肿瘤诊疗规范化水平；打造肿瘤多学科会诊平
台，推动优质资源下沉，让群众在基层享受到均质化的诊
疗服务。

蓝图已经绘就，奋斗正当其时。湖北省肿瘤医院将
坚持以创新为驱动、以人才为根基、以融合为路径，扎实
推进医院高质量发展，全力建设国内一流的肿瘤诊疗中
心，为群众提供安全可及、系统连续和优质高效的健康
服务。

文：王芳 赵怡然

“省三医院急救效率高，医生技术好！”提及家人卒中
后的康复经历，患者家属张女士对医院脑卒中救治团队的
赞誉发自肺腑。这份信任，正是医院“十四五”期间深耕专
科建设的生动注脚。

院长方亮一语中的：赢得患者信赖，归根结底要靠
专科建设的“真本事”。作为国家卫生健康委授予的省
级脑血管病防治技术牵头单位，以及湖北省 323 攻坚
脑卒中防治行动牵头单位，医院整合神经内科、神经外
科精锐力量，挂牌成立湖北中山脑血管病医院，构建起
覆盖脑血管疾病全流程精细诊疗体系，每年通过绿色
通道救治脑卒中患者超 3000 例，良好预后率达 93%，在
国家卫生健康委脑防委高级卒中中心排名中位居前
列。

专科建设既要“顶天”攻坚疑难重症，更要“立地”
服务日常健康。作为省内最早布局的特色专科，疼痛
科于 2007 年被授予“湖北省疼痛治疗中心”，“十四五”

期间成功跻身国家临床重点专科建设项目。如今科室
以微创介入技术为核心，既能精准解决三叉神经痛、颈
腰椎间盘突出等慢性疼痛，还针对难治性癌痛推出腹
腔神经丛阻滞、鞘内药物输注镇痛等技术，为患者减轻
痛苦。

去年 4 月，湖北中山呼吸疾病诊疗中心揭牌成立，
标志着医院专科布局再落重子。该中心治疗团队开展
经内镜、经皮、经血管等呼吸介入诊疗全覆盖。“清除呼
吸障碍，提高生活质量”不再是口号，而是通过高效、微
创、安全的介入技术，让每一位患者都能畅快呼吸的郑
重承诺。

“我们始终坚持‘以专科带综合’的发展思路，用硬核
技术回应群众健康需求。”方亮说，正是专科实力的持续跃
升，才让“能治病、治好病”成为患者的安心保障，让“除梗
祛疼通气道，省三就医服务好”，成为患者口口相传的佳
话。

服务提效：便民举措赢得患者口碑
“手机都不用掏？也不用下楼？刷个脸就办好出院结

账了？”近日，71岁的患者白先生在湖北省第三人民医院
肿瘤科护士站体验“床边结算”时将信将疑，得到确认答复
后，他连连感叹“现在越来越方便了，尤其是对老年人太友
好了”。

这样便捷的就医体验，已在湖北省第三人民医院成为
平常之事。近年来，医院深耕服务细节，坚持效率与温度
兼具，打破“反复跑腿、流程复杂”的就医困境，让患者从挂
号到出院都能少操心、少奔波，破解百姓就医过程中的“急
难愁盼”，提升市民就医便捷体验。

医院大力实施“进一步改善医疗服务行动”，加大
“智慧医院”建设，全力打造“四个一”智慧服务体系，即
以患者为中心，通过智能化实现“让数据多跑路，患者少
跑腿”的“一个核心目标”；在武汉市率先推出手机、护士
站、自助机等多形式服务，覆盖挂号、缴费、入出院、查询
等全业务环节，患者无需来回跑路即可办理的“一套全

场景自助服务体系”；率先实现覆盖就医各环节无需实
体卡、不用输密码医保、全流程刷脸服务的“一脸通办特
色服务”；上线掌上医院、互联网“云胶片”系统、门诊（住
院）结算移动支付等，全方位升级患者就医体验的“一个
便民智慧服务矩阵”。“四个一”智慧服务体系全面推进
智慧医院建设和数字化转型，为患者提供更智能便捷、
安全高效的诊疗服务，为“以患者为中心”的服务理念注
入了科技暖流。

医院定期深入乡村开展“村耕行动”，实施“医+亲”上
门回访。今年5月，该院在长江新区柴泊湖康养中心开设
门诊，让康养老人足不出户即可享受中医科、内科及药学
咨询服务，实现医养结合新模式。

方亮表示：“我们始终坚持把麻烦留给自己，把方便留
给患者。”通过专科发力，服务提效，湖北省第三人民医院
正将优质服务的暖意实实在在送进百姓心里。

文：唐智峰 贝兰

专科发力：硬核技术筑牢健康防线

湖北省第三人民医院

以专科带综合
医疗质量服务能级双提升

“十四五”时期，湖北省第三人民医院锚定“以专科带综合”的战略坐标，绘就医疗质量与服务能级

双提升的崭新画卷，以优质医疗服务提高群众健康获得感。

湖北省肿瘤医院

构建肿瘤服务全周期体系
打造中部肿瘤诊疗新高地

“十四五”收官在即，“十五五”征程将启。站在新的历史交汇点，湖北省肿瘤医院全面总结五年辉

煌成就，正式谋划“十五五”发展蓝图，着力构建覆盖肿瘤“预防、筛查、诊断、治疗、康复、安宁疗护”的

全周期、一体化服务体系，全力奔赴“立足湖北、辐射中部的区域肿瘤诊疗中心”的宏伟目标。

一张服务网
让好中医触手可及

“我们做的，就是把散落的好医生串起来，放到
老百姓最容易找到的地方。”九州上医馆首席运营官
涂俊一如是说。这位 10 年前对中医还一无所知的
大学辅导员，如今已能如数家珍地介绍馆内 200 余
位专家。

为了请到一位名医，她曾在医院诊室外“蹲守”
多日；为了建好第一个专科，她带着团队跑遍全国学
习。5年砥砺前行，九州上医馆在武汉编织了一张独
特的中医药服务网络。5家旗舰馆——九州通、黄鹤
楼、归元寺、光谷天地、宜家荟聚，已成为集中医诊
疗、文化体验于一体的“城市客厅”；布局核心商圈的
体验馆，让调理身体成为上班族、年轻男女的养生新
选择；深入社区的便民馆，则成了邻里信赖的“中医
健康管家”。

从“十四五”初期“优质均衡医疗服务体系建设”
的宏观目标，到如今“中医药服务圈”，从愿景变为市
民身边可感的日常，九州上医馆的发展轨迹，成为这
一国家战略在微观层面的生动诠释。

一味良心药
重建一碗汤药的信任

2022年，出身中药世家、在药材行业深耕20年的
郭林虎，做出了一个令人意外的决定——辞去上市
公司中药公司高管职务，加入九州上医馆担任总经
理，专职负责“良药”。

“中药材质量”一直是社会关切的焦点。为此，
郭林虎发起了“虎哥尝百草”行动，扛起锄头，深入广
东新会、山西长治等七个省份的药材原产地。他的
镜头不仅记录下道地药材的生长环境，也向消费者
透明展示从田间到药房的每一环。这看似“笨拙”的
溯源，正是对“十四五”中医药“传承精华，守正创新”
要求的朴素回应。“良药不能只在嘴上，必须双脚沾
泥。”郭林虎说，这是他在过去5年最深的体会。

一颗医者心

在困境中重燃前行之光

从 1 家医馆到遍布全城的 12 家连锁，董事长朱
志国坦言，这条扩张之路，每一步都并非坦途。2020
年初，九州上医馆70天130台煎药机昼夜运转，生产
500万袋防疫汤剂，其担当与付出获得了张伯礼院士

的公开赞誉。
2021 年，医馆因连续亏损濒临闭馆。“是关停，

还是再搏一次？”朱志国选择了后者。在九州通集
团的支持下，他带领团队完成内部改制，开启了“平
台创业”。“人命至重，有贵千金，这不仅是馆训，更
是底线。”朱志国说。这份在危机中沉淀的“良心”，
成为帮助九州上医馆稳住方向、度过最难时期的根
本支撑。

一幅新蓝图

中医为“全民健康”护航

站在“十四五”与“十五五”的交汇点，国家“从以
治病为中心转向以人民健康为中心”的号角已经吹
响。对此，九州上医馆规划了三个更为具体、温暖的
蓝图：

——从“一人一方”到“全家调理”。未来，九州
上医馆将继续保持且更系统地推行“全家中医调
理”模式，构建覆盖家庭成员全生命周期的健康管
理方案。“我们服务的终点，不应是看完一次病，而
是一个家庭形成了更健康的生活方式。”朱志国这

样解释。
——从“走进医馆”到“融入生活”。备受好评的

“寻茶十二方”养生茶饮、开业即爆满的“九州上膳
坊”药膳餐厅、专门调理小儿健康的“益小养小儿推
拿”……这些衍生品牌，都在尝试回答一个问题：中
医药能否成为美好生活的一部分，而不仅仅是解决
问题的工具？

——从“中医商业服务”到“健康喜悦爱”。2021
年底完成战略改制后，九州上医馆不仅实现了品牌
焕新与逆势扩张，更荣登湖北民营医疗机构中医类
口碑榜前列，成为社会办医参与并推动“全民健康”
建设的一个典型案例。

受“胖东来”等商业向善模式的启发，医馆提出了
“健康喜悦爱”的愿景，并尝试将其日常化：设立周四公
益日、提供晚点零食、为候诊儿童准备绘本角……甚
至在今年十周年之际 ，还推出了 IP 形象“爱小
九”——一只融合“艾灸”谐音与“爱得长久”寓意的
小鹿。

“我们不只是治病，更希望守护每个家庭的健康
日常，让中医融入生活的方方面面。”朱志国说，在他
的蓝图里，九州上医馆应该也必须成为一家传递健
康、创造喜悦、播撒爱的社会企业。

一种新范式

社会办医的温度与韧性

回顾九州上医馆过去的 5 年，它展现了社会办
医机构在时代浪潮中的独特价值与韧性。它以灵活
的身段，在专科深化、服务创新、业态融合上进行了
大量尝试；它扎根市场，因而对民众的需求变化更为
敏感，从“看病”到“调理”再到“生活”；它始终将“良
心”置于商业逻辑之上，展现着医疗行业里可贵的人
文温度。

2026年，“十五五”画卷将徐徐展开，从追求“良
医良药”，到倡导“健康喜悦爱”，九州上医馆的发展
与转变，呼应着时代对健康认知的深刻变迁——健
康，不再是疾病的缺席，而是身心俱泰的充盈，是日
常生活的底色。

“我们希望传递的，不仅是身体的健康，还有获
得健康过程中的那份安心与温暖。”朱志国的话语
中，透露出一个医者的初心与一个企业的社会担当，
以“用心”作答人民健康的时代之问，让中医药这一
民族瑰宝，在现代社会中焕发新的生机与活力。

从“良医良药”到“健康喜悦爱”

九州上医馆：为人民健康书写“中医答卷”

九州上医馆十周年品牌发布会上部分名老医生合影。九州上医馆归元寺中医旗舰馆。

在武汉这座

英雄的城市，一家

中医馆用 5 年时

间，书写了一段关

于坚守与创新的

不凡篇章。从汉

阳的第一张诊桌

起步，到如今拥有

12家线下实体医

馆、18 家线上旗

舰店的中医连锁

品牌，九州上医馆

在“十四五”期间

完成了从“良医良

药”到“健康喜悦

爱”的升华，为“以

人民健康为中心”

的时代命题交上

了一份独特的“中

医答卷”。

文：胡建清 马艳媚
方梦华


