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策划/武汉公交集团
撰文/龚姣

在应变局、破困局、开新局中砥砺前行
武汉公交锚定高质量发展绘就民生交通新篇

7500余台绿智车辆穿梭三镇；“快

干支微多”五位一体线网便捷畅达；

“公交+”多元生态破局生长……

“十四五”期间，武汉公交集团以红

色基因为底色，用一场深刻的自我革

命，在城市发展的浪潮中破局而立，交

出一份兼具民生温度与发展力度的高

质量转型答卷。

5年来，武汉公交以“平安、便捷、

畅达、绿色、智慧”为航向，从传统向现

代的迭代中升级线网，从运营向经营

的转型中激活动能，从干事向谋事的

升华中凝聚合力。

清洁能源与新能源车实现100%全

覆盖，58条大站快线让地面公交迈入

提速时代，711条定制公交勾勒“车等

人”的民生图景，180余处场站资源化

身“公交+”经济节点，“日行一善”“礼

让斑马线”成为城市文明的流动名片。

这一系列变革，不仅让“优选公

交、绿色出行”成为百万市民的出行共

识，更让公交系统成为缓解城市拥堵、

助力都市圈融合、提升群众获得感的

关键力量。

如今，站在“十四五”收官节点回

望，武汉公交已连续4年入选湖北省、

连续 5 年入选武汉市服务业企业 100

强，其转型之路既是国企改革的生动

实践，更是武汉这座城市高质量发展

的鲜活缩影。
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党建铸魂赋新 从干事向谋事升华凝聚合力
线网升级是武汉公交的“筋骨”，业态拓

新是发展的“血脉”，党建引领下的精神凝聚，
便是支撑企业行稳致远的“灵魂”。

“十四五”期间，武汉公交深刻践行“国企
由党而建、跟党创业、为党奋斗”的根本属性，
推动全体职工从“被动干事”向“主动谋事”升
华，以党建品牌为抓手，以劳模精神为引领，
在急难险重任务中彰显党员担当，凝聚起攻
坚克难的磅礴合力。

党建品牌创建，让“谋事”有了清晰方
向。集团深化“红色‘融’耀人民公交”党建品
牌建设，将品牌建设作为长远发展的重要抓
手，升级打造“日行一善”“礼让斑马线”“家企
联动”三个党建品牌：

升级“日行一善”品牌，利用道德讲堂、劳
模创新工作室加强引导，帮助公交人“存善
念”；借“善行事迹分享”启迪思想，鼓励“发善
言”；通过总经理奖表彰凡人善举，倡导“做善
事”，实现党建品牌建设与服务质量提升的同
频共振。“日行一善”不仅获交通运输部肯定
并获评多项全国品牌奖，2023年入选中国政
研会基层思政工作优秀案例。截至2025年，
累计表彰13000余人次，发放奖励金额达1300
余万元。

深耕“礼让斑马线”品牌，塑造城市文明

新典范。提炼“321礼让斑马线操作规程”和
礼让手势，依托党支部组建志愿服务队进行
文明劝导，发布“礼让斑马线”倡议书。推出

“流行乐+方言说唱”的《礼让江城》原创歌
曲。还打造“礼让斑马线”品牌卡通代言人，
用一只憨态可掬、温润有礼的卡通斑马形象，
让“礼让斑马线”更深入人心，融入城市。

紧扣“生命安全高于一切”的安全理念，
精心培育“家企联动”党建品牌赋能公交安全
新发展。通过管理人员常态化走基层一线

“听民意、查隐患、解难题”，开展“家属进场站
亲情嘱安全”家庭开放日活动，将安全管理要
求与家庭需求精准对接；依托“职工心灵加油
站”提升员工心理韧性，实现事故率和投诉率
的“双降”，经营效能和满意度的“双升”。真
正让党建与生产经营从“物理叠加”迈向“化
学反应”，将党组织的组织力精准转化为企业
安全生产的保障力、高质量发展的驱动力。

这5年，武汉公交没让文明停在口号，以
“礼让斑马线”守安全，用“日行一善”暖民生，
也没让企业关怀流于表面，靠“家企联动”聚
人心、固安全、促发展——三大品牌各有侧
重、互为支撑，以“日行一善”厚植文明底色，
以“礼让斑马线”擦亮城市名片，以“家企联
动”筑牢安全根基，让党建引领真正融入服

务、嵌入管理、沁入人心。
立足核心品牌的坚实基础，武汉公交进

一步将党建品牌建设向基层末梢延伸，深入
实施“支部领航品牌创建”行动，打造24个重
点党建品牌，实现“一支部一品牌”全覆盖。
2021年以来，武汉公交已有近200人获评“优
秀党员”，这些党员以“政治思想优、组织纪律
优、业务水平优、为民服务优”为标准，成为服
务群众的模范代表。

党建品牌筑牢基层组织堡垒，党员示范
岗树起服务标杆，而要让这份担当与匠心持
续传递，离不开劳模精神的引领与人才梯队
的培育。

武汉公交拥有200余名全国、省、市劳动
模范，3名全国劳动模范、10名全国五一劳动
奖章获得者。以劳模传、帮、带，“名师带徒”
的形式搭建多种青年职工成长平台。全国

“十大最美公交司机”李福斌、“全国抗击新冠
肺炎疫情先进个人”聂三华、“全国模范退役
军人”李旺富等标杆，用精湛技艺和奉献精
神，培育出一代代“懂技术、善服务、有担当”
的公交人，为企业发展筑牢人才根基。

急难险重显担当，让“先锋”旗帜高高飘
扬。关键时刻冲得上，是武汉公交党员队伍
的鲜明特质。2020年战“疫”期间，1731名党

员带头，8400余名公交人逆行出征，每日600
余台公交车接送援汉医护人员，500余台车辆
转运生活物资，1316名党员下沉415个社区，
聂三华递交的请战书字字铿锵，集团获评全
国交通运输系统“抗击新冠肺炎疫情先进集
体”。春运冻雨里，“探路小分队”凌晨4时出
发探路，党员志愿者扫雪除冰；高温酷暑下，
维修师傅顶着烈日检修车辆，衣服浸透仍坚
守岗位。党员干部带头冲锋，职工群众同心
协力，锻造出“平时保障看得见、关键时刻冲
得上、战时攻坚讲奉献”的公交铁军。

从党建品牌引领方向，到善举文明浸润
人心，从劳模匠心培育队伍，到党员先锋攻坚
克难，武汉公交将“干事”的执行力与“谋事”
的战略眼光深度融合，凝聚起上下同心、砥砺
奋进的强大合力。

从线路优化到服务升级，从资源盘活到
产业跨界，武汉公交集团的发展之路，是武汉
高质量发展的生动缩影。“十四五”时期，武汉
公交实现线网更畅、服务更优、绿色更浓、智
慧更强。展望“十五五”，武汉公交将持续优
化快线网络、深化智慧化建设、激活资源潜
力、拓展服务边界，以“城市交通综合运营商”
的全新姿态，升腾发展气场，全力干出新时代
英雄城市的大城新气象。

出行图景焕新 从传统向现代迭代升级线网
“这样的小巧公交车太实用了！从小区

出发20分钟直达医院，再不用去看个病到处
跑了。”近日，家住岳家嘴的邓阿姨乘坐武汉
公交新开通的定制微公交16路，前往武汉市
中心医院杨春湖院区复诊取药，便捷体验让
她连连点赞。

邓阿姨搭乘的是今年9月以来武汉公交
集中推出的21条“迷你版”定制微公交专线之
一。这批全长5米、核定载客11人的新能源
车辆（传统公交全长多为10—12米、载客30—
50人），因灵活便捷被市民亲切称为“宝宝巴
士”。线路长度一般控制在5公里左右，定线
定点覆盖武汉三镇社区、学校、医院等场景，
精准破解出行“最后一公里”痛点。截至2025
年，包括“宝宝巴士”在内武汉公交已开通100
条微循环公交线路，占线路总量17%，为市民

“15分钟生活圈”搭建起致密的交通微循环脉
络。

这5年，面对城市扩张与出行需求升级，
武汉公交跳出“站站停、线路固化”的传统框
架，以《武汉市城市客运发展“十四五”规划》

为遵循，构建“快干支微”四级线网体系，破解
“核心区线路重叠、新城区覆盖空白”的行业
难题：

58条“K”字头大站快线串联交通枢纽、商
圈与产业园区，平均时速较普通公交提速
16%，成为跨区通勤的“高效动脉”；

“宝宝巴士”微公交如同毛细血管深入社
区肌理，9月开通的微公交12路串联地铁站、
武汉杉杉奥特莱斯与山姆汉阳店，成为居民
消费出行的“便民纽带”。

“十四五”期间，武汉公交累计优化调整
线路563条，新增定制公交、跨城线路等特色
线路500余条。截至2025年11月，全市公交
线路达537条、线路总长度2983.47公里、运营
车辆 7524 台，中心城区公交站点 500 米覆盖
率稳定保持100%、轨道交通接驳率97.4%。

线网升级的触角更延伸至都市圈融合的
广阔场景。今年8月，909路公交向鄂州梁子
湖区梧桐湖新区延伸6公里，直抵六十村。“以
前去武汉看病要转3趟车，如今公交直达，还
能带着土特产进城卖！”村负责人介绍。目

前，K25、K301等多条跨市大站快线已实现武
汉与鄂州、孝感等地无缝衔接，为武汉都市圈

“1小时通勤圈”建设筑牢交通根基。
从“挤公交”到“选公交”，定制公交的多

元化布局更彰显服务升级的深度。
12月3日傍晚，武汉二中广雅中学放学铃

响，10 台定制公交已在校门口等候；几乎同
一时间，光谷各大产业园外，通勤定制公交
同步接送员工返程。“现在公交的服务越来
越‘对味’，去年我的朋友结婚，都是用公交
当婚车。”从园区下班坐上定制公交的袁先
生说。

5 年间，定制公交线路已达 711 条，深耕
“校、企、医、文旅、农”多元场景，日均服务17
万人次，其中仅通学专线就达378条，每日安
全接送2.2万余名学生，让“按需出行”成为城
市交通新生态。

家住武昌的李大爷还记得，以前公交远
远的就能闻到尾气味、听到轰鸣声，“现在，车
里冬暖夏凉，干净又安静，舒服得很！”绿色转
型与智慧赋能，为线网升级注入高质量发展

内核。
2024年，武汉公交7000余台营运车辆（除

应急车辆外）实现清洁能源100%全覆盖，其中
新能源车占比超85%，此前更两度获评“中国
交通节能减排示范企业”，成为城市低碳出行
的标杆。

智慧服务更让出行省时省心：“武汉公
交”APP累计用户超38万人，电子公交卡用户
突破 3087 万人，2770 余万用户习惯扫码、
NFC、银联卡等多元支付方式；智能电子站牌
历经“LED单色屏→全彩智能屏”四代升级实
现全域覆盖，34座新建智能电子站牌集成导
乘、景点查询功能，让便民服务触手可及。

“人民公交为人民”的初心，在传统与现
代的迭代中愈发鲜明。每一条线路的优化、
每一台定制车的守候、每一次智能系统的升
级、每一辆新能源公交的平稳运行，都在精准
对接民生需求与城市发展脉动。武汉公交以
线网升级为支点，撬动出行品质与城市能级
双提升，为新时代英雄城市高质量发展注入
持续不断的民生动能。

加速业态拓新 从运营向经营转型激活动能
“开业大吉！”11月24日上午，武汉公交与

湖北顺丰速运合作的二七路、三金潭电商营
业店同步开业，这是双方以“资源互补、打通
痛点”模式，继续深化拓展合作的第12、13家
网点。同一时间，汉口火车站西院公交场站
内，快递员穿梭忙碌，这里的“公交快递驿站”
正让昔日单纯停靠车辆的场站，成为服务民
生的经营节点——这正是武汉公交从“运营”
向“经营”转型的生动注脚。

传统公交的“运营”，核心是聚焦线路运
输、保障基本出行的单一服务模式；而武汉公
交探索的“经营”，则是跳出“只跑线路、只运
乘客”的局限，以公交主业为核心，盘活存量
资源、延伸产业链条，实现“以辅业反哺主业、
以多元增强造血”的可持续发展。面对公交
客流锐减、经营压力加大的挑战，武汉公交坚
守公益属性底线，主动打破行业边界，以“公
交+”为核心拓展经营边界，以跨界合作激活
存量资源，从“公共交通运营服务商”向“城市
交通综合运营商”转型，培育新的经济增长
点，增强企业核心造血能力。

通过“公交+快递”“公交+维保”等创新模
式，武汉公交大力推进产业链延伸，让“闲置
资源”变成“增收资产”。实现从单一运营向

多元经营的跨越，为国企高质量发展探索新
路径。

“公交+快递”的融合，让场站资源焕发
新活力。武汉公交 180 余处场站，大多位于
交通便利的黄金地段，周边分布着多个大型
居民社区、核心商业区及写字楼，人口密度
大。今年 3 月，武汉公交集团与湖北顺丰速
运达成深度合作框架协议，进一步缩短快递
配送“最后一公里”距离。双方还在人力资
源共享、公交运力复用、场站融合升级、品牌
生态共建等领域展开全方位合作，实现互利
共赢。

“公交+维保”的转型，让技术优势转化为
市场竞争力。今年8月，在中国汽车维修行业
协会、天猫养车、道达尔能源联合举办的

“2025天猫养车金牌技师大赛”上，“武汉公交
黄鹤队”摘得团队冠军和个人一等奖双项桂
冠，技术实力获得行业权威认可。这一成绩
的背后，是维保业务市场化运营及系统化人
才培养体系的支撑——武汉公交集团与天猫
养车合作开设对外服务门店，并在螃蟹岬门
店建成华中地区首个天猫养车实训基地，通
过构建“理论+实践+竞赛”三维培养体系，已
累计培养70余名高素质技术人员，推动门店

经营业绩大幅提升。
在维保业务市场化运营进程中，武汉公

交充分释放其专业潜能，以体系化、高标准
服务赢得市场认可。近日，在佛祖岭公交场
站的车辆维修中心内，3 名经验丰富的公交
修理工正为一台纯电动大客车提供全面细
致的保养服务。从底盘检查到灯光调试，每
个环节都严格执行标准流程，并由专职检验
员验收。“国有企业信誉高、服务好、技术过
硬……”驾驶员李师傅接车后十分满意，竖
起大拇指点赞，“公交的师傅们保养车辆的
技术没得说，保养场地也堪称大客车里的

‘4S’店。”
武汉公交集团相关负责人介绍，依托“一

类大中型客车维修资质”的专业认证，以及
2000余名资深技工组成的技术团队，武汉公
交正加快布局社会维保网络。2022年至今，
已在环湖中路、中北路、邓甲村、陶家岭、古田
等区域建成9家中大型客车维保中心，持续扩
大商用车维保市场的服务覆盖面。

此外，拓展网约车“一站式”综合服务、车
辆检测、社会车辆充电加油等业务；与新能源
头部企业签订战略合作协议；武汉三镇车辆
检测业务成网布局；20个场站实现对外充电

加油服务……多元业务全覆盖，形成多点支
撑的经营格局。

创新资本运作，更为武汉公交转型注入
金融“活水”，体现的是武汉公交经营格局的
升华。

今年1月，武汉公交集团成功发行首期规
模6.01亿元、期限9年、利率2.68%的资产支持
票据项目，储架注册规模40亿元，为华中地区
首单公交票款收费收益权碳中和ABN（资产
支持票据）。近期又成功发行二期规模4亿元
的资产支持票据。这是将未来收益资本化运
作的现代化经营典范，为集团产业布局和战
略转型提供了强有力的金融保障。

在拓展增收渠道的同时，武汉公交不断
强化内部管理，通过优化线网减少冗余运力、
推行“避峰就谷”充电等举措降低运营成本，
实现“降本”与“增效”双向发力。集团用好低
谷时段“电价红利”，通过“错峰充电”，平均每
月节约成本340万元，最高达469万元。数据
显示，2023年以来，武汉公交节省充电成本达
1.15亿元，实现降本增效。

“十四五”期间，武汉公交集团资产总额
较“十三五”末稳步增长，国有资本保值增值
成效显著，在市场竞争中站稳脚跟。

一批新能源纯电动公交车整装待发，为城市注入绿色动能。

公交礼让斑马线，行人挥手致谢。
涂举学 摄

定制微公交线路开通，广受乘客欢迎。
万建国 摄

武汉公交天猫养车螃蟹岬店的开启，是武汉
公交改革创新的重要举措之一。 詹松 摄


