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浙商聚汉牢记嘱托
建成支点

■长江日报记者郝天娇 通讯员李鸽

12 月 8 日上午 9 时，常青花园第三
社区“邻里美好空间”里充满欢声笑语，
几位老人正围坐在一起聊天，社区党委
书记夏依轻步走进来，热络地向老人们
问好。这个由居民自发将闲置架空层改
造而成的共享空间是该社区新建的6处
微驿站之一，如今已成为夏依和居民们
的“日常议事厅”。

扎着高马尾，戴着一副细边眼镜，总
是一脸笑意，“90 后”书记夏依是社区
6127 户居民的“大家长”。在许多老街
坊眼里，她是亲切的“小夏书记”。

闲置架空层变身“日常议事厅”
带领居民改出6处微驿站

“邻里美好空间”如同一个温馨家庭
的大客厅：几张款式不一的沙发椅子围成
一圈，那是居民们从自家搬来的；墙边书架
上摆着各类图书；几位老人正坐着聊天，孩
子则在一旁安静地画画；有的街坊还搬来
了自家的按摩椅、跑步机、电子琴、缝纫机。

难以想象，去年这里还是一个堆积
着杂物的闲置架空层。

去年春天，夏依带头发布闲置空间
微改造招募令。她联合热心的志愿服务
队队长——五小区二组团党支部书记王
微举行居民座谈会，并挨家挨户走访询
问需求。“我们想听听大家到底想要一个
什么样的共享空间。”夏依收集到的建议
五花八门：老人想要喝茶聊天的地方，妈
妈们希望孩子有安全玩耍的角落，手工
爱好者期待有一个交流手艺的平台……

夏依与居民们商量后，有的居民搬
来沙发，有的搬来书柜，有的则主动参与
清扫、布置架空层。3个多月下来，这里
变为明亮的“日常议事厅”。

夏依介绍，6处微驿站都具有“四位一
体”功能：既能搞党群服务，又能调解矛
盾，还能开展文化活动、议事协商。梅苑
村微驿站里有一间书画室，白天是老人们
交流书法的“根据地”，到了寒暑假则成了
孩子们练字的“小课堂”；芙蓉村微驿站主
打“法治”，每周都有“法律明白人”轮流坐班；位于7栋的微驿
站名为“童空间”，是亲子互动的最佳去处。

为了让这些“阵地”能长久运营，夏依还牵头制定了
《“阵地”管理制度》和《服务项目清单》，明确哪名党员负责
哪个岗位、什么时候提供服务。

现在，居民们下楼就能开展活动。“最近这段时间，我每
天都来微驿站，跟街坊们聊聊天。”居民吴丽说，“我是这里
的常客兼志愿者。党组织就在身边，我的心里特别踏实。”

面对游乐场噪声扰民
倾听民意后拿出“最优解”

2023年，刚担任社区党委书记的夏依第一场考验伴随着
孩子们的“尖叫声”而来。

当时，社区将一闲置地块改造成供孩子玩耍的“粒子花
园”。这本来是一件好事，但孩子们玩跷跷板、大转盘等游乐
设施时的嬉戏打闹声让毗邻楼栋的居民不堪其扰。

夏依带着笔记本，一家家敲门倾听意见，试图找到让不
同群体都能接受的“最优解”。

召集举行3次居民代表协调会后，夏依提出的一个方
案让大家达成了共识：把游乐设施迁移到远处的法治广场，
将毗邻社区幸福食堂的“粒子花园”转型为静态的休闲区，
增设长椅和展示栏。随后，她协调物业公司、组织志愿者动
手改造，“粒子花园”成了主要供居民散步、聊天的场所。困
扰小区居民两个月的这个“问题”终于得以解决。

这次成功的调解过后，夏依从退休干部、社区能人中挑选
出10人作为小区党支部书记。后来，她还牵头成立了“兰苑兰
心服务队”，一年里开展了24场志愿服务活动。

除了靠谱的“领头雁”，夏依还以小区党支部为核心，把
党员中心户、楼栋长、业主委员会成员、物业公司房管员等

“身边的能人”都拉进来，组建了“红色先锋队”。
现在，居民家里有急事、有需求，直接在微信群里一键

“点单”。小区党支部马上“派单”，还有党员上门“接单”。
“社区党委‘一班人’的目的就是为居民着想、让居民满

意，把党组织的‘根’扎到居民最需要的地方。”夏依笑着说。
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武汉燃气常青网格服务中心焕新启航
16大区域网格织就城市“服务邻里图”

12月10日，武汉市燃气集团常青
网格服务中心正式投入运营。以此为
标志，集团临空运营中心已形成以东部
的常青网格点、中部的吴家山网格点、
西部的走马岭网格点为基础，覆盖东西
湖全区、互联互通的燃气服务网络，全
面推动区域燃气服务迈向网格化、精细
化、高效化。

常青网格服务中心位于东西湖区
将军路街道金银潭大道青青佳园，配备
45 人的专业团队，服务范围覆盖周边
21万余居民与工商业用户。中心可提
供报装申请、智能缴费、安检维修等20
余项全流程燃气服务。通过创新推行

“一窗受理、一站服务、并联办理”的服
务模式，业务办理效率显著提升，用户
平均等待时间较以往减少50%以上，真
正实现了“数据多跑路、群众少跑腿”的
服务承诺。

该服务中心进一步深化天然气“一
张网”建设，内部功能分区清晰：一楼设
有用户接待室与 24 小时自助圈存机，
集中办理燃气报装、缴费、咨询等业务；
二楼配备安全巡线巡查专班，专职负责
施工监护、管线巡查与隐患排查，实现
对民用与工商业网格的全覆盖监管；三
楼为客服热线中心，依托集团自主研发
的客户服务管理系统，采用中台调度模

式，统一协调网格服务资源，指导作业
人员“一次入户，全场景服务”，推动服
务管理数字化、效率全面提升。

“家门口的网格服务确实方便，燃
气业务随到随办，解决问题也快多了。”
家住东西湖区青青佳园附近的杨女士
说。今年以来，武汉市燃气集团走马

岭、军山、常青3个网格服务中心接连
升级。此举是集团持续发力构建区域
化、网格化服务体系的生动实践，变传
统的被动响应为主动守护，让安全与便
捷融入市民日常生活。

为此，武汉市燃气集团还将服务区
域划分为 16 个区域网格，每个网格配

备专职的“燃气管家”，实行全天候精准
化管理，对工商业用户则推行“能源管
家”，实现用户“零跑腿”。“我每天都会
注意看手机里的消息，负责片区居民的
用气安全。”常青网格服务中心一位“燃
气管家”介绍道。他的工作远不止响应
用户单个诉求。通过系统大数据分析，

他和同事掌握辖区内老年用户、特殊群
体的情况，定期主动上门进行免费安
检，将服务触角延伸至“家门口”。

为全面覆盖全市燃气服务末梢，
集团参与整合升级全市统一天然气服
务热线，通过建立智能化客服系统支
撑，打造员工专属智能助手，有效降低

员工平均工单处理时长；通过系统，能
精准派发工单至对应“燃气管家”手持
终端，大幅压缩中间环节，进一步提升
用户体验。

随着武汉市燃气集团优化营商环
境方案升级至6.0版本，通过流程再造，

“能源管家”为工商业用户提供“零跑
腿”全程帮办服务，报装、通气等环节时
限大幅压缩，用实实在在的举措为工商
业用户“降成本、增效率”。

此外，武汉市燃气集团与水务、电力
等单位设立“水电气”共享营业厅。市民
走进任何一家共享营业厅即可办理多项
业务，实现“进一扇门，办多件事”。

服务的核心是人，集团以党员“岗
区队”“清风岗”为抓手，推动服务品质
持续提升。在热线中心、营业厅等一
线窗口，党员亮身份、作承诺，带头解
决急难愁盼问题。“清风岗”则聚焦服
务流程的规范、透明与廉洁，确保每一
位“燃气管家”都能提供公正、高效、暖
心的服务。

武汉市燃气集团正以“网格化”为
基石，依托“燃气管家”“能源管家”重
新定义现代化公共事业服务标准，将
专业、高效、温暖的服务嵌入社区，成
为居民身边可感、可知、可信赖的城市
守护者。 （朱炜杰 刘昊 龚萍）

周边居民到武汉市燃气集团常青网格服务中心办理业务。武汉市燃气集团常青网格服务中心。

正泰武汉工厂变压器总装车间宽敞明亮。 长江日报记者范芃 摄

■长江日报记者汪文汉

“智利、墨西哥、澳大利亚、沙特阿拉伯、
捷克……全是催货的电话。”12月10日，正
泰高压电气设备（武汉）有限公司（以下简称
正泰武汉工厂）厂区内一派繁忙景象，数十
辆等待装货的大型运输车在仓库外排成长
队，即将载着“武汉造”高压变压器从阳逻港
扬帆顺江出海，驶向全球各地。

长江日报记者了解到，今年8月，正泰
武汉工厂二期正式投产，新增3条智能化生
产线，年产值可达25亿元。2022年投产以
来，这家公司实现了年产值从 1.28 亿元到
15.13亿元（2024年1月至11月）的跃升，增
长超过10倍。

落子武汉
“电网心脏”生产基地两个多月建成

高压变压器被称作电网系统的“心
脏”。正泰武汉工厂聚焦35千伏—500千伏
高压变压器及智能输配电设备的研发、制造
和销售，是浙商企业正泰集团在华中区域布
局的重要全资生产基地。

正泰集团创立于 1984 年，如今已是全
球领先的智慧能源解决方案提供商，业务遍
及140多个国家和地区，2024年营业收入突
破 1780 亿元，连续 25 年稳居中国企业 500
强。其旗下上市公司正泰电气更是中国低
压电器领域首家A股上市企业，位列中国民
营企业制造业百强。正泰集团董事长南存
辉是新一届浙江省工商联主席。

2021年10月，南存辉在第五届楚商大
会上宣布，将在武汉投资建设全球电压等级
最高、绿色智能的高端电气产业园。

“我们 2022 年 2 月 28 日正式接手这片
面积172亩的土地，仅用两个多月时间就完
成改造、设备更新与调试，总投资10亿元。”
正泰武汉工厂公共事业部经理曲阳回忆道。

在当地政府大力支持下，2022年5月6
日，正泰武汉工厂正式投产。7月和9月，首
台110千伏高压变压器、首台220千伏高压
变压器相继下线。

正泰武汉工厂2022年实现产值1.28亿
元，2023年跃升至5.65亿元，2024年持续高
速增长。

目前，该工厂已具备 1000 千伏最高电
压等级、1000 兆伏安最大容量的变压器生
产能力，成为全国少数掌握“双百万”技术的
制造基地，堪称变压器行业的“心脏引擎”。

5G赋能
成为全球变压器行业智慧工厂新标杆

2024年8月，正泰武汉工厂携手中国移
动湖北公司完成5G数字化改造，成功入选
湖北省5G工厂名录，树立起行业智能化新
标杆。

12 月 10 日上午 8 时，记者穿戴好安全
装备，经风淋室进入占地3万多平方米的正
泰武汉工厂主厂房。绕线、铁心、器身、总装
四大车间及高压实验室依次展开，地面整洁
如镜，重型起重设备静待指令。

“生产线呈Y形布局，物流无回流、无交
叉，仓储系统高度分散，整体效率大幅提
高。”综合管理部经理郝杰介绍。每条生产

线旁都设有一台可移动的工业电脑。通过
它们，智能制造一体化平台实时采集生产数
据，所有设备经物联网接入正泰集团自主开
发的生产管理云平台，实现“人、机、料、品”
全面互联——这是一座真正拥有“5G智慧
大脑”的工厂。

绕线工范志刚每天到岗后直接在电脑
上启动升降平台。他说：“全部无纸化操作，
数据直达设备，既节省人力又节省时间。”

作为变压器的核心部件，线圈的绕制精
度直接影响产品性能。在5G系统调控下，
多台卧式绕线机、立式绕线机协同作业，确
保铜线圈始终处于精准张紧状态；铁心剪切
工序中，厚度仅0.23毫米—0.3毫米的硅钢
片毛刺被控制在0.01毫米以内，工艺达到行
业顶尖水平。

“5G 让工厂整体运行效率提高 30%以
上。”郝杰表示，依托中国移动湖北公司5G
专网，工厂上百道工艺、数十个数字子系统
全部集成于同一平台，实现从设计到交付的
全流程可视化、数据化和智能化管理，真正
做到生产过程质量可控。

变压器属于高端定制产品，单台重量可
达 100 吨，售价在数百万元至数千万元不
等。为应对客户差异化需求，中国移动湖北
公司还为正泰武汉工厂打造了“5G+AR云
上验收”系统。客户无需身临现场即可远程
参与产品测试，使验收周期缩短50%以上，
极大地提升了重型设备的交付效率。

“这是全球变压器领域最先进的5G工
厂之一。”正泰武汉工厂总工程师张成飞自
豪地说，工厂构建起一体化数字平台，实现
从订单到交付的全链路打通。数字化车间
投用以来，运营成本降低43%，生产效率提
高逾3倍。

扩建二期
空地上“长”出绿色智造新基地

2024年1月21日，正泰武汉工厂二期——
绿色智慧高压电气产业（华中区域总部）基
地建设项目正式动工。仅仅5个月后，一片
空地上矗立起一座现代化厂房。

记者在正泰武汉工厂二期看到，20 多
米高的车间内宽敞明亮，硅钢片剪切、干燥
与总装等新设备已全部投入运转。

曲阳介绍，二期项目投资2亿元，新建
面积约8500平方米的特高压变压器专用厂
房，达产后年产值将达25亿元，年利税预计
达2.7亿元，新增就业岗位超过200 个。产
品线也将扩展至抽水蓄能变压器、电力电子
变压器、柔性直流变压器等代表行业绿色
化、智能化方向的新品类，支撑正泰集团构
建从10千伏到1000千伏的全电压产业链，
进军千亿级电力装备市场。

“我们接到的订单已排至明年5月，接
单速度赶不上需求增长。”曲阳介绍，变压器
使用寿命为20至30年，当前北美、欧洲等地
原有设备正值批量更新周期。凭借过硬质
量、高性价比和绿色优势，“中国造”变压器
在国际市场上持续走俏，正泰武汉工厂也因
此迎来变压器出口爆发式增长。

从接手旧厂到建成全球领先的 5G 工
厂，从一期投产到二期快速扩建，正泰武
汉工厂快速成长之路不仅是“武汉速度”
与“浙江商道”融合的缩影，更是中国高端
制造业迈向全球市场中心的生动写照。
随着全球能源转型与电网升级浪潮的推
进，这座屹立于长江之滨的“电网心脏”工
厂，正以前沿科技与智造实力，持续输出
绿色能源解决方案，努力在世界舞台上牢
牢占据C位。

正泰武汉工厂抢占全球变压器产业C位

海外买家催货电话一个接一个

正泰武汉工厂工人在变压器干燥车间作业。 长江日报记者范芃 摄


