
武汉礼物店的老字号商品受游客
青睐。
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“九宫格”过早全网刷屏
就是想做点年轻人喜欢的东西

“大家看，我们有豆皮、糯米鸡、热干面，都可以选都
可以挑。”12日上午，蔡林记直播间热闹非凡。主播胡紫
怡对着镜头介绍着店铺里的“人气担当”。她推的不只
是产品，更是一种新的吃法——什么都可以来一点。

12 月 1 日以来，蔡林记直播板块销售额已突破
420 万元。目前，直播业务在其电商整体营收中占比
近三成。

近几年来，蔡林记一直在摸索电商直播。电商运营总监李莹
介绍，他们试过让公司负责人进直播间，也把镜头直接搬到工厂
里，还专门弄了个地方展示师傅做面的手艺。

“我们就是想让外地朋友看看，我们武汉的美食是怎么做出
来的。”李莹说，直播间现在不只是卖东西的地方，更像一个直接
和顾客沟通的平台。大家在弹幕里说什么，喜欢什么，不喜欢什
么，他们都能看到。哪个产品卖得好，下一次就多做一些。

最近在网上很火的那个“九宫格”早餐，就是这么来的。
在蔡林记江汉路的店里，这个九宫格让很多人觉得“过早”也

能很有意思。六个格子是固定的，比如牛肉粉、豆皮、烧卖，剩下
三个是随机的，每次打开各有惊喜，像开盲盒一样。

“我们想的是，早饭不用吃太多，但得吃得巧、吃得有意思。”
蔡林记区域经理袁闯说，这种既能拍照打卡、价格又实在的吃法，
年轻人很喜欢。因为受欢迎，他们正准备把“九宫格”推广到火车
站和机场的店子，让来武汉旅游的人也能方便地品尝。

“九宫格”早餐只是蔡林记的尝试之一。近年来，蔡林记和本
地的酒馆合作，推出过热干面味的啤酒；和酸奶品牌一起做过酸
奶拌面；还给武汉马拉松专门设计了单人份的热干面。这些合
作，都让老品牌和年轻人有了新的交集。

“我们就是想做点年轻人喜欢的东西。”袁闯说。
不仅仅是蔡林记，武汉诸多老字号也在尝试创新。曹祥泰的一位

负责人说，他们根据直播间里大家的建议，正在开发新的春节礼盒。

百年品牌也很“会玩”
“曹泰豆”挂上了时髦姑娘的挎包

现在的年轻人买东西，不光看好不好吃，还看好不好玩、萌不
萌。一个品牌“会玩”，才能给足他们想要的情绪价值。曹祥泰就
抓住了这一点。不光卖糕点，还把自家店里那位做了几十年糕点
的“老师傅”，变成了一个可以挂在包上的潮玩。

这个变化，同样是从直播间开始的。
半年前，曹祥泰开始尝试做直播。镜头前，没有花哨的布景，

就是员工在操作台前现场做糕点的真实样子。主播一边介绍，一
边看着直播间的人数一点点涨上去。

“绿豆糕能不能出点新口味？”“有没有礼盒装？想送朋
友！”……弹幕里，这样的留言越来越多。

“年轻人喜欢尝鲜，也讲究健康。”营销部负责人李均权说，
“所以我们干脆把后厨搬到了直播间，让大家看得见、吃得放心。”

“听劝”又宠粉的曹祥泰为取悦年轻人下了不少功夫。今年，
他们把绿豆糕的甜度降低了40%，还改进了工艺，让最佳赏味期
从4天延长到了7天。新推出的绿豆糕和芝麻糕组合装，还有加
了黄油和青柠的低糖冰糕，都成了直播间的常客。

这些看得见的变化，也在线下实体店里同步上演。今年9月，曹
祥泰在江汉路开了一家新店，门口就挂着“逛黄鹤楼，尝曹祥泰”的牌
子，明明白白地告诉游客，自己是一张武汉的文旅名片。店里是开放
式的明档，顾客能清楚地看到绿豆糕是怎么一勺勺蒸出来的。

而最大的惊喜，是那个叫“曹泰豆”的IP。
“根据年轻人的喜好，我们打造了全新的形象。”李均权说。

现在，在江汉路店里，市民和游客都能看到一个慈祥可爱的老爷
爷玩偶，它就是“曹泰豆”。有的在蒸糕，有的在卖糕，憨态可掬。
玩偶定价49元，买东西满259元就能送一个。

现在，时髦姑娘的挎包上，就多了一个毛茸茸的“曹泰豆”。这是
一个可爱的徽章，宣告着一种新的消费态度：老字号，也可以很潮。

味道超越食物本身
百年品牌带来一种消费潮流

扬子江是这股浪潮里的“先行者”。他们开展电商直播已经5
年了，搭起了一支完整的团队。2024年在“与辉同行”的湖北专
场，一场直播就卖了135万元。

光有流量还不够，怎么让老手艺接上新大脑？扬子江想了个
办法：把武汉的樱花做成了樱花饼。就这一款产品，一场直播卖
出去5万盒。后来，他们又做了“追光武汉”系列糕点，评上了武汉

“十大伴手礼”，一年能卖10万盒。今年中秋，还和鄂人文创合作，
推出了“蒜鸟月饼”。

“每一步都是挑战，我们边做边学，考虑的不只是卖货。”企业
负责人说。

如今，扬子江和华中科技大学等高校联名，把校园文化印在
伴手礼上，让在武汉上学的大学生们，通过一块糕点感受非遗手
艺的温度。

“老字号”的求新之举，也带来一种消费潮流：来武汉旅游，买
份“楚糕汉饼”成了标配；跑完“汉马”，来一碗联名热干面，也成了
选手们庆祝的方式。

对于许多曾在武汉求学的外地人来说，这份“老字号”的味
道，早已超越了食物本身，成了追忆青春的一种方式。

在上海生活的姚女士就是其中之一。她在武汉读了4年大
学，如今，定期在蔡林记的直播间里买早点，已经成了她回味青春
的习惯。“我把热干面分给同事，大家一吃，就说‘下次公司团建就
去武汉！’”

今年，刚被认定为“湖北老字号”的老马入和也一头扎进了直
播的江湖。上个月，他们的直播间正式开播，一瓶瓶冰片粉从武
汉出发，飞越千山万水，送到了黑龙江、广西等地的千家万户。

想象一下：忙碌了一天，冲一个痛快的热水澡，洗去一身疲
惫。然后，拧开那瓶熟悉的冰片粉，在掌心轻轻一抹，一股清凉瞬
间穿透皮肤，从后背蔓延到四肢百骸。那不是简单的凉，而是一
种通透的、从里到外的舒爽。

这种“从头到脚都松快了”的感觉，就是武汉人戒不掉的“仪
式感”。老马入和负责人说：“我们想把这份独属于江城人民的舒
坦，带去更多地方。”

据武汉市老字号协会统计，现在已经有十来家“老字号”在抖
音、小红书上开了账号。

“直播间只是一个窗口。透过这个小小的窗口，让大家看看，
我们武汉的‘老字号’不光东西好，背后那股生活味儿、文化劲儿，
也挺有意思的。”协会相关负责人说。

老字号的“老”，是历久弥坚的品质底蕴，
也是创新求变的时代考题。蔡林记的“九宫
格”早餐、曹祥泰的“曹泰豆”潮玩、扬子江的
樱花饼，以破圈实践诠释“守正创新”：守匠心
根基，创场景新生。

“老”的优势在信任积淀，若固步自封则
易失活力。蔡林记借直播“揭开”后厨，用“盲
盒体验”激活过早文化；曹祥泰化老师傅为IP
符号，让非遗变身时尚单品——传统技艺为
基，现代需求为引，方成破局之道。

政策东风助力焕新：国家推动老字号动
态管理，强化数字赋能与跨界融合。这要求
老字号既要深耕文化叙事，如曹祥泰明档展
示古法蒸糕；也要拥抱技术变革，如蔡林记借
直播间实现 420 万元销售突破，让老味道触
达新人群。

守正不泥古，创新不离根。将历史文脉
凝为情感共鸣，使非遗技艺融入当代生活，老
字号自能在时代激流中铸就永恒。当武汉的

“舒坦劲儿”随冰片粉远播黑龙江，当樱花饼
承载学子记忆，老字号便超越商品价值，成为
打造国际消费中心城市的文化坐标。

“双十二”期间，武汉一批老字号在直播间
里“潮”出了圈。扬子江的文创糕点，几秒钟就
被抢光；曹祥泰把后厨搬到镜头前，一群年轻
粉丝在弹幕里聊得火热。这些老品牌能重新
火起来，靠的当然是百年积攒下的底气，但更
关键的，还是那股愿意往前闯的劲儿。

底气是老字号的根，但创新才是让它长出
新枝的养分。

这份底气，来自手艺和品质。所以，他们
敢把后厨亮出来给大家看，也愿意在老产品上
动刀子——降点甜度，让保质期长一点。但光
这样还不够，年轻人可能还是不买账。

关键还得靠一个“创”字。得敢跳出自己
的老圈子，用新办法，把产品、营销和说话的方
式都盘活。

产品，得会“讲故事”。从扬子江将武大樱
花、城市光影转化为“樱花饼”“追光武汉”系
列，到曹祥泰开发低糖冰糕、打造“曹泰豆”IP，
老字号不再固守单一经典，而是将传统文化符
号与当代审美、健康需求巧妙融合，让“老味
道”承载“新故事”。

说话的方式，得“接地气”。
从学习直播运营、搭建供应链，到用弹幕

热梗互动、与高校联名、策划跨界话题，老字号
正努力掌握互联网时代的语法。直播间不只
是个卖货的地方，更成了他们试新品的“实验
室”、听意见的“收集器”、和大家交朋友的“会
客厅”。

更深一层，是角色的转变。
老字号通过一方屏幕，将地域特色与生活

方式具象为可购买、可体验、可分享的文化商
品。这使其转型超越了商业范畴，成为城市形
象传播与文旅融合的创新节点，也引领着一种
新鲜的时尚。

所以说，老字号要“弄潮”，底气是压舱石，
创新是发动机。我们看到的，不只是一个品牌
变年轻了，更是一座城市，怎么把自己的家底，
变成走向未来的勇气。

（长江日报记者余睿 刘晨玮）

双十二，刷到马应龙的直播间了

吗？别惊讶，他们卖的不是“药”，而是

过年可以送给妈妈的礼物——眼霜。

近来，一群“平均年龄”达百岁的

武汉老字号像一匹匹黑马，闯进潮流

的赛道。他们玩转直播，更在悄悄引

领鲜活的消费时尚。

年轻人的朋友圈不知不觉被蔡林

记的“九宫格”给刷屏了；时髦姑娘的

挎包上多了个曹祥泰的毛绒“曹泰

豆”；更有意思的是老马入和，硬是把

武汉人那种洗浴后的舒坦劲儿，一路

卖到了黑龙江。

说点什么……
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曹祥泰IP玩偶“曹泰豆”受到年轻
姑娘的喜爱。

游客品尝蔡林记“九宫格”早餐。
长江日报记者商佩 摄

扫码看视频

优势在“老”
出路在“新”

深度 ·现场2025年12月15日 星期一

责编：李咏 美编：陈昌 版式：段莉莉 责校：张纯 3

游客拿着曹祥泰糕点与巴公房子
合影。

“九宫格”早餐像开盲盒一样好玩。
长江日报记者商佩 摄

：绿豆糕能不能出点新口味？

：有没有礼盒装？

：想送朋友！

“九宫格”盲盒早餐，你愿意为它买单吗
长江日报记者刘晨玮 余睿
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好产品还要
会讲好故事


