
[问题一]

小区加装电梯，难点在哪里？
徐玉萍：居民意见不统一，低楼层住户不同意加装

电梯。
徐娜：费用分摊方式不明确。哪一楼多出多少钱，

哪一楼少出多少钱，难有一个让大家都信服的方案。
熊琳莉：楼栋外地面通道窄，没有足够的空间搭建

电梯井，除非占用绿化等其他更多公共空间。

[问题二]

怎样让小区加装电梯提速？
徐玉萍：关键得有靠谱的牵头人，让大家形成合力

共同克服困难。在武昌区凤凰世纪家园小区，小区加装
电梯的楼栋牵头人朱振义反复劝说低楼层居民，开调解
会劝说不见效，日常偶遇时也时不时聊几句劝几句。朱
振义还提议，给低楼层住户应急电梯卡，即便低楼层住
户不用出钱筹款，但为表达楼栋居民们的心意，电梯装
好后，低楼层住户也可使用。这一提议得到了中高层住
户的一致同意。朱振义以最大诚意让不摊钱、日常不用
电梯的低楼层业主同意加装电梯。

徐娜：关键得有能人，用专业知识和背景经验让大
家信服。在江岸区协昌里小区，拥有工程测算领域工作
经验的居民田化绍、饶和平，利用专业知识，对居民楼建
筑结构进行勘察评估。针对不同楼层住户如何出资的
难题，两人设计出“步梯计量法”，即一楼、二楼居民不出
钱，三楼及以上居民以使用电梯下楼后少走的台阶步数
为基准，按比例分摊费用，少走的台阶数越多，分摊的费
用就越多。这一方法获得居民的认同。

熊琳莉：因地制宜，结合楼栋结构，采用内嵌电梯
井。银海花园南区楼栋外，公共通道狭窄，没有多余空
间加装电梯。但经过勘查，发现小区楼栋结构独特，楼
梯间内凹形成半封闭天井，为电梯井预留了空间，不占
公共区域。因此，与常见的凸出楼体的“外挂式”电梯
不同，银海花园南区因地制宜，人性化采用内嵌式加装
电梯方案，同时也一举两得，内嵌式方案做到了平层入
户。

[好消息]

提高加装电梯工作效率
明年起武汉“成片推进”

《武汉市既有住宅加装电梯条例》（以下简称《条
例》）将于2026年1月1日起正式施行，创新提出“成片推
进”加装电梯模式，提高加装电梯工作效率。

此次出台的《条例》将此前的政策文件升级为地方
性法规，明确“一户申请即可启动”加装电梯征求意愿工
作，大幅降低启动门槛。

《条例》提出多种资金支持方案：居民可协商分摊费
用，也可提取住房公积金，政府将加大财政补贴力度，并
引导社会资金参与。在审批效率上，将建立“一门受理、
并联审批、限时办结”的协同机制，压缩审批时限，避免
群众“多头跑”。

《条例》创新提出“成片推进”加装电梯模式，通过集
中申报、集中办理审批、集中采购、统一维护保养等方
式，降低建设和运行成本，提高加装电梯工作效率；后续
管理将推广“连片托管”，由专业机构负责日常运维和定
期维保，同时鼓励保险机构推出电梯安全责任保险，构
建“全生命周期管理”体系。
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车辆停在爱家天桥下的绿化带上。
市民张先生供图

新小区地下车库
信号开通在即

圆桌主持人：
杨荣峰（长江日报记者）

……………………………………………

圆桌嘉宾：
徐玉萍 武昌区沙湖社区党委书记
徐 娜 江岸区科苑社区党委书记
熊琳莉 武昌区涂家岭社区党委书记

社区圆桌会

“

凤凰世纪家园小区加装的电梯。
长江日报记者杨荣峰 摄
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绿化带违停车辆已清理
街道将与职能部门联合执法进行长效管理

这处餐饮店4个店名？
老板：店面分隔成4档出租

市民留言：
小张是一名外卖小哥，不久前，他接到一个单子，要

到武汉金地广场商业街一处餐饮店取餐。进店后，他发
现里面有一个货架，上面留有4个店名的指示牌，各家
外卖骑手根据订单分别取餐，其中一个就是他要取餐的
店家。他怀疑这处餐饮店同时使用4个店名，目的是在
网上获得更多流量。

记者探访：
近日，长江日报记者来到张先生反映的这处餐饮

店。老板告诉记者，这里其实有4家餐饮店，是他将店
面分隔出租而成，相当于增加了几个档口。记者在门店
内部看到，确实有4个独立厨房操作间。

记者随后在外卖网站上查到这4家店上传的营业
执照，他们共用一个门牌，但以“1、2、3、4”相区分。

探访之后，记者将情况反馈给小张。他表示理解，
“原来自己误解了对方”。

（长江日报记者史强）

希望为公园的白鹅盖个“房子”
管理部门：系私人放养，不宜留湖

市民留言：
近日，市民陈女士在“武汉城市留言板”反映，西北

湖公园湖面的4只白鹅早晚叫声格外响亮，疑因湖中挺
水植物被清理后无处避寒，希望为它们搭建一个鹅棚。
对此，长江日报记者进行了相关情况了解。

“现在早晚温度低，它们在湖里叫得大声，我们听着
也心疼。”家住江汉区世纪华庭小区的陈女士说，这几只
白鹅平时在湖面嬉戏的模样很受居民喜爱，虽然叫得有
点吵，但是大家都不反感，希望给它们安置一个鹅棚。

长江日报讯（记者商佩）洪山区爱家天桥下的
草坪，近日悄然变了样——那些曾长期“霸占”绿
化带的违停车辆已被清理，困扰市民的停车乱象
得以改善。经长江日报记者协调，一套多方协同
的长效管理方案随之明确。

11月初，市民张先生在“武汉城市留言板”反
映，白沙洲大道爱家天桥下的绿化带成了“免费停
车场”。“各种车都往里停，地上的草被压得乱七八
糟。”张先生说，“这不仅影响居住体验，也对城市
形象不好，看起来脏乱差。”

接到反映后，管辖该路段的洪山区交通大队
三中队迅速响应，表示日常已安排警力在周边巡
控，对违停车辆依法贴单或予以迁移处理。三中
队工作人员坦言：“天桥下的人行道无论有没有人
反映违停，我们都会去管理；但草坪不在我们的工
作范围内，管理不了。”

绿化带内的违停，究竟该由谁管？记者查找
资料了解到，依据《武汉市城市绿化条例》第五十
六条，损害城市绿化的，由城管执法部门和绿化主
管部门根据市人民政府确定的职责分工，按照规
定予以处罚。

11月10日，青菱街道综合执法中心工作人员
前往现场核实处理，张贴违停告知单并劝离违停
车辆。“车辆驾驶人往往不在现场，执法人员无法
对其进行询问与处罚。”该中心工作人员表示，他
们常因“车在人空”而面临执法效果有限的困境。

一边是交管部门对“绿地违停”直接处罚依据
不足，另一边是城管部门面对不在场的车主难以
处罚。管理陷入两难，这道题该怎么解？而即便
车辆暂时被清走，又如何防止违停现象回潮，让草
坪不再反复沦为“停车场”？

11月26日，记者回访现场看到，爱家天桥东侧
桥下草坪上，此前停放的车辆已清理。面对长效
管理的追问，12月1日，青菱街道综合执法中心给
出了明确回复。

该中心将联合交管部门共同执法，通过锁定
车主信息等方式，合力对违停车辆依法进行行政
处罚。同时，协调地块权属单位及园林等部门，加
强养护并设置物理隔离，防止车辆驶入。此外，还
将加大巡查力度，按照“先宣传教育、再责令整改、
最后行政处罚”三步推进，从严整治绿化带违停。

[记者手记]

一片小小绿化带上的停车乱象，折射出城市管
理中典型的“交界地带”困局。职责有边界，但市民对
美好环境的需求无边界。破解这类难题，既需要各部

门在权责内“向前一步”，更离不开顺畅的联动机制与
协同治理的持久发力。城市精细化管理，正是在这样
一次次的边界实践中，磨砺出更高效的解法。

这些事
办得怎么样

长江日报讯（记者商佩）“楼上能收到的信号，到了车库就
‘消失’。”近日，武昌区新交付的联发悦榕华小区业主们，正为
地下车库无信号而烦恼。交房两个多月以来，车库始终是“信
号盲区”，带来诸多不便与隐忧。经长江日报记者协调后，武
汉移动已完成基础施工，预计于12月16日前开通信号；武汉
电信也已入场施工。

11月17日，业主黄先生在“武汉城市留言板”反映，小区地
下车库没有信号。“我开的是电车，在地下二层根本没法远程
控制或查询车辆状态。最让人担心的是，万一遇到紧急情况，
连求救电话都拨不出去。”黄先生在装修期间意识到了这一问
题。

11月25日，记者实地探访该小区。在地下一层入口处，
手机信号仅剩微弱一格；而进入地下二层后，信号完全消失，
无法拨通电话。小区物业魏经理说：“自9月交房以来，我们
一直在向各运营商反馈信号问题。目前电信方面回复约需一
个月，移动给的周期是三个月。”

记者随后联系了中国移动武汉分公司。相关负责人解释，
实现地下空间全方位信号覆盖需经过方案设计、多方协调、管
线铺设等多个环节。面对居民迫切需求，该负责人承诺加快进
度，确保在12月20日前完成该小区地下车库的信号覆盖。

承诺能否落实？12月2日，记者再次来到该小区地下车
库。武汉移动的工作人员已进场施工，正在地下一层搭建室
内分布系统。线缆沿车库顶部铺设，技术人员根据规划点位
安装各类天线。

现场技术人员黄师傅介绍：“全向吸顶天线可实现360度
覆盖，适用于电梯厅、过道等有遮挡的区域；定向平板天线则
朝特定方向覆盖，适合车道、停车位等开阔区域。上周完成现
场查勘与设计后，本周内将完成设备安装，下周即可开通信
号、进行调试优化。”

见到施工场景，小区保洁人员高兴地表示：“这下好了！
以前在车库根本收不到消息，有事想打电话也打不出去。以
后有信号就方便多了，也更安全了。”

“我把运营商开始施工的消息告诉业主了，大家都很高
兴，纷纷点赞！”物业魏经理还透露，电信与联通共享信号，预
计本月内进场施工，最终实现小区车库信号的全面覆盖。

12月12日，记者从物业和运营商处获悉，武汉移动已完
成基础施工，进入最后调试阶段，预计于16日前开通信号；武
汉电信也已入场施工。

手机在地下车库无信号，无法拨通电话。
长江日报记者商佩 摄
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部门回应：
12月9日，长江日报记者在西北湖公园看到，不少

市民驻足观赏、投喂白鹅。
记者与江汉区湖泊管理所工作人员取得联系。相

关工作人员表示，白鹅实为附近居民今年4月私自放养
至北湖的。市民喜爱白鹅的心情他们非常理解，但北湖
平均水深2米，且为硬质湖底，生态系统相对脆弱。白
鹅属于杂食性禽类，且体型比湖中黑水鸡之类的水鸟大
很多，会大量摄食湖中水草、鱼苗及底栖生物，干扰现有
生态平衡。其排泄物中含氮、磷较高，易导致水体富营
养化，可能引发藻类过度生长、水质下降。因此，目前北
湖并不具备为白鹅提供长期栖息的条件，管理部门将通
过社区与放养人取得联系，要求其对白鹅进行转移安
置。后期若经过专家评估，条件允许，可酌情考虑投放
合适物种。

湖泊所工作人员同时呼吁，北湖内动植物种类与数
量均经科学论证投放种养，旨在维护湖泊生态健康，市
民私自放生可能破坏生态平衡。此前，湖中曾捕捞到系
私人放生长到10多公斤的草鱼，草鱼会大量摄食湖中
水草，对水草生长构成威胁。湖中也发现过鳄雀鳝等危
害性较强的外来生物，均对湖泊生态构成威胁。

（长江日报记者许魏巍）

生娃后办证
手机“一键办”卡壳

市民留言：
“为什么其他的社区经查询都支持在手机App上办

理生育登记信息证明，我家所在社区却没法办？”市民张
女士孩子于 11 月份出生，需要办理“生育登记信息证
明”业务，该业务的实施主体是居民所在社区居委会。

张女士打开“鄂汇办”App，进入“生育登记信息证
明”业务专区，选中了自己所在的“晓月园社区”后，发现
没法在线申请办理。但她选中同一街道的其他社区后
发现，除了“晓月园社区”，其他社区均可在线办理。

最终，张女士放弃手机“一键办”，在电脑上登录湖
北政务服务网，办理了该项业务。

部门回应：
记者打开“鄂汇办”App，进入“生育登记信息证明”

业务专区，依次选择“武汉市”—“洪山区”—“张家湾街
道”—“晓月园社区”，进入办理界面，界面中“在线申请”
选项呈灰色，点击后界面提示“此事项暂不支持移动端
办理，请前往湖北政务服务网进行在线办理”。记者再
点击其他社区办理界面，“在线申请”选项均呈蓝色，点
击可直接办理。

晓月园社区工作人员说，晓月园社区是新成立的社
区，相关办理业务通道尚未开通，他们已向街道反映。

张家湾街道办工作人员说，对业务实施主体来说，
手机端办理和电脑端办理，分属两套不同的账号系统。
晓月园社区手机端办理问题，他们已经向上级部门反
映，申请尽快开通。

（长江日报记者杨荣峰）

北湖中的白鹅。 长江日报记者许魏巍 摄

绿化带上的违停车辆已清理。 长江日报记者商佩 摄


