
“数字合伙人”、定制化产品、一站式数字服务平台个个有口皆碑

浦发银行武汉分行：以数智化变革 铸就服务标杆

时代浪潮奔涌向前，秉持善意底色与社会责任的金融机构，以卓越理

念锚定发展航向、以扎实成效驱动行业变革，历经时间长河的淬炼与沉

淀，终成服务实体经济、赋能美好生活的中流砥柱。

一直以来，浦发银行武汉分行立足区域特色，以数智化转型为核心抓

手，构建起覆盖企业全生命周期的服务体系，将“金融为美好生活创造价

值”的使命，转化成一系列利企惠民的生动实践。

专利变资产 融资不再难

“数字合伙人”贯通科技金融与普惠金融服务链路
“过去我们这类科技企业，核心资产都是专

利，没有传统抵押物，融资门槛高，授信周期长，
好几次差点耽误项目进度。”提起曾经的融资困
境，武汉一家智能科技公司负责人仍记忆犹
新。而如今，随着浦发银行“浦惠来了”App的
上线和湖北省双价值信用贷政策的落地，这一
困境迎刃而解。

2025年7月2日，“浦惠来了”App在武汉正
式发布。这款平台依托智能风控双引擎，直连
湖北“智慧大脑”“鄂融通”平台，可实现企业精
准信用画像，被企业亲切称作“数字合伙人”。
其配套的知识价值信用贷款、商业价值信用贷

款两大专属产品包，如同“数字合伙人”的“左
右手”——一手锚定科技型企业，一手覆盖中小
微主体，贯通科技金融与普惠金融服务的“最初
一公里”与“最后一公里”。

“‘浦惠来了’App 是浦发银行数智化战
略的核心载体，也是我们践行‘智·惠·数’普
惠金融服务体系的重要实践。”武汉分行党委
委员、副行长彭超介绍。在这款覆盖融资、经
营、生态服务的一站式综合金融服务平台上，
中小微企业主动动手指、一次授权，系统智能
推荐最优方案，从申请到放款全流程线上解
决。

“快是第一印象，难能可贵的是它的生态包
容性。”在发布会现场的测额演示环节，企业代
表仅用十几秒就通过“浦惠来了”App 申请到
880多万元知识价值信用贷款，“双价值信用贷
把专利变成了融资资产，而且放款效率特别高，
让我们在技术研发上更有底气。”

依托构建普惠客户权益、加大减费让利力
度、降低企业经营成本等举措，截至 2025 年 9
月，“浦惠来了”App已为湖北省小微企业送上
金融红利，浦发银行武汉分行通过专属信用贷
产品累计放款金额超57亿元，汩汩金融“活水”
正为区域实体经济注入强劲动能。

企业生命全周期 银行服务全方位

定制化产品破解企业“成长的烦恼”
一个巴掌五个手指头各有其用，浦发银

行武汉分行发力科技金融领域，创新推出五
款拳头产品——“浦创贷”“浦投贷”“浦新
贷”“浦研贷”“浦科并购贷”，它们统称为“浦
科贷”。

针对种子期企业的“浦创贷”，根据企业属
性及企业主人才资质核定额度，最高可贷500
万元；服务获投初创企业的“浦投贷”，额度上限
达2000万元；聚焦专精特新企业、高新技术企
业、科技型中小、创新型中小企业五类政府资质

的“浦新贷”，依托“五力评价模型”实现纯信用、
全线上放款，最高额度1000万元；“浦研贷”和

“浦科并购贷”分别定向发力，以真金白银支持
企业研发创新、市场化并购重组。

“科技企业的成长，需要金融机构的全周
期陪伴。”在这一理念指引下，浦发银行武汉
分行并未止步于产品供给，而是进一步深化
服务场景建设。该行以“浦科贷”五大产品矩
阵为基础，进一步提炼形成“专精特新数字金
融、中小企业数字化转型、科技出海、数据资

产融资、中试金融、上市并购重组、A 轮融资”
7 大高频场景，精准匹配“产品包、服务包、权
益包”，构建起差异化、体系化的科技金融服
务优势。

亮眼成绩的背后，是浦发银行武汉分行一
以贯之坚守“做科技企业的首选伙伴银行”的初
心。在湖北现代产业体系中，面对“光芯屏端
网”等战略性新兴产业拔节生长的生态，浦发银
行武汉分行一路陪伴，精准破解企业不同阶段
的“成长烦恼”，银企双向奔赴、捷报频传。

人、财、事一体化赋能

一站式数字服务平台重塑企业管理新范式
“每月社保申报，光在人事系统和社保平台

之间来回切换核对数据，就要耗掉大半天，还总担
心算错基数、漏缴保费！”武汉光谷某授信企业的
相关负责人曾一度被人事管理难题困扰。而浦
发银行武汉分行落地的全行首笔“靠浦薪”社保服
务功能，为这类企业带来管理效率的革命性提升。

2025 年，浦发银行又出创新“大手笔”，焕
新上线“靠浦薪”一站式人财事数字服务平台。
不同于传统银行单一的薪酬代发服务，“靠浦
薪”就像为企业量身打造的“管理超级大脑”，将
薪酬代发、人事管理、财务服务和员工全金融陪
伴等功能一一“打包”，织就一张覆盖企业“人、
财、事”全场景的服务网，为企业端出轻量化办
公的“一站式解决方案”。

机遇的突破口，源于一次精准的需求捕
捉。浦发银行武汉分行光谷支行在服务企业过
程中，敏锐地察觉到不少企业都面临社保与薪
酬管理“两张皮”的痛点。支行迅速组建由客户
经理、产品经理、科技人员构成的专项小组，联
动总行代发服务优化专班，对“靠浦薪”社保服
务功能进行定制化调试。

通过三步流程改造，系统自动匹配员工参
保基数与比例，形成可视化员工社保档案，实现
社保申报自动化，该企业人事与社保业务终于

“无缝衔接”。“这真的打破了我对传统银行服务
边界的认知。”体验过新系统后，企业相关负责
人忍不住连连感叹。

事实上，“靠浦薪”超级系统的创新落地，不

仅为企业降本增效，更成为金融科技融入企业
服务场景的标杆案例。未来，浦发银行武汉分
行将在全辖复制推广社保服务功能经验，持续
推动产品升级。

“数字化是金融行业发展的必由之路。”从
普惠金融的数智化破局，到科创企业的全周期
陪伴，再到企业管理的生态化赋能，浦发银行武
汉分行正以全方位、多层次的变革式金融服务，
与企业共生成长，缔结累累硕果。

站在“十五五”规划谋篇布局的新起点，浦
发银行武汉分行将继续扎根荆楚大地，主动投
身湖北加快建成中部地区崛起的重要战略支点
的壮阔征程，为区域高质量发展续写一页页亮
眼的“靠浦”答卷。

2025年7月2日，湖北省知识价值及商业价值信用贷款对接会暨
“浦惠来了”App焕新发布会现场。

2025年 3月 10日，浦发银行武汉分行举办“融通科技 浦创经
开”——车谷融资汇军山新城专场活动。

浙商聚汉牢记嘱托
建成支点

近日，杭州“六小龙”之一的灵伴科技在
武汉武商梦时代的首家旗舰店正式开业，其
自主研发的AR眼镜在政务、工业及生活等
多场景落地。

这家2024年9月才落户武汉的人工智
能企业，仅用一年时间便迈出商业化关键一
步，背后离不开浙商银行武汉分行针对科技
企业成长阶段特点量身定制的金融支持。

科创企业常面临“轻资产、缺抵押、弱
现金流”的融资困境，核心技术等无形资产
难以转化为传统信贷认可的抵押物。为
此，浙商银行武汉分行转变评审思路，从紧
盯有形“砖头”转向评估企业的“人才账”与

“技术流”。
“AI企业的智力资本、数据资源与未来

场景应用的潜力，这些也是重要的信用基
石。”浙商银行武汉分行公司银行部总经理
车婕说。2025 年初，浙商银行武汉分行对
灵伴科技进行实地调研，并与创始人、技术
专家深度交流，精准把脉行业特性与金融
需求。

针对企业新成立、轻资产、硬科技的特点，
2025年4月，该行引入担保机构，共同构建“多
方风险共担机制”，给予灵伴科技（武汉）1000万
元“科创共担贷”提款额度。这笔资金助推企业
快速打开市场，实现从技术研发到场景应用的
跨越。

今年以来，浙商银行推出面向科技企业
的“善科陪伴计划”，灵伴科技的案例正是其
服务案例的其中的一个缩影。该计划围绕
科技企业全生命周期，凝练15类关键场景，
配套超过30种专属金融产品，形成覆盖“初
创—成长—成熟”各阶段的综合服务体系。

同样受益的还有国家级专精特新“小巨
人”企业武汉敢为科技。浙商银行武汉分行
通过评估其技术团队竞争力、下游订单质量
及产业不可或缺性等一系列“软实力”后，于
2025 年 6 月向其投放 1000 万元“专精特新
贷”，支持企业完成上游采购，保障研发与生
产连续性。

从初创期最高 1500 万元的“人才支持
贷”，到成长期“科创共担贷”“专精特新贷”，再
到成熟期资本市场综合服务，浙商银行的角色
正从“资金提供者”延伸为“金融顾问”与“成长
伙伴”。

目前，浙商银行武汉分行正在改变传统
信贷文化，建立以知识产权、技术流、人才价值为核心的科创企业信用评
价体系，着力培育既懂金融又懂产业的复合型团队，深入跟踪技术趋势。

2025年正值浙商银行武汉分行成立十周年。车婕告诉长江日报
记者，该行落户江汉区，看中的正是武汉得天独厚的区位优势、雄厚的
人才储备与蓬勃的科创活力。十年间，其网点从无到有，目前已覆盖
光谷、车谷等主要开发区，存贷款规模达数百亿元。

截至目前，该行已累计服务804家科创企业，仅今年为科创企业新
增融资支持42.95亿元。在这场与城市创新浪潮的“双向奔赴”中，浙商
银行武汉分行正通过持续迭代的陪伴式金融服务，助力更多创新种子破
土成长，共同壮大武汉“梦工厂”。
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近日，在鄂州花湖国际机场
海关监管区，一批批贴着智利原
产地标签的车厘子正快速通关。
凭借中国—智利自贸协定原产地
证书，这批车厘子享受“零关税”
优惠，直接减免关税约9.9万元。

2025 年 1—11 月，湖北企业
以“零关税”方式进口智利商品总
值达 1.98 亿元，同比激增 150%。
随着一系列自由贸易协定的深入
实施，“零关税”政策红利在湖北
持续释放。

智利车厘子、尼日尔芝
麻加速入鄂

“车厘子进口关税税率原本
是10%，空运成本又高，‘零关税’
政策对我们的帮助太大了。”鄂州
欧恒进出口有限公司关务负责人
周守明感慨道。在武汉海关的指
导下，公司成功申领优惠原产地
证书，使进口成本显著降低。

除了车厘子，该公司从智利
采购的大西洋鲑鱼等生鲜产品也
通过这条“绿色通道”进入湖北市
场，预计全年可享受关税减让超
过100万元。

智利是首个与我国签署双边
自贸协定的拉美国家，除了车厘
子等生鲜产品外，智利红葡萄酒
也凭借醇厚口感和高性价迅速

“圈粉”，成为中智双边贸易持续
升温的“纽带”。

深圳市品尚汇酒业集团有限
公司商务部经理倪思哲介绍，依
托中智自贸协定，今年以来公司
已进口智利红葡萄酒超67万瓶，
享受关税减让达 560 万元，预计
全年进口量将创历史新高。

在多元化“零关税”网络中，
对最不发达国家的特惠政策开辟
了另一条特色通道。自 2024 年
12月1日起，中国对43个建交的
最不发达国家 100%税目产品给
予“零关税”待遇，其中非洲 33
国、亚洲8国和大洋洲2国。

政策实施后不久，益海嘉里
（武汉）粮油工业有限公司进口的
原产于尼日尔的芝麻在武汉新港
海关顺利通关。凭借特惠原产地
证书，这批货值 16.9 万美元的芝

麻享受关税减让约12.2万元。“这
为我们降低税负成本，进一步拓
宽国际市场提供了极大帮助。”公
司关务经理严雪梅表示。

此外，武汉海关还受理了从
尼日尔、莫桑比克、孟加拉国等国
家进口的芝麻、松子、假发等特惠
商品通关。海关总署启用的新版

“特别优惠关税待遇原产地证书
签发系统”，将在线签发功能从原
有 5 个试点国扩围至所有享惠
国，进一步提升了享惠便利性。

化工品、纺织服装、精密
仪器走向世界

如果说智利商品进口是“引
进来”的典范，那么 RCEP 则是

“湖北制造”走出去的强大引擎。
截至今年6月，《区域全面经

济伙伴关系协定》（RCEP）对 15
个签署国全面生效两周年，武汉
关区RCEP项下进出口享惠货值
达41.64亿元。其中，出口享惠货
值 34.35 亿元，主要惠及化工品、
纺织服装、精密仪器等湖北优势
产业。

法雷奥市光（中国）车灯有限
公司关务负责人高琳琳介绍：“随
着多家汽车主机厂布局东南亚市
场，我们紧抓机遇提供各类车用
灯具，近两年通过 RCEP 政策累
计获得关税优惠近500万元。”

值得一提的是，贸易便利化
水平也显著提升。近两年来，湖
北省内经核准出口商共自主出具
RCEP 原产地声明 2156 份，享惠
货值达5.33亿元。

美尔雅服饰有限公司是黄石
一家以出口日本为主的服装企
业。RCEP实施后，美尔雅在武汉
海关的帮助下，顺利获得经核准出
口商资质，该公司外贸部经理查敏
高兴地说：“现在，只要客户需要，
我们现在随时可以出具原产地声
明。”据悉，通过自主签发原产地声
明，美尔雅每年有超过1亿元的出
口货物可享受关税优惠。

数据显示，“零关税”在武汉关
区的版图显著扩张且不断深化，商
品结构持续优化，一张覆盖全球的
贸易网络正在湖北高效运转。

车厘子、大西洋鲑鱼
享“零关税”优惠

湖北前11月智利商品进口增150%
长江日报记者冯雪 通讯员汪绍文
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大开眼界
在这儿看武汉工业设计新花样

12月13日上午，对工业设计
感兴趣的我，专程跑去参观了
2025武汉国际工业设计博览会。

未来产业概念设计展区，东
风岚图、比亚迪、吉利等主流新能
源品牌都来了，感觉下一秒就能
开着它们自动驾驶逛街了。低空
经济展区让人惊叹，原来汽车不
仅能在地面跑，还能往天上飞；一
个叫开普勒的卫星系统，能把定
位精度提升到厘米级，以后的导
航得有多准啊。

让我开眼的是武汉理工大学
展出的“智能飞行包”——黄黑配
色，配上四个涡轮，像科幻片里的
装备。原来这是给高楼逃生用的

“救命神器”，新手5分钟就能穿戴
好，它还能自动适配体重，靠北斗
导航自己规划路线，自动起飞、躲
避障碍物，直接把人送到安全地
方，以后高层着火地震，它简直就
是救命神器。

我还逛到了好玩的东西：有
个展区摆了好几个小机器人，200
多元一个，小朋友们蹲在那儿喊
口令，机器人听话地翻跟头、做体
操，连家长都凑过去跟机器人互
动，大家玩得开心极了。

一家设计公司的老板告诉
我，他们正在用 AI 辅助设计师，
不是取代人，而是把设计师从重
复劳动里解放出来，让创意飞得
更快。据说用了他们的AI平台，
设计效率能增长两倍，成本能降
很多，真是让我对设计行业有了
新认识。

遗憾的是，AI赋能那个展区
没来得及看，还有那辆四人座的

“飞行汽车”旁围了好多人，大家
问什么时候能打“飞的”，如果有
室外演示，一定很震撼。

说不定哪天，这些智能飞行
包、机器人就真的成了我们生活
里的标配呢！

——大武汉客户端网友@
书香文兰

（整理：周琛）

武汉理工大学展出的“智能飞行包”。
网友@书香文兰 摄

展会上的小机器人。 网友@书香文兰 摄
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