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做精“水管家”服务增效
近日，一面绣着“优质供水惠民生，清澈

甘甜润万家”的锦旗被送到黄陂北部的姚家
集街中心水厂，这是该厂自2016年建成投运
以来收到的首面“用户点赞水质”的锦旗。

今年8月，武水集团组建的武水黄陂水
务公司正式挂牌，承接黄陂北部13座水厂
运维任务，供水服务覆盖8个街乡、325个行
政村，标志着武汉市城乡供水一体化进程
迈出关键步伐。

“十四五”期间，武水集团聚焦主责主
业，做强做优自来水设施建设、运维和服
务，从“源头”到“龙头”守护生命水脉，做精
城市“水管家”。纵深推进全市供水“一张
网”建设，坚决贯彻落实《武汉市推进供水高
质量发展实施方案》，成立长江新区水务公
司、黄陂水务公司，与长江新区、黄陂、新洲
等新城区签署《供水合作框架协议》，建立“一
区一现场工作专班”机制，为全域资源整合奠
定制度基础，优化了武汉市供水结构，提升了

供水质量和服务水平。如今，武水集团日供水能力达500
万吨，服务范围覆盖中心城区及新洲、蔡甸、黄陂、江夏等
部分新城区，占全市供水总能力的74%，出厂水质位列全
国最优行列。

“水者，万物之本源也。”保障人民群众的饮水安全和
区域供水安全，是最基本、最重要的民生。当下，梁子湖
应急水厂作为武汉市江南区域的重要应急供水系统，正
冲刺四季度，为年底中线通水做准备。

5年来，集团先后完成52公里市区供水管网联通工作，
全市供水韧性与统筹调配能力显著提升，逐步构建起“区内
联通、市区共济”的供水管网格局；蔡甸水厂新建工程、和平
加压站等16个重点项目建成投产，梁子湖应急水厂、余家头
水厂升级改造等工程有序推进，供水基础设施保障能力全
面提升；出台优于国标的企业水质管理标准，严把水质安全
关；推进分区计量、管网改造和智慧化管控，中心城区供水
管网漏损率降至8%以下，达到国内先进水平，完成国家漏损
治理试点城市阶段评估，强健了供水“源头”硬支撑。

“现在水质改善了，我们缴纳水费也方便多了！”今年
2月，武汉经开区沌口街道新都社区吉祥国际小区二次供

水改造项目顺利通过验收，彻底解决了老旧小区水管老
化、水压不稳、水质不优等问题，收获居民好评。

近年来，按照市委、市政府“城市更新+民生保障”的
统筹部署，已累计完成中心城区1500个老旧小区的二次
供水设施改造，同步将1800余个小区的二次供水泵房接
入远程监控管理平台，实现水压、水质、设备状态24小时
动态感知，故障处置效率提升60%以上，以智慧化赋能“最
后一公里”供水安全提质增效，筑牢了用水“龙头”硬基础。

“管”好“水安全”，更要“管”好“水服务”。武水集团
“水管家”围绕“高效办成一件事”服务改革，用水优化营
商环境指标连续多年进入全国前十，典型案例被全国推
广。相关数据显示，“武汉水务集团”微信服务号用户突
破100万+，开辟一键进入供水、供电、供气的线上服务专
区，近5年线上办理涉水业务13万余笔，全方位提升群众
用水便捷性、满意度，2025年被湖北省委网信办授予走好
网上群众路线“百佳新媒体账号”称号；推动水电气共享
营业厅实现一门受理、一链办理、一站式服务，开通24小
时自助服务智慧供水营业厅。供水热线96510升级为全
市统一供水热线。

争当“水先锋”安全强韧
“我家厕所水管冻住了，打电话报修，工作

人员来得很快，用管道融冰‘神器’一下子就帮我
们解决了问题。”2024年初，武汉遭遇冻雨、霰等
多轮冰雪灾害，武水集团从容应对，交出武汉“供
水韧性安全”崭新答卷。

这款“神器”的开发者是武水集团汉口供水分
公司的杨兴。近年来，杨兴与创新团队持续聚焦保
障“最后一公里”用水安全的应急装备，开展“小发
明”“小创造”，先后荣获武汉市创新方法大赛一等奖、
湖北省创新方法大赛二等奖等荣誉。2024年10月，在
市委组织部主办的“英雄城市 先锋有我”分享会上，杨
兴分享了自己和团队的创新之路。

近年来，武水集团走出了一批爱研发、搞创新的“武
水工匠”，党员骨干杨兴、李尚桦、蔡文等，先后走上“英雄
城市 先锋有我”的讲台，展现国企担当。从为泵机定制

“温感外衣”到“水箱清洗机械臂”，武水集团在装备升级、
强化水质管理等方面持续发力。

小水滴、大民生。水安全涉及国家长治久安。
聚力供水高质量发展，武水集团统筹推进供水“一张

网”建设、二次供水改造、应急保障服务创新、智慧水务平
台搭建，持续提高城市供水全生命周期风险防控能力，以
供水高质量发展助力武汉建设“韧性安全城市”，让人民
用水的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可
持续。

2024年7月，在湖南省华容县团洲垸大堤上，武水集
团流域治理公司的李安和同事们争分夺秒地展开排涝作
业。从国家城市排水防涝应急救援武汉基地驶出的10
台应急排涝车辆沿着大堤排成长龙，一排排抽水泵抽排
积水，加快团洲垸的“修复”。

武汉是一个多水的城市，防汛工作历来被视为“天大
的事”。武水集团以构建“韧性安全城市”为目标，争当

“水先锋”，建设运维国家供排水防涝“双基地”，创新“平
战结合”管理模式，打造跨区域应急救援网络，形成国企
服务国家战略、保障民生安全的示范案例，圆满完成武汉
及黄石、老河口、岳阳等城市的应急排涝救援任务，为超
大城市供排水应急救援提供可复制的“武汉方案”。

勇拓“水投资”活源兴域
今年7月1日，由武水集团承接的海南省临高县金牌

港区污水处理项目正式开工建设。该项目涵盖污水处理
厂建设、配套管网系统建设、泵站建设三大核心内容，总
投资3.74亿元，是临高县落实海南省“六水共治”战略的
核心工程。这一项目的承接，是武水集团“走出去”战略
的又一重要成果，标志着集团在全国市场拓展的道路上
迈出坚实步伐。

党的二十届四中全会提出“扩大高水平对外开放，开

创合作共赢新局面”。
为进一步提升市场竞争力和品牌影响力，聚焦打造

“品质水”品牌产品矩阵。汉水高新公司成功转型，在做
优“我爱汉水”瓶装水的同时，在巴东开发的“神农溪”天
然矿泉水实现“当年创立、当年投产、当年上市”的一流速
度，品牌效应初步显现；研发推广国内首款社区数字化公
共服务优供直饮水站，构建覆盖居民小区智慧化饮水服
务体系，前瞻布局管道直饮水、商用和民用净水器研发业

务，满足市民高品质饮水需求。
12月11日上午，在蔡甸水厂清水库上，武水集团流

域治理公司技术人员正在组织对该厂最后一块光伏板进
行安装，为12月底该厂光伏项目投运作最后冲刺。

“十四五”期间，武水集团积极探索自来水厂绿色能
源项目。加快绿色转型，实施蔡甸、白沙洲、金口等水厂
光伏发电项目，推动清洁能源与水务生产深度融合，助力
实现“双碳”目标，为水域经济增添绿色动能。

精专“水顾问”区域献策
2024年9月，武水集团自来水节水科技公司的管网

检测团队，身着统一制服，手持漏水检测专用设备，为天
门市建设节水型城市“把脉”。

在“十四五”征程中，武水集团积极响应号召，加快向
全国性水务综合运营服务商转型，在市场拓展与品牌建
设方面取得显著成效，不断将自身资源优势转化为高质
量发展优势，为区域协同发展当好“水顾问”，献良策。

集团依托建设的国家级水质检测站，打造第三方检
测、检定、咨询服务标杆品牌，成为华中地区最具权威的
水质检测机构，立足武汉市场，先后为十堰、宜昌、黄冈、
澄迈等省内外区域提供水质咨询、检测一体化服务；成立
节水科技公司向外输出治漏降耗经验，为天津、贵阳、天
门、随州、荆门等省内外水司提供专业节水降耗技术方案
与运维服务，实现节水治漏板块在省外市场“零的突破”；

成立既济人力公司，为全省供排水企业培养专业人才
2000余人次。

同时，在确保供排水建设、运维安全稳定的基础上，
充分发挥旗下长江现代水务安居公司具备的水电气工程
建设施工资质优势，成功实施小区天然气改造项目，先后
中标福建、广州等地消防系统安装和水电项目，实现武水
集团市场化、品牌化的输出。

智创“水智能”数智赋能
今年10月，由武水集团作为项目智慧化应用主导单

位，联合申报的《孪生协同数治水链——武汉金口智慧水
厂BIM+AI节能增效实践应用》项目，在第六届工程建设
行业BIM大赛中荣获市政公用工程类二等成果。该奖项
是国内BIM应用领域的权威荣誉，标志着武水集团在智
慧水务建设与数字化融合应用方面迈入全国先进行列。

党的二十届四中全会提出，全面增强自主创新能力，
抢占科技发展制高点，不断催生新质生产力。

5年间，武水集团依托智慧水务构建全新的客户服
务平台，整合原有的供水服务热线、微信小程序、支付宝
小程序等服务渠道，整合工单管理系统、客户关系管理

系统的功能，打造成全市供水服务的综合性业务处理平
台，实现对全市供水服务功能的有机集成，对用户诉求工
单全流程跟踪、处理、分析。利用平台的云化与微服务化
的灵活架构，快速完成与省、市政务平台对接，在市水务
局以及市内其他供水企业中大力推广。

不断加快智慧水务建设，推动企业数字化升级，推进
科技创新和产业创新，是让武水集团这家百年国企保持
焕新活力的秘诀。

在智慧水务建设方面，武水集团编制国内水务行业首个
《智慧水务专项规划》并通过院士、专家认证，建设水务大数
据中心，编织水务信息一张网、调度一张图，融合水务一朵混

合云，打造一流的智慧水务平台。从水厂到城市供水管网，
再到小区二次供水设施，通过“一张图”，实现从“源头到龙
头”供水全链条的智能监管，确保水质安全优质、服务便捷。

2024年，武水集团获批筹建国内唯一一个国家城市水资
源计量数据建设应用基地。依托基地建设，上线全省首个供
水服务数据产品、研发升级二次供水泵房远程管控平台，积极
拓展智慧管理平台、智能硬件等产品线，“金口水厂智慧水务
升级改造工程”项目居住房和城乡建设部发布的“饮用水安全
保障类”智慧水务典型案例清单榜首，并斩获全球数据管理峰
会“数据要素最佳实践奖”，二次供水智慧改造项目入选武汉
市2024年公共服务优秀案例，树立了数智转型的重要典范。

巧融“水文旅”品牌焕新
“今天我们来了3个社区的党员和居民代表30多

人，通过‘沉浸式’方式，我们在宗关水厂探寻、感悟了
中国共产党领导工人运动和推动自来水事业砥砺前
行的红色印记。”2021年国庆节前夕，硚口区宗关街
道工作人员刘芬带队参观了位于宗关水厂的武水集
团红色教育基地，此次参观让刘芬对武水集团党建
品牌创新、实现价值共创感触颇深。

“十四五”期间，武水集团将学党史与挖掘百年
武水红色文化深度融合，传承红色基因，焕新红色

品牌，用武水文化自信书写水润华章。
“看，这就是大型取水船上的摇臂式连接结构”“能够

真切地看到书本上学习到的理论知识，真是此行不虚”。
2024年7月以来，宗关水厂国家安全教育基地迎来多批
参观团队，以“相约武小安 基地国安行”活动为主线，讲
述“一滴水的旅程”，向社会开放取水口等核心生产环节，
广泛分享水知识、传播水文化，积极筑牢水安全意识。

创建百年武水红色教育基地，深度挖掘首届中央监
察委员会委员许白昊等英烈事迹，打造“百年武水红色印

记展”“既济水厂党支部旧址复原展”，布展“产业工人队
伍建设改革专项展”“总体国家安全观展”等系列展陈，建
设“清廉国企教育基地”，武水集团一直致力于用历史属
性、文化磁性，为企业做大做强做优凝心铸魂。

去年夏天，武水集团举行的“汉口水塔”光影秀吸引了
上万名市民游客驻足，百年地标被就此点亮；开办东湖“香
樟驿站”，为游客奏响音乐集市。在巴东神农溪天然矿泉
水生产基地打造的“水工业体验+水文化科普+水生态休
闲”三位一体的文旅体系，成为激活乡村振兴的新动能。

传承百年匠心 书写“六水”华章

武汉城投水务集团以高质量发展践行兴水惠民承诺
千百年来，中华民族逐水而居、依水而兴，一部中华文

明史，就是一部与水相生相息的治水史。站在“十五五”的

起点，回望“十四五”规划的五年，武汉城投水务集团（以下

简称武水集团）在全市供水高质量发展征程中承前启后、硕

果累累。

党的二十届四中全会提出，加大保障和改善民生力度，

扎实推进全体人民共同富裕，强调坚持尽力而为、量力而

行，加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，解决好人民群众

急难愁盼问题。

在市委、市政府的坚强领导下，作为全市供水行业的

“主力军”，拥有百年历史的武水集团胸怀“国之大者”，以市

城投集团公司党委制定的“165”发展战略为指引，紧扣壮大

水域经济核心功能这根主线，坚持“节水优先、空间均衡、系

统治理、两手发力”的治水思路，将自身命运与全市供水脉

搏紧密相连，发力“水管家”“水先锋”“水智能”“水投资”“水

顾问”“水文旅”，用智慧和汗水书写驭水而兴、兴水惠民的

“六水”华章，并于2024年荣获“全国五一劳动奖状”。

策划：武汉城投水务集团
撰文：谢铭辉 杨丝涵 霍绮萱
摄影：钟适

武汉市首座智慧水厂——金口水厂的光伏发电项目即将建成投运。

武水黄陂水务公司承接运营的黄陂北部石家畈水厂。

杨兴创新团队守护“最后一公里”供水安全。

金口水厂智慧管控平台。

武水集团“品质水”品牌产品矩阵。

树百年品质，承国企担当。“十五五”开局在
即，武水集团将紧扣武汉市“五个中心”建设目
标，坚持“武汉城投让城市生活更美好”的理念，
统筹民生保障、水链延伸、智造引领、域外服务、
科创转化5项工作举措协同发力，以及系统性推

进能力升级、结构性推动价值升级和战略性构建
增长极等措施，加快实现“国内一流水务综合运
营服务商”的战略定位。

2026 年，是武汉自来水事业创办 120 周年。
展望未来，“武水人”踌躇满志，将继续锚定目标、

砥砺前行，在深化主业功能整合、精进业务组合
管理、布局水务市场版图等重点战略任务的引领
下，武水集团将以更加坚定的步伐和更加务实的
行动，向山、向水、向未来，为奋力谱写中国式现
代化武汉篇章贡献城投水务力量！


