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从做“加法”到做“减法”
提供定制化社交营销服务

2014年，微博启动商业化进程，信息流广告作
为一种新兴形式应运而生。

“移动互联网的蓬勃发展，加上更易被用户接
受的广告形式，让营销商业化真正落地成为可能，
为我们打开了机遇之门。”在网络媒体工作的张先
锋敏锐地察觉到了其中的商机，带领8人团队在武
汉创立了微思敦。

初期，公司主要为水果生鲜、婚纱摄影等生活
服务类商家提供低获客成本的线上广告代理。随
着手机等移动互联网的快速发展，微思敦的业务
从单一的微博推广逐步拓展至多个平台。微思敦
董事长张先锋回忆，那是“只管蒙着眼睛跟着时代
狂奔”的时代。

营收每年数倍增长，合作的线上平台最多时
有近十个，团队规模也快速扩大。“但我们分析
相关数据后发现，企业‘块头’迅速长大的背后，
传播效果和人均效益却在下降。”2017 年，张先
锋意识到，这样做“加法”反而拖慢了企业发展
的步伐。

“在移动端做营销也要更专注，不能贪大求
全。此时，社交媒体正在移动端脱颖而出，占据了
用户大部分使用时长，很多客户主动提出了在社交
类平台上的营销需求。”市场和客户的双重变化，让
张先锋的想法得以验证。

自 2019 年起，微思敦根据自身优势主动做
“减法”，放弃了在工具类、搜索类、短视频类手
机 APP 上的营销推广业务，只专注于小红书、哔
哩哔哩、微信、微博、知乎等用户活跃的 5 大社交
媒体平台，集中精力为企业提供定制化社交营销
服务，“帮助品牌通过社交媒体与客户进行交流
对话”。

如今，微思敦已成为 5 大社交媒体深度合作
第一梯队的企业。各种成功的营销案例也引来
更多企业的关注。在看到微思敦微信公众号上
分享的一则社交营销案例后，国内生活用纸和妇
幼卫生用品龙头企业恒安集团的营销负责人主
动给微思敦咨询留言，邀请他们参与竞标。“以往
的成功案例与企业的需求高度匹配，我们获得了
竞标比稿机会。”张先锋告诉记者，微思敦和恒安
集团如今已达成深度合作。

从“卖功能”到“聊情绪”
三年助力名创优品上千款产品推广

“同是一瓶矿泉水，如果没有包装等品牌
特征，哪怕再便宜，消费者也可能不会买。”张
先锋认为，品牌是对客户的承诺，除了功能价
值外，还传递出信任等情感，“社交媒体上聚集
大量年轻人，打动他们的往往是产品功能之外
的情绪和故事”。

2022年，名创优品为推广一款香薰产品与微
思敦合作了一笔小红书达人“种草”订单。当时，
香薰仍属小众品类，应用场景局限，市场主要由传
统品牌主导。

如何突破圈层？微思敦联合合作方共同从年
轻人的社交情绪和偏好出发开始思考。

团队小伙伴在“头脑风暴”中发现，中国自古
就有香文化传统，香薰插上三根扩香棒，不仅散发
香气，还可以成为一种小小的祈福仪式。“向香薰
许愿”的故事由此诞生。

一时间，社交媒体上的用户纷纷晒图分享，线
下快闪活动吸引超过60万人次参与。强烈的仪式
感不仅让产品变得生动有趣，也推动该款香薰成
功“出圈”。

香薰品类的成功推广，名创优品开始与微
思敦拓展更多产品线的合作。在后续的跨年盲
盒宣传中，团队以“撕开快乐”为传播标签；在与
芭比 IP 联名产品推广中，他们提出的“万物皆可
粉粉搭”情感主题，唤醒了众多消费者的童年记
忆。

如今，名创优品与微思敦的宣传合作已覆盖
了上千款产品，年度业务量达千万元。

“通过不断总结，我们逐渐找到了社交营销的
核心，就是通过产品去触达年轻人的情绪需求，为
企业带来超出预期的创意价值。”张先锋和团队小
伙伴们一发不可收。

靠“讲故事”，如何做到年入10个亿
长江日报记者彭仲 杨蔚 通讯员况昕昀 王菁菁

问：作为一家创意企业，为什么选择社交营销这
个赛道，又如何实现转型突破？

张先锋：公司创立初期就确定了以移动互联
网为基础的线上营销方向。随着业务规模逐渐扩
大，我们也更清醒地意识到：企业要想走得更远，
必须学会做“减法”，聚焦细分领域。社交媒体在
手机使用时长中持续占据高位，这无疑是未来的
重要趋势，基于对市场和客户的深入判断，我们最
终将社交营销确立为公司战略方向。以长期、专
业主义为先，我们针对不同社交媒体的人群和定
位特点，制作了“社交营销图谱”提供给客户，消除
彼此之间的信息差。也提供组合式的服务方案，
让其能够灵活选择广告形式、创意内容和达人资
源等。很多客户都是从一笔小合作开始逐步发展
成为长期伙伴。

问：微思敦有很多成功的社交营销案例，您认为
案例成功的核心是靠什么？

张先锋：我们的秘诀就是“共情”。我们擅长从
产品庞杂的多个功能点中找到具有传播力的“爆
点”，让品牌真正触动年轻人。社交媒体聚集了大
量年轻用户，而他们非常重视情绪价值。因此，我
们的社交营销始终围绕“情绪”展开，比如在焦虑时
提供安抚、低谷时传递鼓励。今年我们宣传宠物品
牌“爱肯拿”时，就从小场景切入，率先抢占“宠物生
日月”这一尚未被提炼的营销场景，把品牌理念与
对宠物的情感关怀紧密结合。我们提出：让不记得
生日的小猫小狗，也能过上生日。正是这样的“共
情”，让产品传播走进人心。

问：微思敦的员工平均年龄不超过27岁，如何让
这群年轻人不断创造出打动人心的社交营销案例？

张先锋：我们懂客户的客户。公司这群年轻人
不仅懂社交媒体，本身也是许多合作品牌的真实用
户，这种双重身份让他们能更敏锐地捕捉受众的喜
好与需求。公司也十分重视内部学习与交流，为年
轻人提供互相启发、共同成长的平台。武汉丰富的
高校资源持续为微思敦注入新鲜活力，无论是运
营、设计还是技术等领域的人才，在武汉都能找到
优质的选择。落户以来，武昌区贴心服务，帮我们
招募人才、对接金融机构，坚定了我们扎根于此的
信心。

（参与采写：栾嘉雯）

对话

从功能诉求转向情感连接，从单一广告输出转向整合故事传播，在社交媒

体重塑品牌与消费者关系的今天，创意企业的经营逻辑正经历深刻变革。在武

汉成长起来的微思敦，正是这一转型浪潮中的典型样本。

微思敦聚焦社交营销赛道，通过捕捉产品细节中的情绪共鸣，帮3000余家

知名企业“讲故事”，实现年营收近10亿元。他们的成功之处在于“共情”，打动

消费者的，不仅是产品功能，更是附着于商品上的情绪价值与文化认同。

▲在微思敦，年轻
时尚的员工聚在一起为
品牌推广项目打开“脑
洞”。

▲微思敦为合生元
策划的带勺的奶粉盖和
一张温馨贺卡，戳中了
年轻妈妈的心。

▲

张先锋（右）和
团队成员交流项目宣
传业务。

我们的秘诀
就是“共情”

房屋地址
大夹街177号1-9门

大夹街169号

主张权利人姓名
熊跃林

许承明

备注

房屋面积以测
绘数据为准

下列无证房屋位于硚口区“汉

正老街”片区项目—大夹街（多福

路—友谊南路）道路工程项目征收

范围内，现将主张下列无证房屋征

收补偿权益的人员基本情况予以

公 示（具 体 坐 落 和 名 单 详 见 附

表）。公示期为 7 日，自本公告公示

之日起计算。公示期内，如有其他

权利人主张权益或提出异议，请与

大夹街道路工程项目征收指挥部

（地址：武汉市硚口区药帮一巷 8

号 ，联 系 电 话 ：18707165118，联 系

人：李文斌）联系并提供相关证明

材料。公示期满，如无其他权利人

主张权益或提出异议，将在此基础

上根据有关证明材料依法予以认

定。

武汉市硚口区住房和城市更新局
2025年12月19日

公

告

遗失声明 武汉长江新区六指街道文化体育

服务中心遗失编号为 0007623279 的湖北省行政事

业单位资金往来结算票据第一联，现登报声明作

废。

2025年12月18日
遗失声明 兹有江汉区永康里39号一楼（计租面

积36.05㎡），承租人：万佑萍遗失武汉市公有房屋住宅

租约，声明作废。

通知 武汉信联物业管理有限责任公司（统一社

会信用代码 91420100796307744M）于 2025 年 7 月 10

日被法院判决解散，已成立清算组并通知债权人，债

权债务已基本清理完毕。拟于2025年12月26日9:30

在武汉东湖新技术开发区武汉大学科技园慧业楼二

楼会议室召开股东会议，会议内容为：确认清算报告，

公司注销。请全体股东准时参会。

2025年12月19日
遗失声明 本人胡淼遗失武汉市硚口区长丰街道

永利新城西苑房屋拆迁产权调换安置协议书，永利村

永利新城西苑1栋1单元19层1号拆迁调换安置协议

书，编号B0602，特此声明作废。

从武汉到海外
这群小伙伴将“故事”讲到全世界

记者在微思敦的办公区看到，除了工作用的笔
记本电脑，许多年轻人的工位上还有各式各样的玩
偶、别具创意的咖啡杯、五彩缤纷的绒花等小摆设。
据了解，微思敦550人的团队，平均年龄不到27岁。

正是这群年轻人在一个个产品细节中，捕捉到
各种打动人心的情感共鸣，萌生出各种鲜活创意，
频频赢得市场和品牌方的认可。“在社交营销中，不
能只强调品牌功能，更要传递品牌中的情感。”张先
锋说。

今年9月，知名母婴品牌合生元推出了一款盖子
上嵌有奶勺的奶粉。

“哭闹的娃，消失的勺，都足以让新手妈妈手
忙脚乱”。团队小伙伴们发现，传统的奶粉营销基
本聚焦在奶粉配方、营养等功能宣传，而微思敦团
队却发现“冲奶粉时取勺不便”的痛点，建议合生
元将奶粉功能的宣传转到“取勺”这个可传播的情
绪点。

这款盖子不仅适配自身品牌，还能匹配市面上
多款其他品牌奶粉罐。合生元拿出3000份套装，由
微思敦旗下品牌拾刻互动运营合生元的小红书官方
账号，参与者只需通过评论互动，就能参加免费“派
盖”活动。

套装内含3个嵌有奶粉勺的盖子和一张贺卡，仪
式感十足，并附上了一段暖心话语，“我们看见，奶粉
撒漏的狼狈、盖子卡不稳的烦心，这些小麻烦里的大
情绪……你的需求，我们一‘盖’满足”。

“许多妈妈在拿到这款奶粉盖后，纷纷在社交媒
体晒帖，表示被这一细节温暖，从而引发一波波‘求
盖’热潮。”张先锋介绍，该活动为合生元企业账号带
来7000多名新增粉丝，口碑持续发酵。

“作为一家年轻的公司，我们希望陪伴更多的国
内品牌走向全球，把中国品牌的故事讲到全世界。”
张先锋介绍，目前微思敦的工作室已拓展至多伦多、
纽约等境外大城市。

今年11月，在武昌区的支持下，微思敦举办了“社
交营销训练营”，面向武汉高校学生免费开放。首期
训练营吸引了近60名来自武汉7所高校的广告、新媒
体传播等相关专业学生。“这些年轻人结业后，不仅有
机会在微思敦实习或就业，我们还会向合作企业推
荐，为行业持续储备营销人才。”张先锋说。

香薰不仅是香薰，还成为寄托心愿的“好运烛
火”；一件童年旧物，帮成年人晒出“小朋友圈”的
回忆；一把嵌在盖子里的奶粉勺，让数万妈妈产生
情感共鸣……

武汉滨江数创走廊上的武昌匠心城楼宇内，
有一家以“头脑风暴”见长的创意企业。10年专注
于社交营销，在各种社交媒体上帮企业“讲故事”，
先后为名创优品、宝洁、阿里巴巴、公牛等3000余
家企业提供营销推广服务，通过品牌与用户共情，
年营收近10亿元。

18日，长江日报记者走进这家成立于2014年
的微思敦集团（以下简称微思敦）武汉公司。三个
楼层的办公区满满当当，上百名年轻而时尚的员
工或在工位上敲击键盘，或在开放工区的吧台边
饮咖啡边交流探讨，为刚刚中标的知名品牌推广
项目打开“脑洞”。


