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易晓娇

易晓娇，浙江温州人，

1991年出生，一食万巷（武

汉）商业运营有限公司总

经理。

从事十多年商业地产

运营，积累上百个品牌资

源，在武汉餐饮、文旅、传

媒等领域均有涉猎。

率先向武汉商业市场

引入小吃美食街模式，在

江汉路投资建设武汉首个

裸眼3D大屏，8年活力不

减。将全国各地优质商业

资源引入武汉，从零营造

起黄鹤楼红墙周边的浓厚

商业氛围，打造多个地标

性文商旅融合项目。

年轻人在哪里
机会就在哪里

闯没有人做过的新市场
机会和挑战相伴相生

商业
信条

前不久，在江岸区组织的浙商专场政企恳谈会上，1991
年出生的浙江温州姑娘易晓娇，是20多家参会浙商企业代
表中最年轻的代表。她不到4分钟的发言简短而直接，介
绍了一食万巷（武汉）商业运营有限公司（以下简称一食万
巷）的基本情况后，用不到500字的篇幅向与会者讲述了一
个老房子更新项目的进展与需求。

第二天，长江日报记者在位于江汉路的一食万巷四楼
办公室再次见到易晓娇时，她刚从一个项目上回来。不断
有电话进来，采访只能断断续续展开。这些电话都来自她
的团队成员，项目上遇到阻碍，他们都会找易晓娇。她的回
答都是简单的三个字：“我去谈。”

34岁的易晓娇已经在武汉做了十多年商业运营，是一食
万巷总经理，手上有上百个品牌资源。她让一食万巷开业8
年来活力不减，只用一个月时间从零营造起黄鹤楼红墙周边
的浓厚商业氛围，使之成为武汉又一文旅商业新地标。

“其实也没什么巧办法。闯进新市场看准了目标，只要
有五成成功的机会，我就千方百计去做成。”易晓娇说。

总部位于江岸区大智街道的一食万巷，目前是一家集
开发、运营、管理为一体的综合型商业公司，产业遍及商业
地产、酒店、餐饮、文化传媒等板块，现有员工近千人，总营
业面积近30万平方米。

打造武汉首条纯小吃业态美食街
“闯没有人做过的新市场”

易晓娇是随父母来到武汉的。
2000年，汉正街市场活力激荡，处处都是机遇。父辈成

为汉正街的服装老板，主营羽绒服生产批发。他们在武汉
成立了自己的服装厂，把服装生意做到全国。

2014年左右，受连续暖冬影响，羽绒服的生意不好做。
彼时，大学刚毕业的易晓娇开始筹划自己的职业方向。是
接手家族服装生意尝试转型，还是自己去闯荡一个新的商
业市场？和当初父辈到汉正街闯市场一样，20岁出头的易
晓娇选择了后者。

全国各地看项目，找机会。一段时间下来，她几乎跑遍
了全国各大城市。易晓娇发现，武汉高校集聚，全国各地年
轻人大批涌入武汉，酸甜辣咸的小吃都有受众，消费潜力很
大。当时，美食小吃业态刚在国内的一些商业街、高校周边
萌芽，受众几乎都是年轻人。

能不能做个纯小吃业态的美食街？
最大的机会就在市场空白，最大的困难也源自空白

的市场。易晓娇说：“闯没有人做过的新市场，机会和挑
战相伴相生。我不认为这是困难，遇到问题一个个解决
就行。”

2014年，易晓娇承接中南财经政法大学周边小吃街附
近店面的商业运营，试水打造一条全新的小吃街。那段时
间，易晓娇经常半个多月不在办公室，“与店主一家家谈完
合作，还要去全国各地物色资源，停不下来”。口碑好的小
吃店继续保留下来，在省外排长队的热门小吃则会被邀请
到这条小街上开店。

“一条街吃遍美食”，小吃街的美食口碑从大学生火到
游客群体。这也印证了易晓娇当初的判断——武汉的年轻
人和大学生群体对新鲜事物接受度高，对美食口味包容性
也很强。

不久后，易晓娇相继在湖北经济学院等高校周边打造
出若干个高校美食街，开拓了小吃美食街这一细分市场。

投800多万元装武汉首个裸眼3D大屏
“商业项目两年必须焕新一次”

12月19日，记者来到江汉路一食万巷美食街看到，这
里的一楼又在进行新一轮装修。易晓娇说，一家连锁咖啡
店的高品质优选店将在这里开业，届时将成为江汉路上的
新打卡店。

在江汉路步行街开业八年的一食万巷美食街，缘何一
直人气满满？

中南财经政法大学小吃街、江汉路裸眼3D大屏，都是她做的

易晓娇：有五成机会就千方百计去做成
长江日报记者秦璟

易晓娇说，一食万巷的门店并非一成不变，开业以来，70
多家门店平均两年轮换一批新店。她每年都要在全国搜集最
新的商业资源，“手下的商业项目，两年必须焕新一次”。

2017年开业的一食万巷，由一座旧百货大楼改造而来，
是步行街上首个纯美食业态街区。门口有步行街上最大的
美食文化广场，许多商业活动在这里落地，一食万巷日均人
流达2万人次。

2019年，易晓娇决定投资800多万元在一食万巷外墙装
上武汉首个裸眼3D大屏。这又是一件在武汉没人做过的
事情。

在人流最旺时花这么大一笔投资进行这样的改动，值
得吗？风险与机会同时摆在易晓娇面前。这笔费用与当初
改造大楼的资金量基本相当，但不像建筑改造那样可以增
加新的店铺、商家，而且装修期也可能影响客流。

“变动是做商业的常态。”在杭州亲眼见过裸眼3D大屏视
觉震撼的易晓娇说，她仍然坚持，有五成机会就可以去做。

引入裸眼3D大屏的想法也获得了管理部门的支持，审
批手续快速完成。2020年底，武汉首个裸眼3D大屏在一食
万巷广场亮相，立刻成为步行街最吸睛的存在。广场上每
晚站满游客，只为亲眼感受“墙里飞出宇宙飞船”的视觉震
撼。当年，一食万巷日客流最高达5万人次。随后几年，武
汉越来越多商圈装上裸眼3D大屏。

在节假日，江汉路街区日客流达 40 万人次，一食万巷
3D大屏的商业价值非常高。易晓娇透露，大屏并不是自己
的团队运营，很早就交给了武汉头部商业大屏公司招商运
营。

“广告投放是一项专业业务，得由专业的人去做。”易晓
娇选择有的放矢。这块大屏后来陆续推出樱花季裸眼3D
视频、扫码向大屏投送市民的中秋愿望等创意玩法。

年轻人多，机会就多
“我们的商业资源会更加集中在武汉”

拿着一把印有黄鹤楼图案的折扇，河南游客苏女士在
黄鹤楼红墙前留影。小扇是在红墙边上的文创店里刚买
的，“拍完照可以当纪念品带回家。”她说。

地铁5号线司门口黄鹤楼站C出口旁，黄鹤楼红墙边的
这片集装箱商业街，是易晓娇团队在1个月内完成规划装修
和招商落地的。2022年，红墙与黄鹤楼的同框照火了，地铁
口人流剧增。当地管理部门与地铁集团迅速在周边开辟空
地，扩大打卡空间，但游客除了拍照没有其他体验。易晓娇
团队承接了这里的商业地块运营。

流量稍纵即逝，留给易晓娇决策的时间只有短短几天，
规划和招商必须同步推进。当时，空地已经成了游客聚集
地，大面积施工会影响体验，他们决定用集装箱当店铺，通
上水电就能用。地块还在施工时，团队就开始联系商家入
驻。商铺以年轻人熟悉的连锁品牌为主，既有成熟的装修
方案方便快速落地，产品本身也容易被游客接受。地块还
空着，合作已基本谈好了。

在附近生活了28年的居民李淑英发现，仅仅过了一个
月，地铁口的空地上就出现20多家文创、美食小店。红墙前
闪光灯此起彼伏，文创店里店员忙着打包印着黄鹤楼图案
的书签、折扇，茶颜悦色、爷爷不泡茶等奶茶店门前排起长
队。周末及节假日，这里从早上7时到晚上10时人流不停。

在集装箱商业街的带动下，一旁300米长的青龙巷从背
街小巷变成一店难求的热门商业街，短短一年自发聚集了
170多家小店。

现在，江岸区一个老房子的城市更新项目正在成形：以
X118为代表的动漫空间成为全国动漫品牌最多的“秀场”，
武汉成为游戏动漫等文化新业态聚集地。易晓娇在其中看
到新的细分市场，准备闯进这片“空白”，跟上武汉城市更新
的发展节奏。

“我受邀去过国内很多城市考察商业项目，合作方提供
的位置也都是当地最热闹的商圈。对比下来，武汉的商业
市场是最独特的。”易晓娇说，“每年都有一批最年轻、最有
活力的大学生来到武汉，他们会给市场创造最新潮的需
求。年轻人多，大学生多，机会就多。”她说：“我们的商业资
源会更加集中在武汉。年轻人在哪里，机会就在哪里。”一食万巷门前的裸眼3D大屏为市民带来视觉震撼。

先锋名片

今冬，武汉市燃气集团以“保供应、保安全、保民生”
为使命，提前部署、周密落实，依托智能化、精细化、一体
化的管理模式，全面构建起人防、技防、物防相结合的立
体化保供体系，全力守护城市燃气生命线，确保全市用气
安全稳定。

一线“棉衣”护管网，云端“慧眼”守安全

近日，在汉阳金龙网格服务中心辖区，管网运行工吴
杰和曾凡杰顶着寒风，对重点调压设施展开细致体检。
他们熟练地调试设备参数，清除内部积尘，并重点排查可
能因低温导致的滞水结冰风险。同时，两人逐段检查包
裹管道的保温层，“每处都要贴牢，不能留缝隙。”吴杰一
边用手抚过保温材料边缘，一边认真说道。像这样的全
面维护与保温加固，是武汉燃气集团每年入冬前的例行
工作，为所有关键设备穿上可靠的“棉衣”，目的是筑牢防
寒保供的第一道防线。

当前，武汉市燃气管网正在积极探索智能巡检新模
式的应用路径。无人机化身“空中侦察兵”，凭借广阔的
视野与高效的巡航能力，可快速完成对大范围、长距离管
线的俯瞰巡查，实时回传高清影像；四足机器狗以其卓越
的地形适应能力，灵活穿梭于背街小巷、管廊沟壑、台阶
陡坡等人工难以触及或环境复杂的区域，精准定位潜在
风险。这些智能设备配合地面巡检机器人，构成立体化、
无死角的智能巡检网络。这套融合多项前沿技术的智能
模式，已成功应用于武汉网球公开赛、光谷马拉松等重大
活动保障，实现了对燃气管网运行状态的可视、可知、可
控，为冬季保供构筑起一道智能化的“云端”防护网。

作为燃气输配的“心脏”，高压场站的安全高效运行至
关重要。在武汉市燃气集团高压输配公司沌口站，随着运

维模式全面升级为智能化、无人化运行，传统人工值守已由
智能系统替代。通过部署SCADA系统、智能检测终端及
云端监控平台，场站实现对压力、温度等关键参数的远程实
时监测与数据分析，及时识别设备异常趋势，推动安全管理
从被动响应向主动预警转变。在冬季保供期间，该智能化
系统为区域能源稳定供应提供了可靠的技术保障。

智慧调度强动脉，战略气源稳民生

去年1月份，武汉市单日最大用气量突破1227万立
方米，用气高峰平稳度过，这一成绩离不开武汉市燃气
集团的智能化管网调度发挥作用。绵延数千公里的燃

气管网是城市的“动脉”，智能化管网系统则好比燃气
管网的“智慧大脑”，能自动搜集往年用气数据，运用大
模型预测当下用气需求，精准到单个小区的用气波动，
便于企业提前向上游报需求，确保气温大幅波动下的
用气无忧。

巩固和优化现有输配体系的同时，拓展气源通道、增
强储配能力是应对冬季保供大考的又一关键举措。12月
16日，武汉市燃气集团聚焦气源“一张网”投资建设的纱
帽门站正式投入运营。这一重大能源基础设施的投用，
为全市天然气输配网络新增一条重要的战略气源通道，
进一步完善武汉经济技术开发区（汉南区）的管网骨架结
构，显著提升区域天然气供应保障能力与小时调峰能力，
有效缓解冬季用气高峰期间的管网压力瓶颈，为民生用
气增添一道坚实的“安全阀”。同时，该项目也为区域内
重点工业企业提供稳定可靠的多气源保障，增强企业能
源供应的韧性与经济性。据测算，待其配套外输管线工
程全部完成后，每年可为区域用户节约能源成本数千万
元，实现经济效益与社会效益的双重提升。

从一线员工顶风冒雪的细致运维，到“空天地”一体
化的智能巡检网络；从高压场站和智慧调度中心的“主动
预警、精准决策”，到关键气源通道的建成投用——武汉
市燃气集团通过这一系列环环相扣、扎实有效的举措，织
就一张覆盖源头、管网、场站、终端的全方位冬季保供安
全网。

多年来，武汉市燃气集团始终将民生需求放在首位，
以高度的社会责任感，持续推动科技创新与基础设施升
级。未来，集团将继续以科技创新为驱动，持续推进天然
气“一张网”建设与智能化升级，为城市高质量发展提供
更加可靠、高效、智慧的能源保障。

（朱炜杰 龚萍）
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武汉市燃气集团筑牢冬季城市保供多重防线

上图：武汉市燃气集团沌口智能化无人场站。
左图：武汉市燃气集团工作人员检查燃气管道保温层。


