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市民留言：
“同样是便民门诊，为什么社区卫生服务中心收9元，大

医院反而免费？”近日，市民王女士在武汉城市留言板上提出
疑问。她因降压降脂药吃完，分别前往洪山街社区卫生服务
中心和武汉市第三医院便民门诊开药，却发现两家机构收费
方式不同。前者收取9元挂号费，后者则显示挂号费0元。
王女士不解：都是开药便民服务，收费为何不同？

部门回应：
武汉市卫生健康委员会工作人员解释，市民在社区

卫生服务中心支付的9元并非单纯挂号费，而是“一般诊
疗费”。据了解，2012年，武汉市多部门联合发布《关于基
层医疗卫生机构一般诊疗费及医保支付政策的通知》，其
中明确将基层医疗卫生机构的挂号费、诊查费、注射费以
及药事服务成本合并为一般诊疗费。

收费标准是什么？2019年，湖北省医疗保障局与湖
北省卫生健康委员会发布《关于调整基层医疗卫生机构
一般诊疗费标准和医保支付政策的通知》。实行药品零
差率销售的乡镇卫生院、城市社区卫生服务中心（站）一
般诊疗费收费标准调整为每人次13元。该费用由参保患
者和医保基金共同负担——门诊患者就医时个人自付4
元，医保基金支付9元。未参加基本医疗保险的患者，一
般诊疗费由个人自付。

为何有的便民门诊收费，有的却免费？长江日报记者
获悉，2023年，湖北省医疗保障局与湖北省卫生健康委员
会发布《关于优化职工医保门诊统筹便民利民服务举措的
通知》，其中明确规定：各级开通门诊统筹结算的定点医疗
机构要开设便民门诊服务，有条件的统筹区暂免收参保人
在便民门诊的挂号费、诊查费和基层医疗机构一般诊疗费
的个人支付部分，减免费用由医保部门统筹解决。

目前，武汉市内定点医疗机构便民门诊免收挂号费、诊
查费，基层医疗机构便民门诊免收一般诊疗费的个人支付部
分。在社区卫生服务中心等基层医疗机构，医保患者原本需
个人支付的4元部分已被免除，但医保基金支付部分仍按政
策执行。因此，王女士在社区卫生服务中心支付的9元实质
是医保基金承担的一般诊疗费，个人支付部分已予减免。

（长江日报记者商佩 实习生田敏月）

市民留言：
近日，市民张女士在武汉城市留言板上反映，东湖高

新区东湖科学城书院2025年9月底开放，一面9层高的书
架看起来很壮观，适合打卡，但上面4层太高，无法取阅图
书。希望装梯子。

记者探访：
上月23日，长江日报记者来到东湖科学城书院，只见

一处宽40余米、高9层的书架占满整面墙，摆满图书。记
者注意到，该书房工作人员整理图书时无法整理高处的，
读者也仅能拿到第五层的图书。第六层至第九层太高，
无法取阅图书。

该书房工作人员说，目前，这些图书无法取下，也没
有临时梯子供读者取用。武汉光谷书房文化有限公司相
关负责人说，东湖科学城书院的设计方案中设计了滑动
的专业梯子，可供市民取书，但梯子一直没装。若使用临
时梯子，则有安全隐患，市民使用不慎可能摔落受伤。他
们正在协调定制滑动梯子，既方便读者取书，也满足安全
要求，目前正在走采购流程。

（长江日报记者杨荣峰）

市民留言：
“我的父亲行动不便，而且指纹不清晰。民警用湿纸

巾一遍一遍地帮忙擦拭手指，扶着老人拍照，不厌其烦，
让我非常感动。”上月26日，周先生提起前几天两位民警
上门为其父亲周洪学办理身份证的情景时，言语中满是
感激。为此，周先生特地在武汉城市留言板上留言致谢。

记者探访：
据了解，周先生的父亲2025年9月因脑梗住院，出院

后入住养老院。不久前，他发现父亲的身份证已过期一周
多，但因病长期卧床，父亲无法出门办理。于是，他到东亭
社区警务室申请上门办理服务。上月23日，雷警官和林警
官携带设备前往养老院，为周先生的父亲采集信息。

“父亲因为生病已经瘦脱了相，头耷拉着，抬不起
来。”周先生说，“两位民警耐心地在床边反复调整父亲头
部位置，换了好几件衣服，才拍成可以用的照片。由于父
亲的指纹不清晰，雷警官用湿纸巾一遍又一遍地擦拭父
亲的手指，直到录到完整的指纹。整个办理过程持续了
一个多小时。两位民警服务特别好，让我非常感动。”

上月24日，东亭社区警务室警官雷亚红向长江日报
记者介绍，周先生上月11日申请上门办理身份证服务，她
立即向分局报告。经过审批，她拿到相关采集设备后，于
上月23日与林警官一起到养老院为周先生的父亲采集信
息。“市民有需求，我们就上门办理。这是我们的工作。”

（长江日报记者许魏巍 实习生代欣怡 通讯员孙逊）
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小区种树本是为绿化环境，奈
何树木长得太高太密，影响采光和
通风，晾晒衣服也成了难题，希望
能及时修剪。近日，家住汉阳区黄
金口岸小区二期4栋的李女士在武
汉 城 市 留 言 板 上 反 映 了 这 一 困
扰。对此，长江日报记者探访了相
关情况。

冬天无阳光 夏日多蚊虫
居民很无奈

“小区4栋前的树大多有6层楼
那么高，5 楼及以下住户家中目前
整天见不到阳光，晾晒衣服很成
问题。而且，大树距离楼栋仅 2 米
左右，好多树枝都长到防盗网里
面了。夏天的时候，大家都不敢
开窗，影响通风，蚊虫也多。”李女
士告诉记者，虽然物业公司定期
修剪，但树木生长速度太快，效果
甚微。她建议，物业公司修剪树
枝时多修剪一些，这样可以多管
一段时间。

上月23日，记者在黄金口岸小
区内看到，树木枝叶繁茂，与楼栋之
间的距离比其他小区明显近很多。
虽然很多树木上有修剪痕迹，但枝
叶仍旧过密，确实影响低楼层住户
家中的采光和通风。

剪少效果不好 剪多遭投诉
物业公司左右为难

随后，记者来到小区物业公司
了解情况。王经理介绍，他们每年
进行两次常规修剪，主要针对枯枝
和低矮处过长的侧枝，太高的地方
则因设备受限无法修剪。

王经理回忆，几年前，物业公
司曾花 1.7 万元请专业技术人员
用专业设备对小区 100 多棵大树
进行了合规修剪，费用高，效果并
不持久。如果频繁如此修剪，物业
公司负担不起费用。“修了一下侧
枝，没动树木主干，几个月后又长
起来了，低层业主又开始反映遮
光情况。”

“有业主建议多修剪一些枝叶，
我们也尝试过。但是，修剪多了就
会有其他业主投诉，我们会面临罚
款。”王经理表示，他们很为难，剪多
剪少都不能完美地解决问题。

针对小区树木修剪
相关工作已经启动

针对黄金口岸小区树木修剪
问题，记者致电汉阳区住房和城市
更新局。该局相关工作人员表示，
小区如对树木大幅度修剪、砍伐，
需征得全体业主同意；修剪直径 5
厘 米 以 上 的 生 长 枝 要 报 园 林 部
门。目前，黄金口岸小区暂未成立
业主委员会。

针对这种情况，汉阳区住房和
城市更新局已经要求物业公司向社
区和园林部门反映相关情况。据
悉，相关工作已经启动。因物业公
司缺乏修剪高处树木的设备，需要
请专业团队来修剪，所需资金将申
请从小区公共收益中支出。下一
步，小区物业公司将征求全体业主
意见，投票通过且将相关情况公示
后，再修剪小区树木。

便民门诊挂号
为何有的收费有的免费
卫健部门：收费的是一般诊疗费

书房书架有9层
读者无法取阅高处图书
管理方：正在定制滑动梯子

民警上门为卧床老人办身份证
儿子在武汉城市留言板上致谢
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[问题一]
我们注意到武汉有一些小区这

段时间开始筹备给业主发钱，能介绍
你们小区的发放情况吗？

王兹路：现代森林小镇小区本次发放
金额为 501600 元，小区总共 2508 户，每户
发放200元，采用现金形式发放。

向元明：当代国际花园小区共计 6055
户业主，本次给每户统一发放200元，总共
发放分红金额1211000元，惠及全体住户。

[问题二]
你们给业主发的钱从哪里来？

王兹路：我们发放的资金源于小区公
共收益，公共收益主要来自公共区域地面
停车费用收入，另外还有场地租金等收入。

向元明：本次分红资金全部源于小区
公共收益，来源包含四大类：一是小区公共
区域广告位租赁收入；二是小区停车场、广
场等公共场地的临时出租收入；三是小区
快递柜、自动售货机等配套设施相关收入；
四是其他利用小区公共资源产生的合法合
规收入。

[问题三]
业主们对发钱是什么反应？他

们的意见统一吗？

王兹路：本次是小区首次向业主们发
放公共收益，绝大多数业主同意这样做。

公共收益发放的议题与其他6个议题同时投票表决。公
共收益发放的议题投票参与率最高，同意票占比最高，反
对票占比最低。业主们对公共收益发放的期待还是非常
高的。

向元明：用公共收益给业主发钱是一把“双刃剑”，需
要平衡业主权益、小区日常治理与长期可持续发展三大
核心问题。业主主要有两类不同看法。

支持方核心诉求是共享发展成果、提升居住获得感，
认为公共收益来自小区公共资源经营所得，本就归全体
业主共有，直接分红是对业主权益的直接回馈，能有效增
强大家对小区的归属感与幸福感，是共享发展成果的合
理方式。

持担忧态度的业主核心顾虑集中在小区可持续发展
与公共资金长期合理使用上。小区设施会随使用年限逐
步老化，后续维修养护资金需求较大。若将公共收益一
次性全部分配，未来遇到消防系统改造这类紧急且重要
的维修事项时，可能面临筹资难题。相关专家也给出建
议，公共收益应优先投入设施设备更新、小区居住品质提
升，或补充专项维修资金，以此保障业主居住安全与长期
切身利益。

[问题四]
你们觉得其他小区也可以实现给业主发钱吗？

王兹路：发放公共收益一定要确保完全公开、前期充
分调研。

小区业主委员会定期公示公共收益收支情况，所有
涉及公共收益支出的项目均经过充分商议、公示。小区
总共2508户43个楼栋，每个楼栋都经业主报名参与选出
了楼栋长。在投票表决发放公共收益的议题前，除通过
业委会公众号、小区宣传栏等途径公示外，楼栋长们帮忙
宣传，确保业主们充分知晓，做到议题完全公开透明。

发放公共收益前，业委会调研了现金发放、银行卡转
账、发放购物卡等不同发放方式。银行卡转账涉及收集
业主银行卡号等隐私信息，还有可能被扣取手续费，不仅
流程繁杂，还有信息安全风险。购物卡需集中采购，可能
涉及集采优惠差额处理等说不清的账目问题。发放现
金，一是有仪式感，二是能增进业委会、物业公司、业主的
见面沟通，三是前期调研大部分小区均采用现金发放。
因此，我们最终决定发放现金。

向元明：其他小区同样可以参考给业主发放分红，核
心要抓好两大关键，且始终锚定公共收益这一核心。

一是要坚守核心原则，将“还利于民、公开透明”贯穿
全程，这是获得业主认可的基础；二是做好两大核心动
作，一方面规范公共收益的收缴与管理，设立专门资金账
户，做到每半年公示收支明细、每年开展专业审计，确保
全程公开可监督；另一方面主动盘活小区闲置公共资源，
积极对接合规合作方，拓宽公共收益来源，让每一笔收益
都合规合法、经得起监督和检验，切实保障分红可持续、
可落地。

现代森林小镇小区业主排队领取公共收益。
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长得过高影响采光通风

小区树木修剪难在哪儿
长江日报记者许魏巍 实习生代欣怡

小区树木修剪遵循什么流
程？相关标准是什么？长江日
报记者就此联系了武汉市园林
和林业局。该局绿化养护处工
作人员吴晓花介绍，《武汉市居
住区绿化提升技术指南（试行）》
规定，小区树木大幅修剪应由绿
地养护管理责任人（一般为小区
物业公司）征求权属人（全体业
主）意见，由专有部分面积占比
三分之二以上的业主且人数占
比三分之二以上的业主参与表
决，并经参与表决专有部分面积
过半数的业主且参与表决人数

过半数的业主同意，方能进行大
幅修剪。

居住区的树木由于长期未进
行修剪，树木分枝点较高，导致树
木主干过高，存在安全隐患，或树
木栽种距建筑物较近，树冠遮挡
了住宅阳光，需进行疏枝或控高
修剪，控高修剪高度原则上不低
于8米。

《武汉市城市绿化条例》第三
十三条规定，需要修剪直径5厘米
以上生长枝的，应当向区绿化主
管部门备案。

（长江日报记者许魏巍）

长江日报讯（记者史强 实习生
罗玉红 丁唯一）中午从汉阳陪老人
乘地铁前往汉口，辗转医院和药房，
傍晚将老人送回家。上月16日，外
卖小哥李文涛又完成一次特别跑
单，花了近5个小时陪一位残疾老人
看病、买药。两年来，他已经为群众
陪诊、买药300多次。

上月16日中午12时30分，家住
永丰街道黄金口岸社区的 66 岁低
保老人王一春准时坐代步车赶到
武汉地铁4号线永安堂站。从两年
前开始，她每个月月中都会来这里
与李文涛会合，然后由他陪着一起
先去医院看病，再去定点药房买
药。刚送完单的李文涛准时赶到，

外卖服都没来得及换就陪着老人
上了地铁。

王一春双腿都是二级肢残，行
动不便，还患有高血压、糖尿病等多
种慢性疾病，每月都要跨区去定点
医院看病，所需20多种药物中不少
还要去一家定点药房购买。

现年 45 岁的李文涛来汉已有
28年，目前全家已经定居武汉，住在
汉阳区建桥街道琴台社区。作为一
名众包骑手，他的时间比较自由，于
是加入“递力量”志愿服务队，利用
跑单的空闲时间为困难群众提供代
买药品和陪诊服务。目前，他已完
成300多次服务，其中不乏像王一春
这样的固定“搭子”。

“有的老人一开始是不信任我
的。”李文涛说，因为代买药品需
要老人的医保卡和密码，只能在
窗口临时给老人打电话问密码。
有的老人账户上余额不足，李文涛
就先垫付，最多时一次垫付了 1000

多元。
据了解，李文涛现在每月最少

要帮困难群众跑腿十多次，最多时
有20多次；平均每次要花2个小时，
最长的一次赶上年底人多，足足花
了6个小时。对他来说，2个小时不
跑单意味着损失50元至100元。对
此，李文涛说：“我的妻子有收入，我
少接一些单压力不太大。”

李文涛告诉长江日报记者，代
买药品时，他会尽量选择“顺风单”，
送单时顺带买药。如果遇到不顺
路的情况，他会暂时放弃接单，负
责该项目的社工机构会给予一定
补贴。

汉阳区芳草社会服务中心负责
人彭芳介绍，他们招募建起一支由
16 名骑手组成的志愿服务队，跑单
之余为有需要的困难群众跑腿，李
文涛是其中之一。汉阳区民政局
2023 年启动这项服务至今，已完成
配送药品1390次。

外卖小哥李文涛花5小时陪老人看病买药
这样的志愿服务他已完成300多次

【小贴士】

小区树木修剪流程及标准

黄金口岸小区大树枝叶已经靠近楼栋窗户。
长江日报记者许魏巍 摄


