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[问题一]
随着春节临近，走亲访友、探望

长辈的人越来越多，到小区临时停车
的需求也在增加。我们听说你们社
区设置了亲情车位，可以说说你们推
行的情况吗？

李钟：建设社区所辖的都是老旧小区，
人口密度大，周边遍布商务楼宇和大型单
位，停车常常“一位难求”。我们设置了10
个亲情车位，希望子女、亲属常回家看看老
人。我们推出了区域共享的“亲情车号”，
目前登记的“亲情车”超过40辆。

潘正盛：我们为老旧小区居民服务时
发现，很多空巢、独居老人最盼望的就是子
女经常回家，但子女回来经常为停车发愁，
待不了一会儿就得走，我们看了心里很不
是滋味。只要是来看望父母的子女车辆，
打个招呼，我们都免收停车费。

欧阳娅晴：电力新村社区共有40栋楼、
2000多户人家，1/3是老年人，其中近百户
是空巢老人。为了方便子女回家探亲，社
区早在 2017 年就推出了“亲情号”车辆服
务。目前有近150辆车办了这个号，平均每
天有20至30辆车回社区探亲。

[问题二]
从你们的实践情况来看，设置亲

情车位后有什么效果？

李钟：最直观的效果是探望父母和走
亲访友的多起来了，空巢老人不再“空巢”
了。此外，亲情车位的出现让小区公共资
源能够服务于非车主家庭，也为我们后续
推行共享停车、错峰停车打下民意基础。

潘正盛：效果超出预期，最明显的就是
回家探亲的子女变多了。汉阳区鹦鹉街道夹
河社区夹河馨居小区有一位80多岁的独居
老人，之前子女两个月才来探望老人一次，现

在周末、节假日经常回来，老人见人就说“物业办了件大好
事”。夹河社区蓝江家园小区徐阿姨的儿子住得远，以前儿
子回来只能匆匆吃顿饭就走，现在节假日经常回来。

欧阳娅晴：社区里子女探亲的团圆场景越来越多了。
居民蔡师傅经常住院，社区为其子女办理了“亲情号”，停车
费为1元/小时，10元封顶。子女每周都开车带他去看病、取
药。居民的志愿服务积分可兑换停车券，凭券免费停车。

[问题三]
亲情车位很受大家欢迎，但老旧小区的公共

车位资源总体是紧张的，你们在推行过程中是否
碰到困难？

李钟：困难有很多。有车主质疑社区是不是借亲情
车位敛财。有人质疑：“小区就那么点车位，居民们都不
够用，怎么还要设置亲情车位？”

潘正盛：确实碰到过不少难题。有的业主说：“自己家
的车还得抢车位，凭啥给外来车辆留车位？”有的业主担心亲
情车位被滥用。另外，怎么界定是真探亲？怎么避免超时占
用车位？我们一开始没经验，担心管理不到位引发矛盾。

欧阳娅晴：推行“亲情号”确实遇到过困难。我们社
区是老旧社区，没规划多少车位，“亲情号”车辆一多，高
峰期“一位难求”。有常住居民担心占了自己常用的车
位，偶尔有意见。个别探亲车主乱停车辆造成了拥堵。

[问题四]
你们最终如何拿出大家都能接受的平衡方

案？

李钟：我们不仅征求车主家庭意见，还看重非车主家庭
的需求。我们通过居民议事会、居民代表听证会等达成共
识，公示结果，全程公开透明。通过旧改拓展空间，我们新增
60个车位。6个老旧小区一体化推行“共享停车”模式，让停
车资源更加丰富、更有韧性。同时，党员带头制定和遵守“停
车公约”，发动居民积极监督，共同维护停车秩序。

潘正盛：我们靠“共同商量、阳光透明、增设车位”找
到平衡点。我们和业主们商量制定了清晰的申请办法，
在小区里公示申请信息，让邻居们都看得到。我们没有
机械地固定死几个车位，而是在探亲高峰时段优先把一
些边角或临时空出的位置协调给探亲车辆使用。同时，
我们利用闲置空地增设车位，比如蓝江家园小区通过改
造新增70多个车位，为亲情车位的推出打好了基础。

欧阳娅晴：社区一方面召开座谈会，把“方便老人探
亲”的初衷、申请条件跟居民讲透，争取大家的理解；另一
方面制定了错峰停车规则，让探亲车辆优先停在闲置区
域，还安排物业专人及时引导、协调。另外，“信托制”物业
公司进驻后，通过微信小程序实时公开停车费收支明细。

北湖街道建设社区物业公司工作人员引导“亲情号”
车辆停放。

市民留言：
近日，市民董先生在武汉城市留言板上反映，他带孩

子前往汉阳区四新街社区卫生服务中心接种疫苗时，发
现该中心在无障碍坡道左侧设置了禁止婴儿车等辅助工
具进入的标识，婴儿车不能进入二楼接种区域。他只能
将婴儿车停放在楼下，带来诸多不便。董先生说：“我在
其他街道的社区卫生服务中心没有碰到过这类要求。社
区卫生服务中心以婴幼儿接种疫苗居多，排队加留观至
少需要40分钟。家长长时间抱着孩子，很累，也不方便。”

记者探访：
上月21日，四新街社区卫生服务中心工作人员回应

称，二楼接种区域每天接待量大，通道空间有限，若大量
婴儿车同时进入，易造成拥堵，存在碰撞、踩踏等安全隐
患，因此制定了婴儿车停放于一楼的管理措施。

工作人员表示，该中心已在一楼公共区域设立专门
停放点，由保安看管，保障财物安全，同时能确保接种区
域通行顺畅；二楼接种区域旁已配置沙发等休息设施，可
适当减轻家长抱孩子的负担。

然而，董先生的疑虑并未完全消除。他对长江日报
记者说：“我是工作日去的。如果遇到周末或节假日，人
更多，我感觉沙发还是不够用。”

上月27日上午，记者实地走访时看到，该中心无障碍坡
道旁的台阶下设有“儿童推车、童车、残疾人助力车停放处”，
但数辆婴儿车实际停放在台阶上。值班保安解释：“有些家
长担心指定位置没有遮雨棚，下雨时会淋湿婴儿车，就把车
子停放在保安室旁。只要不挡路，大小婴儿车都能停放，我
们全程看管。”记者随后登上二楼，发现公共卫生科内除疫苗
接种区域外，还设有青少年近视防治站点。休息区的沙发上
坐满等候的家长和孩子，空间显得颇为拥挤。正准备带着孩
子离开的李女士坦言：“不让婴儿车上来确实不方便，我得一
直抱着宝宝。”她同时表示理解：“二楼人多地方小、空间有
限，婴儿车确实没地方停放。”

针对较大的人流量，工作人员告诉记者，该中心营业
以来，二楼一直设有沙发等休息设施，后续会考虑进一步
增设。“很多居民习惯直接到场接种，易造成人员聚集。”
该工作人员补充说，该中心目前正尝试推行分时段接种，
并鼓励市民通过“武汉市疾控官网”预约时段，从而提升
接种服务的便捷性和舒适度。

（长江日报记者商佩 实习生田敏月）

带娃接种疫苗
婴儿车上不了二楼
社区卫生服务中心：接待量大，避免拥堵

市民留言：
近日，武汉经济技术开发区东风阳光城银杏苑小区多

位居民在武汉城市留言板上留言，反映自家燃气表安装位
置太低，操作很不方便。住在银杏苑小区A2栋的张女士
反映，她家的燃气表被安装在厨房隐蔽处，燃气表底部离
地面只有20多厘米，她购气后插卡、更换电池都极为不便，
经常需要趴在地面才能完成，还很容易磕着头、擦伤自己。

记者探访：
上月29日，长江日报记者在现场看到，银杏苑小区有

A1、A2两栋小高层。多家住户证实这一情况属实，问题
主要集中在这两栋小高层的160多户居民家中。

记者在A2栋住户李女士家看到，燃气表被安装在橱
柜的角落处。记者需要蹲下探身进去才能看到表具，刷
卡或更换电池必须匍匐钻进低矮的橱柜中。

现年70岁的李女士说，她于2006年入住这个小区，
以前就发现燃气表使用不便。随着年龄增大，这个问题
逐渐成了她的“心病”。她已经没办法钻进钻出，每次只
能打电话让儿子或儿媳来处理。

记者随后联系了负责银杏苑小区的武汉燃气集团网
格员。她表示，安装表具的位置是此前建房时设计预留
的，符合安全要求。居民如果觉得不便，可以联系申请移
表，但需要交纳一定的费用。

（长江日报记者史强 实习生罗玉红 丁唯一）

家中燃气表安装位置太低
操作很不方便
武汉燃气集团：可申请移表

市民留言：
“两个亭子被放在这里挤占人行道，孩子上学、放学时

都不好走。”近日，有市民在武汉城市留言板上反映，江汉区
牯牛洲街青年路口的人行道上长期放置着两个亭子。由于
这里临近邬家墩小学，每到上学、放学时段，本就狭窄的人行
道更显拥堵，行人通行十分不便。“这两个亭子平时很少有人
用，设置在这里用处不大。一个亭子可能是偶尔用来休息
的，另一个以前是用来卖早点的。”留言的市民说，目前，亭子
都是空置的。希望城管部门能处理一下，把路还给行人。

记者探访：
接到市民反映的问题后，长江日报记者随即跟进了

解情况。上月30日上午，武汉市城市管理执法委员会回
应：江汉区常青街道工作人员已现场查看处理，一处亭子
已被拆除，另一处因社区工作需要已迁移。

当日下午，记者实地走访时却发现，所谓的“迁移”只
是将亭子往原址后方挪动了约20米。它依然立在人行道
上，旁边留下的通行空间有限。

“这不就是往后面挪了一点吗？”留言的市民对处理
结果并不是特别满意。在她看来，亭子可以移到更空旷
的场所，而非继续占用人行道。

记者为此再次联系了武汉市城市管理执法委员会。
工作人员表示，会将此诉求以工单形式派发至区城管局
进行核实处理。

1月8日上午，记者从江汉区常青街道办事处获悉，
此前被拆除的亭子属于城管部门；被迁移的亭子则属于
常青街道八达里社区，早年用于早餐经营，后来一直空
置。接到进一步反馈后，社区工作人员再次到现场处
理。目前，这个亭子已被迁移至葛洲坝国际广场1号门。

记者再次来到牯牛洲街青年路口核实，只见原先摆
放亭子的位置空空如也，人行道变得宽阔平整，往来的行
人畅通无阻。 （长江日报记者商佩 实习生田敏月）

两个亭子挤占人行道
孩子上学放学时不好走
管理部门：拆除一个 迁移一个

长江日报讯（记者许魏巍 实习
生代欣怡）“要不是有总工会这些年
的支持，我的生活恐怕过不下去。”
近日，市民王斌在武汉城市留言板
上写下一封 328 字的感谢信，表达
对江夏区总工会这些年帮助的真
挚感谢。

“我从小患有血友病，50年来一
直在吃药，每个月药费少则大几百
元，多则3000元左右。”王斌告诉长
江日报记者，血友病导致他的多处
骨骼关节变形，上下肢肌肉萎缩，平
时生活中行动很不便。

王斌目前在一家公司从事网络
管理工作。因身体条件受限，公司
让他居家办公，每个月工资1800元，
还为他交了医保。这给他减轻了不

少经济负担。
2023年，由于病情加重，王斌接

受了两次手术治疗，换了两个髋关
节。2024 年，他又接受了一次手术
治疗，换了左膝盖关节。一次手术
费用就得十几万元，是他完全承受
不了的费用。幸好有医保和江夏区
总工会的医疗救助，他仅支付了1万
多元手术费用。

王斌还有一个正在读大学本科
的女儿，她的学费和生活费也是不
小的经济负担。针对王斌这种特殊
困难情况，江夏区总工会从他的女
儿 2022 年上大学开始，每年给予 1
万元左右助学金。“这给我解决了很
大的问题，否则女儿上学很困难。”
王斌说。

除此之外，江夏区总工会每年
还会给王斌发放米面油等生活物
资。每个季度都有专人与他联系，
询问生活情况。同时，重度残疾的
王斌和女儿每个月有一笔低保金。

“在我因病致困、举步维艰时，是
江夏区总工会伸出援手，助我重燃希
望。这份恩情已化为前行的动力，我
将努力工作，并教育女儿传承爱心，未
来尽力回馈社会。”王斌在留言中这样
写道。他特别想给江夏区总工会送一
面锦旗，但被婉拒了。他知道，这是江
夏区总工会怕他破费。

谈及未来，王斌坦言，女儿今年
将本科毕业，希望她顺利毕业，找到
一份心仪的工作，这是他新年最大
的愿望。

因病致困后得到多种帮扶

他想送锦旗被婉拒

长江日报讯（记者史强 实习生
罗玉红 丁唯一）1月5日，一位老人
在武汉城市留言板上反映，在“安养
链”平台上已经十多天无法查询老
年卡消费记录，给他的生活造成不
便。工作人员当日回复称，平台正
在维护。1月8日，平台恢复正常。

63 岁的张先生租住在洪山区。

由于是特困老人，政府每月初会给
他的老年卡账户打入 500 元补助
金。他可以在小区附近的社区幸福
食堂刷额度用餐或在“安养链”平台
购买居家养老服务，其额度到账及
日常消费情况可以在“安养链”平台
上查询。

“从去年底到现在，什么明细都
没有了。”1月5日，张先生告诉长江
日报记者。记者查看了他的“安养
链”查询记录，其订单记录只显示到
2025年12月25日。

记者和张先生持卡到附近一家
社区幸福食堂查询。工作人员查询

后告知，该卡可以正常使用，但他们
也无法看到十多天来的消费记录。

张先生说，他每月补贴额度不
高，所以每天都要计算后再消费。
消费记录无法查询后，他一度出现
多次刷额度的情况。“现在，我每天
都非常焦虑，总担心使用超额了。”
为此，他十多天里多次拨打平台热
线电话，但都无人接听。

1 月 5 日，记者辗转联系上“安
养链”平台工作人员。对方称，平台
近日正在维护。

1 月 8 日，张先生来电告诉记
者，平台已恢复正常。

特困老人反映无法查询老年卡消费记录

“安养链”3天恢复正常

长江日报讯（记者史强 实习生罗
玉红 丁唯一）发现社区老人和入驻楼
宇的企业员工存在“吃饭难”后，建筑
公司老板刘俊德开了一家餐厅，顾客
最低只需 5 元就可以选择吃 60 道菜
肴。1 月 13 日，刘俊德告诉长江日报
记者，他和社区相关人员正在测试线
上点餐系统，让更多有需要的群众吃
到食堂的饭菜。

1月13日11时30分，记者来到位
于汉阳区新五里路恒大御景湾一期1
号楼的“就这餐厅”，看到用餐的人络
绎不绝。除了附近社区居民外，还有
很多是入驻1号楼的企业员工。

厨师陆续端出各种现炒热菜，既
有酱烧基围虾、红烧鸡腿、水煮牛肉、
红烧牛骨头等“硬菜”，也有其他可口
的家常菜。顾客取菜后统一称重结
算，价格为2.48元/50克。

殷小姐是一家入驻公司的员工，
每个工作日都在“就这餐厅”吃午餐和
晚餐，周末还会带朋友来小聚。

82岁的桂汉卿老人是洲头街道新
五里社区居民。以前，他每天在外面
小摊“过早”，价格比较贵。现在，他每
天上午8时到餐厅“过早”，只花6.5元
就可以选择吃20多种早点。

今年54岁的刘俊德是湖北臻阔建
设工程有限公司创始人，来汉已有27
年。公司入驻恒大御景湾一期1号楼
后，他发现周边都是高档餐厅，员工吃
饭不方便，就想自己开一家餐厅，但苦
于没有合适的场地。新五里社区有60
岁以上老人近万名，很多人找到社区
书记定曹丽，希望社区能办一家幸福
食堂，但也由于场地原因搁置。

去年6月，定曹丽发现1号楼二楼
有一块场地长期闲置，告知刘俊德。
经多方协调，刘俊德租下场地开办“就
这餐厅”，去年11月正式营业。

刘俊德定下“店规”：环卫工人早餐
免费，午餐和晚餐半价；外卖员等新就
业群体早餐6.5元随便吃，午餐和晚餐
八折；60岁及以上老人早餐6.5元，午餐
八折。

据介绍，餐厅周一至周日全天开
放，每天提供三餐服务。早餐有20多
种早点，午餐有50至60道菜肴自助供
应，晚餐有70多道小炒可供点餐。环
卫工人最低只需5元就可选择吃60道
菜。现在每天有约200人来餐厅吃饭。

定曹丽说：“这家餐厅既解决了入
驻企业员工的吃饭问题，也满足了社
区居民的需求，还给少量社区居民提
供了就业岗位。”刘俊德透露，后期将
开通线上点餐和免费送餐服务，以帮
助更多有需要的人。

建筑老板开餐厅解决员工和居民“吃饭难”

环卫工5元自助有60道菜可选

顾客在“就这餐厅”挑选菜肴。 长江日报记者史强 摄

刘俊德（正面站立者）在“就这餐厅”了解顾客需求。
长江日报记者史强 摄


