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[问题一]
你们社区的旧改情况是怎样

的？

肖丽娜：近几年，我们社区先后完成
楼道照明改造、墙面刷白、应急灯安装、
雨阳棚更换、雨水立管更新，并增设雨水
收集器。针对居民长期反映的水压不
足、水质不稳定问题，社区重点建设了水
泵房，实施了二次供水改造，保障了高层
住户用水。同时，社区完成6处电线杆入
地、路面“刷黑”及线路规整。

倪燕：我们社区是一个村改居还建
社区，居民多为搬迁至此的原各村湾村
民。近年来，社区通过多项举措改善居
民居住环境，包括改造小区凉亭、增设电
动自行车充电车棚、安装防高空抛物监
控系统、小区休闲广场微改造等。2024
年，社区党员群众服务中心亲民化改造
后，将95%的空间向居民开放共享；通过
民生微实事项目募集公益基金，开展便
民服务。

[问题二]
从你们小区旧改的情况来看，

采纳了很多居民的建议。居民参
与其中，对推动旧改起到了什么作
用？

肖丽娜：居民的建议就是我们的改
造指南。例如，小区二次供水和水泵房
建设正是基于高层住户多年呼吁而立
项；电线杆入地也源于居民对安全和美
观的关切。居民的参与使改造更贴合实
际需求，提升了大家对项目的认同感和
支持度。大家不仅“点题”，还协助宣传、
监督，共同化解施工中的矛盾，使旧改推
进更顺畅、成果更可持续。

倪燕：居民在参与小区改造中发挥了不可替代的作
用。每个改造项目设立，我们都广泛征集居民的建议。
改造方案与居民需求对应。从立项到施工、监督，再到验
收，居民全过程参与。社区党员群众服务中心亲民化改
造，参与居民达2300人次。小区凉棚建设、阳光房改造等
项目启动，居民主动捐款、积极配合。这种居民“共建共
治共享”模式让旧改从“政府主导”变为“居民唱主角”，最
终打造出让居民真正满意的项目。

[问题三]
对于小区旧改，居民意见不一，还有“轻重缓

急”。你们是如何更加有效地让居民参与小区旧
改的？

肖丽娜：我们建立了“收集—协商—落实”机制，通过
楼栋会、微信群广泛征集居民的建议，并分类梳理。例
如，用水问题影响面大、紧迫性强，被列为优先项目；电线
杆入地因涉及安全且呼声高，也加快推动。对于意见分
散的项目，我们组织居民代表、施工方共同协商、达成共
识。关键是以透明沟通推动共同决策，确保资源用在刀
刃上。

倪燕：为有效推动居民参与小区旧改，我们采取优先
排序和分类施策的方法。先通过多种形式摸排需求，按
安全、功能、美观等分类排序，优先解决屋顶漏水、电动自
行车充电难等民生痛点；逐步推进小区环境微改造，如翻
新、新增电动自行车充电棚25处；连续5年改、增户外休
闲凳近200条；通过居民协商一致同意硬化近1000平方
米地面，为居民打造休闲娱乐场所，让居民从“旁观者”变
成“参与者”。

[问题四]
小区旧改不仅要让居民“动口”，还要鼓励大

家一起“动手”。你们在这方面探索出哪些经验？

肖丽娜：我们搭建了“全流程参与”机制，让居民既
“动口”献智，又“动手”共建。在“动口”方面，除了举行
线下议事会，我们还开通线上意见群，建立“收集—反
馈—落实”闭环，比如二次供水、电线杆入地的细节均采
纳了居民合理的建议。在“动手”方面，我们组建居民志
愿监督队，参与改造、验收；改造完成后，发动居民参与
社区环境维护，清理垃圾、维护公共设施。通过“献智+
出力”双重参与，居民的自治活力被激活，大家真正成为
社区的主人。

倪燕：无论是党员群众服务中心改造还是小区环
境提升，我们一直在发掘社区能人、达人，培育孵化社
区社会组织。比如以党员群众服务中心共享工具墙
为依托，我们组织社区既有爱心又有技术的能人成立

“星益”便民服务队，包括水工、木工、电工、泥瓦工等
工种，除了为居民提供公益服务外，还定期上门为辖
区内独居孤寡老人检修、维修，同时承担小区环境微
改造等任务。
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市民留言：
“硚口公园里几十盏路灯全坏了，晚上锻炼身体太不

方便了。”1月18日，市民刘女士向武汉城市留言板反映这
一情况。

“一到晚上，整个公园黑漆漆的。希望快点修好路灯。”
家住硚口公园附近的刘女士表示，1月16日起，公园内四五
十盏路灯都不亮了。以往傍晚时分，居民们会聚集在此跳广
场舞、散步；如今，大家只得自备灯具。“我带了充电灯，还有
夜跑的市民头戴便携式探照灯，不然根本看不清路。”她说，
公园里的路灯以前也出现过故障，但这次时间有点长。

记者探访：
1月19日晚，长江日报记者在硚口公园里看到，除篮

球场照明正常外，园内主干道、广场、绿化带等处一片昏
暗。广场舞区域星星点点的灯光多是居民自带的移动光
源。在此夜跑的吴先生说，他曾差点因为看不清被绊倒。

“我们也很着急。”1月20日，硚口公园管理处相关负
责人解释，公园照明系统建成年代久远，经历过改造，部
分为传统灯泡，部分为LED灯，线路情况较为复杂。故障
发生后，公园已联系外部电工紧急排查两次，但因原有线
路与外部线路曾有连接，排查需要时间。

这位负责人还透露，去年起，硚口公园管理编制精
减，水电、保洁等岗位人员减少约2/3。目前，园内暂无专
职电工，日常维护依赖外包或聘请专业人员。

1月21日，经过紧急检修，硚口公园内大部分路灯恢
复照明。与此同时，管理方发现新问题：原本设定为晚6
时至次日清晨6时开启的照明系统，每到晚9时就自动关
闭。初步判断线路仍有问题，具体原因仍需检测。

“我们已经安排专业人员，争取近日彻底修好照明系
统，恢复正常亮灯时间。”这位负责人表示。

1月22日晚，记者再次来到硚口公园，看到园区内夜
游和锻炼身体的市民络绎不绝。

截至发稿时，公园管理方表示检修仍在进行中，将全
面检查整个照明线路，避免问题反复产生。

（长江日报记者尹勤兵）

硚口公园路灯不亮

居民摸黑锻炼身体

公园管理处：紧急检修后恢复部分照明

星芯社区居民参与铺设便道。

市民留言：
近日，市民陈女士通过武汉城市留言板反映，公交562

路在放学时段发车间隔较长，导致学生候车时间过长。
“17时从起始站发出的车，开到我们这一站要20多分

钟。孩子17时30分才放学，根本赶不上这班车。”陈女士
说，她家孩子放学后在联城路沌阳医院站乘坐562路公交
车回家。下一班车要等一个小时才发车，加上路上拥堵，
孩子有时候等到18时30分才能坐上车。她查询发车时
刻表发现，晚高峰时段该线路发车间隔不均衡，16时至17
时、18时至19时发车间隔约30分钟，17时至18时发车间
隔则长达1小时。“冬天天黑得早，孩子长时间等车也不安
全。希望优化发车时间。”

记者探访：
1月19日下午，长江日报记者前往联城路沌阳医院

站实地探访。适逢下雨天，交通较为拥堵。16时50分左
右，附近新城小学各年级学生陆续放学。记者现场记录
显示，从市场路海天汽配城开往潮海村方向的两辆562路
公交车分别于17时27分、18时07分到站，相反方向的两
辆车分别于17时22分、17时59分到站。两班车间隔均在
30分钟至40分钟之间。

针对市民反映的情况，武汉市公交集团第四营运公
司于 1 月 19 日及时作出调整。562 路线路工作人员说：

“行车计划中已新增17时30分发车班次。”目前，该线路
投入 4 辆车运营，高峰时段发车间隔约 30 分钟，平峰时
段发车间隔为30分钟至60分钟。记者通过地图软件查
询确认，双向发车时刻表均已增加 17 时 30 分左右发车
班次。

“小学门口接送孩子的车辆多，道路较窄，562路公交
车到站时间会有所波动。”562路线路工作人员补充说，学
校周边路况对车辆准点到站确有影响。公交部门表示，
下一步将持续优化出车管理，减少故障车辆，并根据客流
变化适时动态调整运力，努力匹配运量与运能，方便市民
出行。

记者回访时，陈女士说：“情况已明显改善。这几天，
孩子一般在 17 时 50 分左右就能上车，偶尔 18 时也能上
车，比之前好多了。”

（长江日报记者商佩）

放学时段发车间隔较长

孩子等公交车时间过长

公交部门：已新增班次

市民留言：
近日，市民夏女士在武汉城市留言板上点赞392路公

交车司机——近日夜晚，她因手机没电无法扫码乘车，向
司机说明情况后，不仅被允许乘车，还得到司机的友善回
应。次日，她搭乘同一线路公交车，主动补交了票款。

记者探访：
1月22日，长江日报记者与夏女士取得联系。她回

忆，当晚10时左右，她在武昌杨园南路武铁佳苑站准备乘
坐392路公交车回家。上车时，手机仅剩2%的电量，她刚
尝试解锁手机，手机便自动关机了。她连忙向司机解释，
并承诺次日一定补票。司机笑了笑，示意她先坐下。“当
时，我很感动，要是不能坐车，晚上回家真成了难题。”夏
女士说，为履行承诺，第二天同一时间，她乘坐392路公交
车，一次性买了两张车票。

记者从武汉市公交集团第六营运公司了解到，类似
情况在实际运营中偶有发生。该公司相关人员表示，若
乘客因手机没电、忘带零钱等特殊情况无法购票，可向司
机说明；司机核实情况后，不会拒绝乘客乘车。事后，乘
客可在该线路任意一班车上补票，或通过其他方式联系
公司处理。

（长江日报记者许魏巍 通讯员涂举学）

手机没电无法扫码乘车

公交司机暖心“放行”获点赞

公园部分座椅
为啥背对湖面

墨水湖公园管理方：满足不同需求
长江日报记者商佩

近日，有市民通过武汉城市留
言板建议，将汉阳墨水湖公园湖边
座椅调整为面向湖面，方便临湖观
景。公园管理方回应，座椅沿绿道
错落摆放，既有面湖的，也有背湖
的，以满足不同需求。

市民罗先生经常前往水墨清华
小区旁的墨水湖绿道散步，他发现
湖边座椅大多背向湖面。“我去东湖
时看到湖边座椅都面向湖面，既安
全，观景体验也好。”他建议墨水湖
公园可以参考东湖风景区，通过控
制座椅与湖岸距离、加设防护等措
施，让游客能静坐时欣赏湖景。

对此，墨水湖公园管理方回复
称，公园里的休闲椅都是面向绿道
摆放的，“一部分可面对湖，一部分
不对湖”，以满足市民休息的多样化
选择。“椅子对着园路或休息区，方
便行人临时歇脚、照看孩童，也能促
进社交互动。”工作人员解释，如此
布局是基于功能性与安全性的综合
考量。

1 月 22 日下午，长江日报记者
实地探访墨水湖公园北岸。记者从
西门停车场往东北方向骑行，可见
绿道两侧长椅确有不同朝向，有的
面湖，有的背湖，还设有临湖观赏
椅。往西南方向，靠近水墨清华小
区二期的绿道旁，座椅则大多背对
着湖面。

记者观察到，公园里有市民面
向湖水安静地坐着看风景，也有市
民选择背对湖面休息。一名背湖而
坐的市民说：“冬天湖面的风吹到脸
上太冷了，有点难受。”

“把椅子换成一个朝向，并不合
适。”墨水湖公园现场管理人员杜先
生告诉记者，“椅子正面对着路，人
的活动空间和反应时间都更充裕。
如果椅子背面对着路，人的观察视
角会变小，万一有自行车过来，不容
易及时察觉和躲避。”

对于不同路段座椅设置的差异，
杜先生进一步解释，部分区域坡地树
木较多，或地面设有排水沟、窨井盖
等，不适合安装座椅；而在靠近小区
的路段，因区域空间比较狭窄，未在
绿道一侧（面朝湖面）设置座椅。

“不过，公园里有一些可以移动
的白色圆椅，我们允许市民在不违
反规定的前提下把它们搬到经常活
动的地方。”公园物业王经理举例，
市民自发把椅子搬到一些锻炼区
域，物业工作人员还会帮忙固定好，
以保证安全。

杜先生坦言：“来公园的有锻炼
的老人、跑步的年轻人，也有带孩子
的家长。要满足所有人的需求很
难，我们尽量兼顾大多数人。”他表
示，墨水湖公园主要是周边居民休
闲散步的地方，座椅设置首先要考
虑实用和舒适。“对于市民提的合理
建议，我们想办法落实；对于不太合
理的建议，我们也会仔细斟酌。毕
竟，公园管理要合情、合理、合法，让
大家都能舒心。”

市民希望座椅面向湖水，畅快
地看景色；管理方要考虑安全，担心
座椅背对道路有风险。有人说风
大，背湖而坐更舒服；也有人说，来
湖边不就是为了看水吗？

墨水湖公园管理方最终选择了
一种“不统一”的座椅摆法。这或许
不是最理想的方案，但像极了生活
中常见的场景——很难让所有人百
分之百满意，于是试着在可能的空
间里多给出一些选择。

公园物业会默许市民挪动那些
可移动的圆椅，甚至会帮忙固定移
动后的椅子。这个细节让人觉得，

规则之外留有“柔软的缝隙”，或许
比一个完美的朝向更重要。

无论是市民还是公园管理方，
出发点其实是一致的——让公园更
好。在城市精细化治理过程中，
少有“一刀切”的最优解，更多的
是因地制宜、动态调整的耐心与
智慧。

公园是大家的。讨论一把椅子
的方向，其实也是在商量“公共空间
究竟该以怎样的方式容纳不同的
人、满足不同的期待”。这种商量本
身也是一种进步。

（长江日报记者商佩）

[记者手记]

公园座椅该怎么摆，没有标准答案

墨水湖公园座椅沿绿道错落摆放，既有面湖的，也有背湖的。 长江日报记者商佩 摄

墨水湖公园内设有临湖观赏椅。 长江日报记者商佩 摄

东湖湖边座椅面向湖面摆放。 一位市民 摄


