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无人车送货 小超市增收
蔡甸乡村快递站里的“甜蜜烦恼”

2月3日上午9时，武汉市蔡甸区邮政分公司寄递物流共配中心
的停车场内，一辆邮政智能无人投递车已装满快递，准备出发前往玉
贤街道的邮政网点。在它周边，其他有人和无人驾驶的邮车也陆续
出发，把分拣好的包裹送往该区各村的邮政综合便民服务站。

同一时间，张湾街道官塘村的邮政综合便民服务站内，负责人黄
永中正在清理货架上的快递包裹，为接收新一批包裹做准备。“这里
建成邮政服务站以来，每天能收到200多个包裹，”黄永中说，“得梳理
清楚、摆放整齐方便村民取件。”

上午9时30分，新的快递还没到，取包裹的村民已经陆续来了。
“你的取件码是多少？”黄永中一一询问清楚，帮忙从货架上找到快
递，并指引村民完成扫码出库。他一边工作一边解释：“以前村民不
会扫码出库，我得一个个帮他们扫，现在大部分人已经学会如何操
作，我也轻松了不少。”拿到快递的村民也很高兴：“这是我前天在网
上买的衣服，今天就收到了，和我以前住在市区时网购的物流速度差
不多。”

在服务站的快递货架上，长江日报记者看到，快递包裹来自不同
的快递公司。黄永中介绍，这个快递综合服务站可以接收各大主流
快递公司的快递，建成后，村民取包裹不用再去4公里外的张湾街道，
方便了很多。

“取件方便了，快递数量也随之不断增加。”服务站同时还是一家
小超市，激增的快递量对黄永中来说，是“甜蜜的烦恼”：“一方面要花
不少精力管理快递服务站，有时忙不过来；另一方面，来取快递的人
多了，也为超市带来了人流。”说话间，一名来取快递的村民顺手买了
一箱饮料。

武汉市蔡甸区邮政分公司运营管理部经理曾涛认为，近两年
农村的快递量增长特别迅速，村级快递服务站的铺开是重要因素
之一。他以春节这个高峰时段为例算了一笔账：“前两年春节期
间，我们共配中心每天的包裹量在 2 万单左右。可今年，现在每天
包裹量的峰值已经突破了 4 万单。”好在公司早有准备，“我们在
2024 年就把中心的分拣机从 90 格口的型号升级为 150 格口，每小
时分拣能力可以达到 5000 件以上，能够把包裹以村为单位进行精
确分拣投送”。

据了解，以前农村快递站点只覆盖到街道，2022年，武汉市印发
《加快推进“快递进村”工程促进农村寄递物流体系建设实施方案》，
村级综合物流服务站点建设迅速推进，到2024年底，已实现所有行政
村物流快递全覆盖，打通了农村物流快递双向流通的“最后一公
里”。武汉市邮政分公司相关负责人告诉记者，截至目前，武汉已累
计建设村级综合服务站点1580个，同时先后建成汉南、东西湖、新洲、
蔡甸、江夏、黄陂等6个区域寄递物流共配中心，日处理效能达19.2万
件，打造快递进村标杆线路15条，建成12条交邮合作线路。“这里的
共配中心，指的是各个快递公司的快递都能通过这个中心进行分拣
和配送。”肖芳强调。

曾涛介绍，快递服务站也在根据实际情况不断更新升级，他举例
说：“一开始有不少服务站放在了村党群服务中心，但由于党群服务
中心有工作时间限制，会影响到一些村民取件。经过反复研究，后来
我们把很多服务站改到了村里的小超市，一来可以延长取件服务的
时间，二来也能为超市带来流量和收入，可谓一举两得。”

时近中午，黄永中的服务站里人流越发密集，送快递的邮车也正
好到了门前。下货、摆放，取快递、回应咨询，收银、取商品……忙得
不可开交的黄永中已经在考虑，是不是要对小店做进一步升级。

月付800元不出村安享晚年
新洲陶咀村互助中心“磁力”满满

“我可是这里舞跳得最好的。”2 月 3 日下午，新洲区汪集街道
陶咀村老年照料互助中心的院子里，61 岁的高国宝骄傲地展示着
自己的舞姿。在这个紧邻荷塘的院子里，记者看到，老人们有的在
院子里遛弯，有的三三两两聚在一起聊天，有的坐在开阔处晒太
阳。94 岁的刘奶奶坐在休闲娱乐室里，笑眯眯地看着花坛里常青
的灌木，院子中央的旗杆上红旗招展，整个中心一片安宁祥和的气
氛。

据了解，这家互助中心开办于2012 年，是湖北省首家互助照料
中心。村书记余建平介绍，当时村里很多留守的独居老人因为行
动不便，普遍面临吃饭难、用气用电不安全、滑倒生病无人知晓等
问题。为此，由村委会发起、经村民讨论决定，为本村独居老人开
办一个养老院，一方面，有专门的人可以照顾他们的日常饮食起
居；另一方面，他们也可以彼此照料、一起休闲娱乐，让老年生活不
孤单。

中心负责人汪秀枝介绍，目前互助中心有20多位常住老人，平均
年龄超过80岁，年纪最大的94岁。这些老人里，在互助中心居住时
间最长的已有10年。“老人们最怕的其实就是孤独，在这里，他们每天
可以聊聊天、打打牌、走动走动，热热闹闹的，心情会更加愉悦。”汪秀
枝这样总结老人们的状态。

这样的状态并不是一蹴而就的，汪秀枝还记得，在 2016 年接
手互助中心时，村民对于集中养老并不是很接受。“很多村民觉
得，老人年纪这么大了还到外面去住，会不会没有家的感觉”，但
互助中心用行动消除了村民们的疑虑。汪秀枝介绍：“我们的工
作人员都是专业的护理人员，老人们住进来以后，从一日三餐到
洗衣晾晒，都不用自己操心。”对于行动不便和身体不好的老人，
互助中心也保持关注，帮助他们每天进行适度活动。同时，互助
中心隔壁就是村医务室，日常的治疗康复很方便，有什么小病小
痛也能随时就医。

日常生活不操心，还能和其他老人一起热闹，这样的生活状态让
更多村民接受了互助中心，也吸引了更多老人入住。82岁的高继生
家就在互助中心对面，他入住互助中心就是看上了周到的服务和热
闹的气氛：“一个人是数着日子过活，和老伙计们一起找乐子才是生
活。”住进来之后，高继生对生活非常满意，平时很少回家：“回去也是
一个人，没意思，还是住在互助中心好。”

村委委员王园透露，互助中心还吸引了不少其他村甚至外地的
老人。“目前常住的老人有近一半不是本村的，其中甚至还有来自大
冶和蕲春的老人。”王园认为，良好的环境、周到的服务和实惠的费
用，是中心吸引外地老人入住的主要原因。据介绍，本村老人入住互
助中心，每个月800元；外村老人入住，每个月1400元。村里负担中心
的水、电等费用，投入的固定资产会进行登记，由管理单位负责日常
管理、维修。

十几年下来，陶咀村的老年照料互助中心已被各界认可，在外创
业的年轻人为回馈村里对家中老人的照顾，也开始积极无偿捐赠。

“现在村里的年轻人大部分都在外地工作打拼，我们把互助中心办
好，就是为他们解除后顾之忧，也让农村的生活空间更加优质、宜
居。”王园对于互助中心的作用和定位做了这样的总结。

记者离开陶咀村时，高国宝老人正在健身器材处跃跃欲试；高继
生老人则骑上自行车，打算在村里兜兜风；坐腻了的刘奶奶扶着桌子
试图起身走一走，汪秀枝连忙过去搀扶……
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话题，回归乡野也成了很
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一传统的认知。

近年来，记者在乡村

采访时看到，从道路到房

屋，从水电气供应到网络

服务，乡村的各种硬件条

件不断改善。与此同时，

各种社会服务也在不断向

乡村基层延伸。如今，村

民不出村就能享受到各种

服务与便利。乡村生活在
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等核心特质的同时，也拥

有了与城市相当的便捷和

舒适。

当然，乡村的便捷生

活其实很多都依托于城市

发展后技术和经济的外

溢。比如，快递进村，前提

是需要畅通的道路、便捷

的网络和无处不在的智

能终端；在村里养老，则

需要稳定而低价的水电

气供应、现代医疗技术的

普及……而当这些来自城

市的因素改变了乡村之

后，又让城市居民更加积

极地回到乡村。

所以，乡村和城市的

发展从来不是割裂的两个

话题，城乡融合就发生在

我们身边。城市在更新，

乡村同样换新颜。

记者手记

当
乡
村
拥
有
了

城
市
的
﹃
心
跳
﹄

本版撰文/长江日报记者宋涛
通讯员王国华 王婧楠

陶咀村老年照料互助中心。 长江日报记者宋涛 摄

当物流网络贯通城乡“最后一公里”，当升级

的养老服务让乡村老人安享晚年，一幅关于时代

变迁的温情画卷徐徐展开。乡村振兴的脉搏，正

跳动在这些鲜活的日常里。
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邮政智能无人投递车行驶在道路上，将一件件快递送进乡村。


