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闹市街头，一名老人突遭车祸昏迷倒
地；一处路口，伤者小腿被划开大口子，鲜血
直流。一次次危急时刻，外卖骑手张宝剑都
会本能地停下车、拎起急救箱冲上前。持有
AHA国际急救证的他，熟练检测、止血、包
扎，必要时启用随车携带的AED，为伤者抢
回“黄金4分钟”。“救人永远是第一位的。”这
是他常挂在嘴边的话。

2023年4月起，张宝剑依托红旗渠路饿
了么驿站，为骑手、快递员、环卫工等户外劳
动者提供就业指导和生活援助，并通过短视
频记录助人点滴，传递正能量。2024年至
2025年，他两次利用随车急救设备成功救
人，相关视频引发广泛关注。同年，他牵头
成立“江城骑侠”志愿队，成员从最初33名到
如今380多名。送单间隙，他们围在一起学
心肺复苏、练包扎手法，把急救技能当成“必

修课”。一辆辆电动车穿行街巷，也像一支
支流动的应急小分队，把安全感送到城市角
落。

“雷锋精神不是口号，是关键时刻敢不
敢伸手。”如今已是江汉区淘宝闪购红旗渠
路驿站负责人的张宝剑仍时常自费准备急
救包，纱布、止血带、消毒用品被一次次取
出，又一次次补齐。“100个急救包一个半月
就用完了。”急救包消耗得快，恰恰说明愿意
出手的人越来越多——这支队伍，正在把

“一个人的热心”，变成“一群人的自觉”。
如今，张宝剑已光荣入党。他说，要以

雷锋为榜样，让更多外卖小哥成为社区的
“守护侠”“应急侠”。从“孤勇者”到带动一
支“急救骑兵”，他把方向盘当作流动的阵
地，让平凡岗位闪耀出雷锋精神的光芒。

（长江日报记者汪甦 通讯员孔曼）

长江日报讯（记者汪甦 通讯员何艾祝）在
第63个学雷锋纪念日来临之际，市委宣传部
（市文明办）依托全市3469个新时代文明实践
中心（所、站）及各类文明实践特色阵地，针对不
同领域、不同行业、不同群体的特点，组织开展
形式多样的“学雷锋·文明实践我行动”主题活
动。

元宵佳节齐参与。新洲区结合元宵节举办
“雷力‘锋’行 元宵同‘圆’”主题志愿活动，广泛
发动辖区居民、新就业群体、环卫工人、返乡大
学生等参与，由城市骑士组成志愿服务队携带
汤圆、慰问品及花灯，走访慰问20户困难老年
群体，用实际行动传递节日祝福与社会关怀。

精准服务送温暖。东西湖区举办“志愿微
光，汇聚暖‘新’力量”雷锋日关爱新就业群体活
动，设置微心愿、公益便民服务、公益体验互动
等三大板块11项服务，切实解决新就业群体工
作生活中的实际需求。

文明实践树新风。江汉区“党团先锋”等
16支志愿服务队扛起标杆旗帜，深入辖区各个
角落，帮扶困难群众、开展文明劝导、推进环境
整治、提供便民服务，将志愿服务温暖送到群众
心坎上。东湖风景区磨山景区在服务一线践行
雷锋精神，组织志愿者前往景区重点区域，开展
文明旅游宣传专项实践活动，引导广大市民游
客文明出行。

市委宣传部（市文明办）相关负责人表示，
武汉市将深入学习贯彻习近平总书记关于弘扬
雷锋精神重要论述，在新时代文明实践工作中
传承雷锋精神，让学雷锋活动融入日常、化作经
常。

长江日报讯（记者汪甦）3月4日上午，江岸
区劳动街道三合社区纵横体育公园内，一场别
开生面的思政课开讲。这是“江岸之光·我们的
思政课”2026年首场活动，也是江岸区拓展“大
思政课”建设的创新实践。

课堂所在的网球场，由闲置空地改造而
成。三合社区党委书记刘鄂湘介绍，这里曾是
杂草丛生的荒地，如今成为集运动、休闲于一体
的公共空间，是江岸区推进“四线一口”环境提
升和空置地块整治的成果之一。“我们做的是小
事，但件件连着民心。”她说。

72岁的老党员黄建华结合自身经历，讲述
“一辈子跟党走、一辈子学雷锋、一辈子为人民”
的坚守。从年轻时在工地劳动到退休后担任楼
栋长服务邻里，他以实际行动诠释为民服务的
初心。武汉市二中广雅中学八年级（12）班也
把“开学第一课”搬到现场，学生们在聆听中感
悟榜样力量。

武汉市岗位学雷锋标兵、中南市政设计院
工程师梅朝分享了参与黄孝河、机场河排水工
程及江岸区地下管网升级的经历，并介绍了参
与缅甸皎漂项目建设的实践，展现了青年专业
技术人员在城市建设和共建“一带一路”中的担
当。

活动结束后，公园广场同步开展学雷锋志
愿服务市集，理发、磨刀、义诊等便民服务有序
进行，并现场收集居民对社区未来发展的建
议。劳动街道相关负责人表示，将持续打造“家
门口的思政课”，让思想政治教育融入基层治理
和城市更新实践，凝聚共建美好江岸的力量。

长江日报讯（记者杨蔚 通讯员余雨）近日，
在武昌区杨园街道纺器社区举行的“新时代新
雷锋”——2026年武汉市学雷锋示范活动上，
一场访谈互动成为全场焦点。退役军人、心理
医生、科技工作者、社区书记四位来自不同行业
的一线代表以及机器人“小楚”，与台下的大学
生、志愿者、社区居民面对面交流，共同探讨“新
时代如何学雷锋”。

“AI时代，我们学雷锋和过去有什么不一
样？”武汉理工大学学生尹文昊向荆楚人形机器
人团队工程师何文浩提出的问题，引发了现场
热议。

“核心没变，还是‘帮人’。变的是方式。心
里装着别人，手里得有真本事，用新方法做老事
情——用直播科普、用小程序帮老人办事，这些
都是新时代的学雷锋。”何文浩说，“过去学雷锋
是帮邻居挑水扫地，今天我们可以用技术创新
服务更多人。”

“我也要向大家学习，用我的‘超能力’为大
家服务，做一颗闪闪发光的螺丝钉！”活动现场，
荆楚人形机器人“小楚”用稚嫩的电子音说出这
句话时，现场响起热烈掌声。

此外，武汉市军休二中心“长江卫士”退役
军人志愿服务队队长张晓星、武昌医院临床心
理科主任姜振东、杨园街道纺器社区书记罗艺
英也分别结合自身工作经验，讲述了自己对新
时代雷锋精神的理解。

当天活动现场，“学雷锋·文明实践我行动”
公益市集也吸引了不少居民参加，医疗、科普、
便民服务等展台前人头攒动，志愿服务的热潮
在社区里持续涌动。本次活动由武汉市委宣传
部、市文明办主办，武昌区委宣传部（区文明办）
承办。
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长江日报讯（记者汪
甦 通讯员向智）近日，中
宣部命名第十一批全国岗
位学雷锋标兵，武汉市民
服务热线上榜。此次命名
的全国岗位学雷锋标兵共
100个（含集体和个人），
主要来自企业、农村、机
关、学校、社区、医院、军队
以及新兴领域等基层一
线。他们爱岗敬业、勤勉
奉献。

中宣部要求，各地区
各部门要坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思
想为指导，深入贯彻党的
二十大和二十届历次全会
精神，认真落实四中全会
部署，贯彻落实习近平
总书记关于深入开展学雷
锋活动的重要指示精神，
以命名第十一批全国岗位
学雷锋标兵为契机，更加
深刻把握雷锋精神的时代
内涵和实践要求，加强组
织领导和支持保障，不断
创新形式、丰富载体，宣传
推广经验做法和典型事
迹，进一步深化拓展学雷
锋活动，引导广大干部群
众自觉把个人追求融入为
党和人民事业奋斗中，以
实干实绩推动“十五五”开
好局、起好步，为中国式现
代化建设贡献智慧和力
量。

武汉市民服务热线被
命名为第十一批全国岗位
学雷锋标兵集体。

近年来，武汉市深入
学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想和党
的二十届四中全会精神，
积极培育和践行社会主义
核心价值观，大力弘扬雷
锋精神，广泛开展形式多
样、内容丰富的学雷锋活
动，涌现出一大批学雷锋
活动先进集体和岗位学雷
锋先进个人。武汉风韵出
行信息科技有限公司、长
江水利委员会宣传出版中
心长江水文化青年志愿服
务队被命名为“第十一批
湖北省岗位学雷锋标兵”
（集体），武汉市江汉区淘
宝闪购红旗渠路驿站负责
人张宝剑、湖北工业大学
生命科学与健康工程学院
三级教授王军被命名为

“第十一批湖北省岗位学
雷锋标兵”（个人）。

自2015年中宣部公
布首批全国学雷锋活动示
范点和全国岗位学雷锋标
兵以来，武汉市共有12个
单位（集体）和9名个人荣
获全国岗位学雷锋荣誉称
号，获奖数量位居全国同
类城市前列。

“你好，市民热线，请问有什么可以帮
您？”这句问候，每天在城市上空回响数万次。

武汉市民服务热线，这支荣获“全国人
民满意的公务员集体”的队伍，是政府与百
姓间最温情的连心桥。从接到扩建蔬菜大
棚农户的求助，到迅速联动、跟踪落实的承
诺，他们让“急难愁盼”变成“事事有回音”。
作为全国最早设立的政务服务热线之一，武
汉市民服务热线前身为武汉市长专线。40
多年来，这支队伍始终传承弘扬“服务人民、
助人为乐”的雷锋精神，坚持7×24小时人工
值守，承担全市群众诉求受理、分派、督办、考
评、回告等工作，在维护群众合法权益、反映
社情民意、促进社会稳定中发挥着积极作用，
是新时代雷锋精神的传承者与践行者。

他们持续整合资源，打造为民服务“总

客服”。通过归并24条整体热线、15条双号
并行热线、6条设分中心热线和2个网上诉
求平台，形成统一受理、分类办理的格局；开
通网站、微信公众号、城市留言板、支付宝小
程序、掌上武汉App等渠道，103家部门和
单位、63家企事业单位协同办理。热线日均
受理约2万个电话，连续多年获评全国“十
佳市政公共服务热线”“服务质量A+等级”，
入选全球20个最具代表性热线，被市民亲
切称为24小时不打烊的“总客服”。

面对急难险重，他们更是冲在一线。新
媒体平台设立“应急督办情况公开”专题，对
特定诉求1小时内回应、24小时内办结。
2024年春节前后冰冻雨雪灾害期间，大量市
民反映停水停电、出行困难等问题，热线一边
第一时间转办，一边派出督办员实地协调，确

保事关群众衣食住行的事项尽快解决。
这是一支平均年龄不到30岁的年轻团

队。他们干一行爱一行、专一行精一行，通
过培训研讨、自学钻研提升能力，对跨区域、
跨部门诉求迅速归纳转办。接线员高稳拾
金不昧，刘恋恋紧急联动救助独居晕厥老
人，郝云高效协调消费退费获赠锦旗，评价
员赵培帆16年坚持无偿献血108次、累计
32600毫升……一件件凡人善举，让“活雷
锋”不再是抽象的符号，而是可触可感的身
边人。

一部电话，一声问候，一次次耐心回
应。武汉市民服务热线用40多年的坚守证
明：雷锋精神从未远去，它就在电话那头，在
每一次为民解忧的行动里。

（长江日报记者汪甦 通讯员杨德鹏）

深夜街头，一名乘客突发不适，司机第
一时间停车求助、协助送医；清晨高考日，一
辆辆贴着“爱心送考”标识的网约车准时守
候在考生楼下；冰雪天气里，党员司机自发
集结，参与“铲冰除雪”，保障市民出行安全

——这些发生在城市日常中的片段，串起了
武汉风韵出行信息科技有限公司一群“活雷
锋”的身影。

在公司党委的统筹推动下，企业坚持党
建引领，打造“四风四航”党建品牌，把学雷

锋活动制度化、常态化。围绕新就业群体实
际需求，已在全国建成35个“司机之家”，为
奔波在路上的司机提供休憩、学习和交流空
间。每季度开展“风韵力量”评比表彰，引导
司机发挥“移动探头”作用，积极参与“爱心
送考”“春运保障”等志愿服务，让善行善举
成为行业风尚。

一组数据见证温度：涌现见义勇为、拾
金不昧等学雷锋好司机21100名，好人好事
28516件。公司还捐资500万元，联合共青
团、青基会发起“希望同行·风韵友约”公益
助学项目，为困难网约车司机家庭子女提供
教育帮扶，把关爱延伸到司机家庭。

党员司机亮身份、作表率，组建党员先
锋车队，带动服务质量显著提升，客户投诉
率持续下降，车队获评“武汉市先锋团队”。
公司先后荣获“武汉市学雷锋活动示范点”

“全国志愿服务‘四个100’先进典型”“‘暖
途’全国暖途行动年度公益项目”等荣誉。

“雷锋精神不是口号，是一趟趟安全送
达、一次次主动伸手。”风韵出行党委书记、
总经理刘绥群表示，要把党建优势转化为发
展动能，让每一名司机都成为城市文明的传
播者。车轮向前，初心不变，这支流动在城
市道路上的队伍，正以点滴善行汇聚起基层
治理的“新”力量。

据悉，截至目前，风韵出行累计吸纳
5500余名退役军人成为网约车司机。

（长江日报记者汪甦 通讯员饶文治 参
与采写：石丽青）

每年退伍季，风韵出行派出退役军人车队免费接送返乡退役士兵。

传承雷锋精神
弘扬文明新风

我市广泛开展“学雷锋·文明
实践我行动”主题活动

有“锋”景的思政课
在江岸开讲

用直播科普、小程序帮人办事

都是新时代的学雷锋

武汉市民服务热线 让雷锋精神在每一次回应中闪光

一座城、一群人、28516次伸手 这群网约车司机温暖了武汉

救人永远是第一位的 一名骑手带出一支“江城骑侠”急救队

武汉市民服务热线团队。

张宝剑在讲授急救知识。


