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清朗金融网络 邮储银行武汉市分行守护安心消费

双线并进 沉浸式宣教走新更走心

3月10日上午，春日的王家墩公园迎来一场别开生
面的“邮”守权益·安心同行——“3·15”消保趣味游园
会。邮储银行武汉市分行将金融知识宣教课堂搬到户
外，以游园集章打卡通关的形式，吸引市民在互动中学
习、在体验中提升。

活动现场设置了四大特色打卡点。在“行长讲消
保——邮我来讲”专区，邮储银行武汉市分行副行长刘平与
消费者面对面交流，现场解答金融疑问；“数字金融服务保
障民生宣传点”集中展示金融科技赋能民生的实践成果，
市民参与知识问答即可集章；“消保飞行棋·安全大闯关”
将反诈要点融入游戏，寓教于乐；特别设置的“银发守护
角”温情满满，工作人员手把手教老年人使用智能手机、识
别常见骗局，帮助“银发族”跨越数字鸿沟，筑牢安全防线。

3月14日，咸安坊历史文化街区迎来“警银保联动
守牢群众钱袋子”启动仪式暨“3·15”国际消费者权益
日游园会。本次活动由湖北省银行业协会、湖北省保险

行业协会携手武汉市公安局反诈中心联合主办，邮储银
行武汉市分行作为重要参与机构，在“金融消保便利店”
展区设立宣传点位，向市民普及识别非法集资、反假币
等知识，针对“代理退保”“保险欺诈”等风险进行提示，
推广适老金融服务，展现国有大行的责任担当。

科技赋能 筑牢金融网络安全防线

针对非法代理退保、过度索取个人信息、互联网贷款
陷阱以及“职业背债人”等新型风险，邮储银行武汉市分
行充分利用短视频、动漫以及真实案例拆解等形式，向市
民普及防范技巧，提升风险识别能力。同时，在各活动现
场设立诉求接待岗，负责金融消费咨询、投诉登记及纠纷
化解途径宣传，畅通群众诉求反映渠道，引导消费者通过
正规途径维护自身权益，增进对金融服务的信任。

坚守初心 织密“老少新”权益保护网

作为国有大行，邮储银行武汉市分行始终将“金融

为民”的使命扛在肩上。从厅堂到社区，从校园到乡村，
该行依托覆盖城乡的网络优势，持续推动金融知识精准
滴灌。

在网点阵地，全行常态化开展厅堂宣传。各网点设
置公众教育宣传专区，LED电子屏滚动播放宣传标语，
多媒体电视循环展播反诈宣传片。网点大堂设立咨询
台，业务骨干担任宣传人员，为办理业务的客户讲解个
人信息保护、个人征信、防范非法集资等知识，营造浓厚
宣传氛围。

面对老年群体，银行工作人员利用“厅堂微沙”讲解
养老领域金融诈骗套路，走进社区，用通俗易懂的案例帮
老年人识破骗局。面对青少年，联合高校及中小学开展

“金融知识进校园”活动，帮助学生提升金融知识储备，树
立理性消费观念和借贷观念，远离非法校园贷。面对“两
司两员”（货车司机、网约车司机、外卖员、快递员）等新就
业群体，深入社区、乡村和集市，普及防范电信诈骗和非
法集资知识，帮助群众掌握亟需的金融知识。

同时，该行在全辖网点建设“邮爱驿站”，为户外工
作者提供“累了能歇脚、没电能充电、渴了能加水”的暖

心服务，同步开展普惠金融知识宣传，让金融服务更有
温度。

线上线下联动 传递“U心消保”品牌温度

在做好线下宣传的同时，邮储银行积极拓展线上宣
传渠道。结合网购诈骗、理财骗局、电信诈骗等热点，制
作消保知识长图，推出“以案说险”专题，打造“消保小课
堂”，以生动直观的方式向消费者传递金融权益知识，扩
大宣传覆盖面。

活动中，该行持续深化“U心消保”品牌建设，将“由
心守护 用心服务”的理念贯穿始终，通过线上新媒体与
线下活动的联动，形成全方位、立体化的宣传声势。

邮储银行武汉市分行将以此次“3·15”系列活动为
契机，持续探索金融知识宣传的创新路径，将专业的金
融知识融入城市烟火与百姓生活，积极践行社会责任，
为构建安全、诚信、和谐的金融消费环境贡献坚实的“邮
储力量”。

（张琴）

2026年“3·15”国际消费者权益日，邮储银行武汉市分行紧扣“清朗金融网络 守护安心消费”主题，立足网点、延伸社区、
联动多方，在全市范围内组织开展形式多样、内容丰富的金融消费者权益保护教育宣传活动，将金融知识融入市民生活，用心
守护人民群众的“钱袋子”。

邮储银行武汉市分行副行长刘平在“行长讲消保——邮我来讲”专区与市民面对面交流，耐心解
答群众关心的金融问题，践行“金融为民”的服务理念。

在“消保飞行棋·安全大闯关”互动区域，市民积极参与融合反诈知识的趣味游戏。通过寓教于乐的方式，邮储银行将金融安全
教育融入市民生活，提升公众风险识别与防范能力。

我的维权故事
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提升消费品质“3·15”国际消费者权益日

■讲述者：硚口区田女士

2025年7月下旬，我得知自己办卡消费的一家生
活馆，即将在 7 月 31 日结束营业，心里一下子揪了起
来。我在这家店的充值卡里还剩6000元余额，店家既
没提前告知停业事宜，也没为我提供对应货品，卡里的
钱眼看要打水漂，这可把我急坏了。

情急之下，我立刻拨打了市民热线求助。投诉提

交后，荣华市场监督管理所（以下简称荣华所）的工作
人员第一时间就跟进了我的诉求。

7月31日上午10时，荣华所的工作人员赶到了店铺现
场。经过他们的沟通协调，店家明确表示并未关门停业，
还和我约定好了当天下午到店协商退费和货品的相关事
宜，这让我悬着的心稍稍放了下来。8月1日，工作人员还
主动打电话联系我，了解协商进展，这时店家已经承诺，8
月4日会为我提供对应货品，如果供货不成，就全额退还我
卡里的余额。可到了约定时间，问题还是没能妥善处理。

8月7日上午，荣华所的工作人员专门组织我和店
家到所里进行现场调解。调解过程中，工作人员秉持

着公平公正的原则，一边耐心听我诉说自己的诉求和
顾虑，一边和店家沟通核实情况，还细致地为我们解读

《中华人民共和国消费者权益保护法》的相关规定。全
程都特别有耐心，专业又负责。

在工作人员的积极调解下，我和店家最终达成了
一致意见，店家当场就向我退还了充值卡内的剩余余
额5940元，我的核心诉求得到了圆满解决。

这次维权经历让我感触很深，也让我明白，遇到消
费纠纷时，要第一时间保留好相关凭证，通过市场监管
部门这样的正规渠道寻求帮助。

（记录：长江日报记者刘睿彻）

长江日报讯（记者肖年红 梅丹）近期，Open-
Claw（俗称“小龙虾”）引发“养龙虾”热潮。3月15
日，中国互联网金融协会发布风险提示，“龙虾”给金
融行业带来严峻的风险挑战，金融消费者应高度警
惕以“养虾理财”“AI代炒股”等名义实施的新型金
融诈骗活动。

该协会提醒，不法分子可能以“养虾理财”“AI代
炒股”“稳赚不赔”等话术实施投资诈骗，利用“龙虾”热
度批量仿冒金融机构发布虚假信息，诱导社会公众下
载仿冒应用或向指定账户转账。

另外，不法分子还可能以“代为安装”“远程调试”
等名义获取消费者设备控制权，趁机植入恶意程序或
窃取金融敏感信息。相关报告显示，涉及AI的金融诈
骗案件呈快速增长态势，公众对此类新型诈骗手段的
识别能力有待提升。

除不法分子利用进行诈骗之外，OpenClaw还暗
藏资金损失、交易责任和数据合规三大风险。

资金损失风险。其漏洞结合恶意插件，可能被用
于窃取网银密码、支付密钥等敏感信息，直接导致客户
资金损失。

交易责任风险。其具备自主执行多步操作的能
力，若用于股票监控、策略回测等场景，自动化过程可
能误操作资金转账或投资，导致实际损失，责任难以
界定。

数据合规风险。其具备持久记忆功能，运行中产
生的本地数据，以及调用外部API时传输的数据，可能
包含征信、信贷、交易流水等敏感信息，存在泄漏隐患。

面对“小龙虾”来袭，该协会给不同人群开了不同
的“药方”。

对于普通金融消费者，该协会建议在办理网上银

行、证券交易、支付等个人金融业务的终端上“养虾”要
极其谨慎，更要高度警惕“养虾理财”“AI代炒股”等话
术，涉及转账、投资务必走正规渠道，切勿轻信“代为安
装”“远程调试”等接触个人设备的请求。

对从业机构，该协会建议不要在涉及客户信息处
理、资金操作、风控审核、交易执行的终端上“养虾”，严
禁将敏感数据输入该智能体或接入其处理链路。同时
应将此类智能体纳入信息安全管理范围，对员工开展
专项培训。

据悉，银行业普遍严格限制甚至封锁内网接入，部
分券商则在投研等非核心场景中谨慎测试。监管层面
已要求银行业紧急排查并封堵相关安全漏洞。

长江日报记者随机采访了武汉多家银行、证券机
构相关人士，但大多数机构以“总部暂未有明确指示”
给予低调回应。

长江日报讯（记者肖年红 梅丹 程思思 陈
小敏 李小娟 林兰 见习记者张奕宁）套圈、投
壶、抓鸡蛋、拼图、方言讲消保……3月14日上
午10 时，由长江日报传媒集团主办的“保障金
融权益 提升消费品质——2026年‘3·15’金融
消费者权益保护教育宣传活动”在武商梦时代
广场启幕。13家金融机构各显神通，将金融知
识巧妙融入生动有趣的游戏中，引导市民在沉
浸式体验中学习金融知识，吸引不少路过市民
驻足参与。

开幕式上，工商银行、农业银行、中国银行、
建设银行、邮储银行、兴业银行、浦发银行、民生
银行、浙商银行、汉口银行、众邦银行、富德生命
人寿及武汉国寿等13家金融机构代表登台，共
同宣读《金融消费者权益保护倡议承诺书》。

活动现场，独具特色的金融消保集市人气
高涨、热闹非凡。各家金融机构结合自身服务
特色，精心设计形式多样、寓教于乐的互动游
戏，将防范非法集资、识别电信诈骗、理性投资
理财、保护个人征信等实用知识融入游戏环
节。市民在轻松愉快的氛围里边玩边学，既可
获得精美奖品，还能积攒“金币”，兑换糖画、吹
糖人、捏面人等非遗手工艺品。

77岁的陈奶奶和81岁的周爷爷结伴逛完
集市，收获满满。“我们参加展位游戏领到了纸
巾、艾草锤、指甲剪，还兑换了一只小马玩偶，更
重要的是学到了有用的知识。”陈奶奶说，现在
的消费陷阱越来越隐蔽，展位工作人员讲案例、
做提醒，内容实用、通俗易懂。

多家参展金融机构负责人表示，金融消费者
是金融市场的重要参与者，保护金融消费者合法
权益，既是金融机构的社会责任，也是金融行业
高质量发展的必然要求。此次活动以沉浸式、互
动式、趣味化的创新形式，让金融消保知识从“纸
上”走到“身边”，真正实现入脑入心、便民惠民。

未来，长江日报传媒集团将继续发挥主流
媒体桥梁纽带作用，联动更多金融机构，常态化
开展金融知识普及活动，共同守护金融消费者
合法权益，助力营造安全、放心、和谐的金融消
费环境。

市民踊跃参与教育宣传活动。

中国互联网金融协会提醒：

高度警惕“养虾理财”“AI代炒股”
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第一时间固定证据并求助

武汉大学法学院副教授、武汉市消费者协会理
事张阳点评：

本案是一起典型的预付式消费纠纷。消费者在
商家即将停业时才得知消息，暴露出预付式消费中
普遍存在的信息不对称问题。广大消费者在办理充
值卡时，应坚持“小额、短期、谨慎”原则，尽量选择经
营时间长、信誉好的商家，避免一次性大额充值。与
此同时，要密切关注商家经营动态，发现异常及时维
权，切莫抱有“等一等”的侥幸心理。

维权核心难点
预付式消费维权的难点主要在于信息不对称和

时间紧迫性。部分商家在关店前仍继续办卡或诱导
充值，涉嫌消费欺诈，消费者事后举证难、追讨难，极
易陷入“人去楼空、退款无门”的困境。

关键解决步骤
本案得以圆满解决，关键在于抓住了几个关键

步骤：第一时间固定证据并求助。在得知关店消息
后立刻拨打市民热线，保留了充值记录等关键凭证，
为后续调解打下基础；行政部门及时介入、现场核
查。市场监督管理所在接到投诉后迅速到场，通过
行政力量介入，有效遏制了商家“一走了之”的可能；

组织面对面调解，依法促成和解。在行政调解中，工
作人员耐心释法说理，引导双方换位思考，最终促成
商家全额退款，实现案结事了。

实用维权经验
一是遇事不慌，第一时间求助官方渠道，如

12345市民热线或12315平台，启动行政调解程序；
二是证据为王，涉及预付消费时，必须订立书面合同，
妥善保管充值凭证、聊天记录、商家信息等，确保维权
有理有据；三是依法维权，敢于主张。经营者以预收
款方式提供商品或服务，未按约定提供的，应当退回
预付款。面对失信商家，消费者完全有底气说“不”。

（长江日报记者刘睿彻）

商家要走了，充值卡余额险些打水漂


