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“新时代公立医院的重大使命，是从‘以治病为中心’向
‘以人民健康为中心’转变，实现从被动治疗向主动健康守护
的跨越，这也是我们践行公立医院公益性的具体体现。”关爱
民表示，“我们要突出全链条的贯通，为患者争取更多的生
机，让群众少得重病、及早康复，筑牢医疗质量生命线。”作为
脑血管病特色医院，武汉市武昌医院紧扣健康中国建设要
求，建立了脑卒中患者“筛查—评估—干预—随访”全生命周
期的闭环管理体系，逐步形成“院前预防、院中救治、院后康
复”的“红手环”服务品牌。

医院践行“预防为主、医防融合”的医改理念，构建起心
脑血管疾病“院前筛查、院中急救、院后康复、慢病管理”的全
链条健康守护闭环。创新脑卒中“三零守护”模式，组建“脑
心健康管理师”团队下沉社区，开展脑卒中高危人群免费筛
查，为居民建立专属健康档案；开展多元化健康科普，提升居
民健康素养。

医院建有国家级创伤中心、卒中中心、胸痛中心，打造一
体化急危重症救治体系，实现“一键启动、多科联动”的无缝
救治模式。依托120急救平台，急救人员第一时间将患者检
查结果同步传至医院，实现“上车即入院，入院即诊疗”，数据
实时共享、救治无缝衔接，全力赢得黄金救治时间。

2026年1月，62岁的张女士深夜突发急性脑梗，医院迅
速启动卒中绿色通道，急诊溶栓后，直接送达介入室，实现介
入手术无缝衔接。神经内科医疗团队为患者实施经皮颅内动
脉取栓手术，仅用13分钟便完成患者从入院到溶栓的全流程，
以生死时速为患者抢回生命希望，3天后康复出院。医院急性
脑梗死再灌注治疗率高达94.41%，患者生存率显著提升。

康复团队早期介入，开展床旁康复，为患者制定个性化
康复方案；出院后，通过“互联网+护理延伸服务”将慢病管理
延伸至社区及家庭，组建32支护理专家团队，完成34个基层
社区“1+N”点单式帮扶。

院内搭建起高血压、糖尿病和康复医学一体化管理平
台，健康管理中心的体检服务无缝对接多学科专家，依托信
息化系统打通各专科壁垒，专科医生跨病区会诊协作，对慢
病进行全程精细化管控。5G远程会诊系统更是打破了时空
界限，实现了与国内顶级医学中心的实时联动，疑难杂症患
者在家门口就能享受国家级优质医疗资源。

2021年，医院获批武汉市“脑血管病特色医院”，被评为湖
北省三级卒中中心A级，成为“湖北省脑血管病护理示范试
点”，并成功挂牌“脑心同治防治慢性病湖北武汉临床基地”，“大
综合、强专科”的发展特色日益凸显，学科影响力持续提升。

武汉市武昌医院新门诊综合楼全面启用

坚守公益使命 书写健康为民满意答卷
3 月 30 日，武汉市武昌医院东区新门

诊综合楼全面启用，医院“西区东移”核心

战略布局圆满落地。

这座拥有114年悠久历史的公立国家

三级甲等综合医院，在践行“健康中国”战

略、推进公立医院高质量发展的道路上，实

现了从“疾病治疗”向“全周期健康管理”的

历史性转型，以硬件蝶变、内涵升级、服务

创新，在高质量发展赛道上跑出了新速度。

作为深化公立医院改革、推进健康中

国建设的生动实践，新门诊综合楼的启

用不仅是医院硬件设施的跨越式提升，

更是医院服务理念、诊疗模式、管理体系

的全方位变革。它承载着武汉市武昌医

院百年薪火相传的坚守与创新，彰显着

医院深耕公立医院高质量发展、践行“人

民至上、生命至上”理念的责任担当，更

是医院综合实力持续跃升、服务能力全

面升级的有力印证，为区域医疗格局优

化、全生命周期健康服务体系构建树立

了新标杆。

历经百年风雨，武汉
市武昌医院始终坚守“救
死扶伤”的初心使命，秉
持公立医院公益性底色，
在传承中创新，在创新中
发展。如今，站在新的历
史起点上，市武昌医院再
次扬帆起航，以“精医厚
德 砥砺奋进”的精神，开
启医院发展的新征程。

作为一所集医疗、教
学、科研、预防、保健等功
能于一体的综合性公立
三级甲等综合医院，市武
昌医院深知践行自身的
责任与担当。主动顺应
新时代卫生健康事业的
新需求、新挑战，持续深
化公立医院改革，创新管
理机制，优化服务模式，
全力提升医疗服务水平，
切实满足人民群众日益
增长的多元化、高品质健
康需求。

在赋能谋新、提质增
效的道路上，医院坚持党
建引领，聚焦内涵建设，
以学科建设为核心、人才
培养为支撑，实现了党建
引领擎旗奋进、业务发展
能级跃升、人才科研创新
丰硕、改善服务成效显著
的良好发展态势。

近年来，医院成功创
建2个院士工作室、46个
省市级重点专科集群、

“四大诊疗中心”、8个专
病中心、24个专病门诊，
形成覆盖多领域、多层次
的优势专科体系。300
余项新业务、新技术在临
床广泛开展，服务能力显
著提升。

人才队伍建设成效
显著，42 名中青年人才
入选省、市级各类人才项
目，逐步形成结构合理、
梯队完善的人才队伍；科
研创新能力持续提升，累
计获批国家、省、市级科
研项目120余项，发表高
水平学术论文，最高影响
因子达52.7，医院学术影
响力不断提升。

站在“十五五”规划
新起点，关爱民表示，医
院将以建设“国内一流、
省内先进医院”为目标，
扎实推进“实力、质量、英
才、创新、智慧、人文”六
位一体发展战略，把医院
建设成为政府满意、百姓
信赖、员工幸福的现代化
三级甲等综合医院。奋
力书写新时代公立医院
守护人民健康的使命担
当，为健康中国建设贡献
更大力量。

从“病人围着专科转”到“多学科围着患者转”，构建一站式诊疗新模式
新门诊综合楼以“功能集成、流程优化、人文疗愈”为核

心，总建筑面积达11.86万平方米，地上17层、地下4层，新增
床位581张，集门急诊、住院、智慧药房、智慧物流、舒适化诊
疗中心、日间手术部、健康管理中心等全功能于一体，全方位
满足患者就医需求。

门诊大厅巨幅汉白玉浮雕，以艺术化的笔触全景式展现
医院百年发展历程与文化传承脉络。从建院初心、岁月耕耘
到学科发展、医者仁心，再现了历代医者薪火相传、救死扶伤
的医者精神，也展现了医院在时代浪潮中砥砺前行、精益求精
的发展轨迹，每一处细节都镌刻着英雄医院的坚守与担当。

秉持“绿色疗愈”理念，大楼汲取长江流动形态，将绿色、
智慧、人文融为一体，体现了医院“上善若水 润泽生命”的服
务理念。新大楼精心打造生态化就医空间，营造“会呼吸的
花园式疗愈空间”，将人文关怀与智能科技深度融合，让每一
位就医者都能感受到全方位的舒适与安心。

风雨连廊将门诊综合楼、内科楼与外科楼无缝衔接，患者
无需受天气影响，即可轻松往返各诊疗区域；园区内规划景观广
场、休闲花园，屋顶设置绿化空间，种植各类绿植花卉，打造步步
皆景的绿色环境。患者在就医间隙，可漫步于绿意盎然的空间

中，舒缓就医压力，实现“在绿中就医，在景中康复”的美好体验。
在医疗布局上全新重塑，从“病人围着专科转”全面转向

“多学科围着患者转”。武汉市武昌医院党委书记关爱民介
绍，改变传统诊疗模式的分散格局，以系统性疾病为单元重
构诊疗区域，将相关专科、医技检查、诊疗服务集中布局，患
者在同一区域即可完成挂号、检查、诊断、治疗等全流程服
务，形成多个整合型“医疗单元”与特色诊疗中心，构建起“一
站式”诊疗闭环，避免患者跨科奔波、反复折返。这种集群化
布局不仅大幅提升了疾病诊断的精准性，更优化了就诊动
线，让就医效率与患者体验同步升级。

以智能科技赋能就医体验，新大楼全面部署智能安防人
脸识别系统，实现人员精准管控与安全追溯，为医患人员筑
牢安全防线；打造智能化停车系统，支持线上无感支付等功
能，让就诊出行更高效。

“我们始终把群众就医感受放在首位，以解决实际痛点
为导向，打造真正便民利民的医疗空间。”关爱民表示，针对
群众反映强烈的“停车难”顽疾，新院区规划地下停车位
1019个，彻底破解停车难题，从就医第一步提升便捷度，用
细节彰显人文关怀。

从“单一诊疗”转向“全龄关怀”，打造有温度的人文医疗新标杆
武汉市武昌医院院长李相友表示，医院始终把公益性放

在首位，紧扣群众就医精准化、个性化需求，推动医疗内涵提
质与服务模式转型，以人文温度浸润医疗服务全流程。

重点聚焦“一老一小”特殊群体需求，将儿童友好城市建
设理念、适老化改造标准与无障碍设计规范全面融入新大楼
建设的每一个细节。面向老年群体，优化诊室布局与通道宽
度，增设防滑地面、扶手栏杆、紧急呼叫按钮等适老设施，配备
爱心座椅与无障碍坡道，让老年患者就医更便捷、更安全。创
新推出“门诊十项改进行动”，建立“老年患者优先”服务流程，
70岁以上无陪伴老人由“助老服务”志愿者一对一全程陪诊；
针对慢病患者，组建了医护、药师、康复师、营养师、心理治疗
师等多学科协作团队，为其提供干预与康复诊疗方案；创建舒
适、安全、人文的“十无病房”及优质护理示范单元，把人文关
怀落实到医疗服务细节中；针对儿童患者，设置色彩明快、充
满童趣的诊疗区域，配备儿童专属游乐设施与引导标识，缓解
患儿就医焦虑；建立完善的儿童专病健康档案，实现从出生到
生长发育全过程连续监测与健康管理；积极运用中医外治适
宜技术，科学干预儿童生长发育，全方位守护儿童身心健康；
设置母婴室、心理健康科普角，打造“老年友好+儿童友好”示
范单元。全楼贯穿无障碍通行体系，兼顾残障人士、孕产妇
等各类群体的就医需求，构建人人可及的友好就医环境。

依托陆林院士、胡大一名医工作室，开设独具特色的“双
心门诊”及“青少年心理卫生门诊”。“双心门诊”由心血管病
专家与精神心理科专家联合坐诊，从生理与心理双重维度精
准研判病情、科学施治，解决患者根本问题，实现身心同治。

“临床上很多心血管病患者，病情反复往往与心理压力、情绪
问题密切相关，联合坐诊能更全面把握病情，从根源上解决
患者病痛，这也是我们精准诊疗、践行人文医疗的核心体
现。”院长李相友说。对于青少年心理健康问题，医院与221
所中小学及高校建立“筛查—干预—诊疗—康复”全链条服
务体系，全程守护青少年心理健康。

建立舒适化诊疗中心，为患者提供全方位人性化服务，患
者在内镜中心做完手术后，由专人照料、全程陪护，让治疗过
程更具温度。病房区域采用全南向采光设计，最大限度引入
自然光线，搭配智慧化舒适配置，实现温、湿度智能调节、一键
呼叫医护、智能输液提醒等功能，为患者营造静谧、舒适的休
养环境，助力身体快速康复。医院开通地铁口、公交站至医院
的便民摆渡车，实现交通枢纽与医院无缝衔接，打通就医“最
后一公里”。新门诊综合楼每层都设有自助服务终端，让患者
少跑路。“一站式服务中心”整合多项便民服务，实现靠前服
务、精准引导与快速响应。开通跨专科就诊惠民号，实现当日
一次挂号、跨专科不限次数就诊，切实减轻群众就医负担。

门诊实施医保刷脸支付，提供线上预约、分时段就诊、智
能导航、诊间结算等服务；智慧物流系统实现了标本、药品的
自动化传输，减少了人工流转误差，大幅提高了医护人员的
工作效率，使他们能够将更多的服务时间还给病人。

“近年来，我们累计推出450余项服务创新举措。”关爱民表
示，医院通过服务模式、管理模式双重创新，推进智慧医疗建设、
温馨环境改造、重点人群关怀等一系列举措，持续打造“人文魅
力医院”，患者满意度持续提升，医学人文精神在医院落地生根。

从“疾病救治”转向“健康守护”，构建全生命周期健康管理新格局
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武汉市武昌医院新院区。

市武昌医院新门诊综合楼全面启用。

宽敞明亮的新门诊大厅。

开展诊间课堂普及健康知识。

神经内科生死时速为脑卒中患者抢回生命希望。


