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社区圆桌会

“

[问题一]
求职招聘高峰即将到来，你们社

区今年情况如何？

范伟龙：目前，我们社区就业“微循环”服
务驿站已覆盖江汉路商圈商户千余家，收集
岗位 541 个，服务求职者近 3000 名，成功帮
800余人上岗，让居民在家附近就能找到合适
的工作，不用往外跑。最近，武汉金拱门食品
有限公司在招聘服务员和兼职人员，还有不
少便利店、餐饮小店缺营业员和骑手。居民
通过小程序“寻贤记”，足不出户就能刷到近
2000个相关岗位。

肖丽娜：我们社区委托专业公司运营就
业服务驿站，由区人力资源局提供岗位、培训
信息，社区搭建桥梁对接居民需求。2025年3
月25日，汉阳区首家社区就业服务驿站在此
开业，打造“线上+线下”15 分钟灵活用工就
业圈。运营半年，驿站发布岗位300多个，成
功推荐644人就业（转化率66%），中高龄人员
占29%。51岁的张阿姨曾因不会用手机求职
受挫，在驿站帮助下找到家政岗位，如今还主
动做志愿者，助力邻里就业。

[问题二]
为了让居民在家附近找到合适的

工作，你们今年做了哪些新准备？

范伟龙：一是升级了小程序“寻贤记”，岗
位实时更新，居民手指一点就能投简历，目前
已收集在线岗位近2000个；二是联合辖区企
业搞定制培训，比如“发光主播训练营”、养老
护工班，惠及近千人，让居民带着技能上岗；三
是提前摸排商户需求，像百胜餐饮（肯德基）、
顺丰速运等单位春节前后需要临时工，我们早
对接、早匹配；四是组建宝妈志愿队，帮带娃的
灵活就业人员对接时间自由的岗位。总之，就
是让岗位找人更准、居民上岗更快。

肖丽娜：我们依托专业运营公司，与区人
力资源局联动，获取精准岗位和培训资源，提

前摸排周边企业，建立专属岗位库。针对重
点人群，专业人员提供“一对一”指导，结合区
级培训资源开展免费技能培训。34 岁的小
徐失业半年，春节后找到驿站，经定制直播面
试方案推介，当场被聘为一家私企的区域经
理，还带动12人咨询同类高薪岗位，真正实
现“下楼就能找到工作”。

[问题三]
你们在岗位供给和服务手段方面

遇到了什么问题？是怎么解决的？

范伟龙：问题主要有两个：一是商户岗位
更新快，居民有时跟不上；二是部分岗位技能
要求高，有些居民干不了。针对岗位更新快，
我们通过小程序“寻贤记”实时发布信息，居
民随时刷手机、随时投简历，去年百余人通过
线上成功找到岗位。针对技能门槛高，我们
开展特色培训，包括新媒体运营、家政服务班
等，帮居民和商户提高带货直播、收纳保洁等
实操技能。同时，驿站设置专人，手把手帮
438人做职业规划，帮273人成功上岗。

肖丽娜：我们曾遇到岗位类型单一、线上
服务不足的问题。我们依托专业运营公司，与
区人力资源局联动，扩充岗位资源，对接辖区
企业及家政公司，动态更新岗位；同时，优化

“线上+线下”服务，线上建群实时推送人社部
门岗位信息，线下由专业人员“一对一”推荐。
我们还响应我省“妈妈岗”支持政策，已成功安
置两名宝妈就业，有效解决供需错位问题。

[问题四]
要更好地为居民提供就业服务，

你们觉得社区还可以做些什么？

范伟龙：我们社区还可以从三个方面发
力：一是继续深挖商圈资源，争取触达更多商
户，特别是小微商户的灵活用工需求要跟上；
二是培训要更精准，比如针对青年搞“直播带
货特训”，针对宝妈搞“时间自由岗”对接，让
培训后上岗率更高；三是用好小程序“寻贤
记”，通过数据分析居民求职偏好，提前储备
岗位，并跟踪已就业人群，帮他们稳岗。另
外，我们准备与更多职能部门联动，比如与工
会、妇联合作，把就业服务做得更暖、更细。

肖丽娜：一是联合区人力资源局、专业运
营公司，对接更多优质企业，丰富岗位类型；二
是结合居民需求和区人力资源局培训资源，开
展定制化技能培训；三是加强重点人群帮扶，
安排专业人员跟踪服务；四是升级线上服务，
优化小程序推送功能；五是深化“就业+治理”，
带动更多就业居民加入志愿者和就业联络员
队伍，目前已有30名居民成为就业联络员。
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江汉关社区“微招聘”指导现场。

桥西社区就业服务驿站举办线下活动，
为求职居民答疑解惑。 资料照片

近日，武汉市民张雪（化名）在
江汉区一家美容院按摩肩颈后，次
日左耳患上特发性突聋。张雪认
为是按摩不当所致，但美容院坚称
与按摩无关。这一民事纠纷有待
双方协商、经过医疗鉴定或通过
法律途径来解决。此事引发一个
疑问：司空见惯的养生按摩有可
能带来这么大的风险吗？

连日来，长江日报记者采访
了医疗界多位专家。他们表示，
若按摩操作不当，不光可能导致
耳聋，甚至可能引发脑梗、截瘫等
严重后果。

专家提醒，有按摩需求的市
民需谨慎选择机构，接受按摩时
若出现不适应立即叫停；优先选
择正规医疗机构，若不幸受伤需
留存相关证据依法维权，切实守
护自身健康安全。

风险几何？
按摩可能引发严重后果

“若按摩操作不当，可能导致
身体损伤。”湖北中医药大学针灸
骨伤学院副院长吴松接受记者采
访时直言，按摩的风险远超公众
想象，不光可能引发耳聋，甚至可
能引发脑梗、截瘫等严重后果。

吴松表示，按摩服务需要操
作者既懂人体解剖知识，也要清
楚按摩的适应症和禁忌症。如果
操作者不懂这些，操作全凭蛮力，
就会大幅增加风险。

记者搜索发现，近年来因按
摩不当引发的事故屡见不鲜。去
年11月，贵阳一女子经按摩后肋
骨骨折。今年1月，北京一男子
经按摩后出现双膝积液、韧带损
伤。记者搜索“按摩”“受伤”等关
键词，反映按摩后出现脑梗、骨

折、肾脏破裂等严重后果的外地
报道有不少。

连日来，记者走访4家提供
养生按摩服务的机构。其中3家
明确回复，服务人员没有保健按
摩师证书；1家回复，部分服务人
员有证书，但不在手边。4家机
构均表示，按摩服务人员都经过
了内部培训考核后上岗。当被追
问培训时长和内容时，对方均表
示按个人学习进度而定，无固定
标准，有经验的保健按摩师一般
培训半个月到一个月即可上岗。

江汉区市场监督管理局工作
人员3月24日介绍，目前，非医疗
类养生保健按摩行业的从业者仅
须具备健康证，无需持有保健按摩
师证书。另外，对无相关经营范围
却提供养生按摩服务的机构，会责
令其整改并增加经营范围。

如何避坑？
优先选择正规医疗机构

“颈部、脊柱分布大量神经和
血管，属于高危区域，非专业操作
风险远超想象。市民选择按摩服
务时应把安全放在首位。”吴松建
议，有理疗需求者优先选择正规
医疗机构推拿科，其专业资质有
保障，诊疗记录完整，便于当事人
维权；选择市场化养生按摩机构
时，要留意其经营范围，确认具备
相关资质，谨慎选择理发店、美容
院等场所的养生按摩服务；接受
按摩时若出现疼痛、头晕、麻木等
不适，应立即叫停，勿轻信“通则
不痛、痛则不通”的说法；有颈椎
病、高血压、脑梗病史者，应避免
颈部、脊柱的大力按摩，如需理疗
务必遵医嘱。

对于疑似因按摩受伤的市
民，湖北好律律师事务所律师陈
亮建议，保存消费记录、检查报
告、诊断证明等证据，先向市场监
管或卫生健康部门投诉，协商不
成可通过医疗鉴定明确责任，依
法维权。

一次养生按摩惹出身体损伤纠纷

专家：按摩风险远超想象
长江日报记者樊友寒
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