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设计 陈昌

长江日报公益广告

讲文明 树新风

[问题一]
居民们是怎么接受“原拆原建”模式的？

方园：万松园路251号楼建于1985年，有住户104
户。2022年，该楼被鉴定为D级危房，原本计划进行加
固，但最后方案搁置。2023年11月，居民开始尝试合作
化改造，想引入房地产开发商，出售高层住宅来覆盖建
设成本，但因规划问题没能推进，居民们都非常失望。
2025年9月30日，区政府正式批复该项目原拆原建。我
们通过理事会、党员带头、一户一档做工作，慢慢统一了
思想。最终，居民同意根据“三原（原址、原面积、原高
度）重建”原则共同出资改造。大家都认可这种不用搬
家、花钱少就能住上新房、维系邻里老关系的模式。目
前，新楼还在建设中。预计今年12月31日前交房。

刘英：我们21街坊3—12门小区原有3栋老楼，其
中两栋建于 1957 年，一栋建于 1974 年，共有住户 134
户。2022年，3栋老楼都被鉴定为C级危房。社区想
过加固维修、动迁等方法，但最后都未能成功。为此，
居民们心急如焚。2023年，在上级部门支持下，21街
坊被选为“住宅合作社”危旧房改造模式试点。消息一
出，居民们都感觉有了盼头，少数不理解的居民经过做
工作也愿意试一试。新楼于2025年12月交付，部分居
民现在正在装修，已有几户入住。

[问题二]
新房怎么建由谁说了算？

方园：居民说了算。首先，居民大会上已明确重建由居民说了算。其
次，改造方案也是居民说了算。我们通过梳理前期收集的居民意见，在设计
图纸时充分考虑居民的诉求，如加装电梯、引入天然气、更新建筑材料、疏通
周边管网等都是吸纳居民的意见，由此形成初版设计图纸。我们后续多次
在居民大会上讲解设计方案，设计师长期驻点社区以便第一时间吸纳居民
的意见。经过“收集意见—修改图纸—答疑解惑—再收集再修改”多次循
环，我们最终形成现在看到的贴合大多数居民实际诉求的设计图纸。

刘英：项目全程都是居民说了算。项目确定后，我们动员居民组建危旧
房合作化改造联合社，通过会员大会选出理事会，并通过了改造方案。8名
理事中有6名居民，其中7名是党员。我们动员居民入会时摸了底，对居民
的想法和经济承受能力心里有数，再请专业设计团队在此基础上设计了8
种户型，房屋朝向和结构充分满足居民生活需要。在一年多建设期里，我们
还多次组织居民进入现场了解进度，居民们有什么疑问和困难都会得到及
时解决。为了更好地服务居民，我们没有请代办公司接手，全程由街道和社
区工作人员无偿跑腿。

[问题三]
出资多的人住的房子更好吗？

方园：不会出现这种情况。改造资金分三部分——居民出一点、企业让
利一点、财政补助一点。居民出资额=原房建筑面积×单价，每平方米单价
是一样的。资金被打到联合社、街道办事处、区住房和城市更新局三方共管
账户，使用全程透明。按照“原楼层、原房号、原面积”来还房，房屋好坏与谁
家出钱多、谁家出钱少没有关系，公平公正。大家都认可这种平衡各方利
益、不搞差异化对待的模式。目前，有101户住户签了协议。

刘英：理论上是这样的。更准确地说，出资多的房子更大，而房子质量
都是一样的。原来的居民住房有30多种房型，建筑面积最小的只有30多平
方米，最大的也只有92平方米。制定改造方案时，我们约定了“向上就近匹配
原则”。居民按照原则自行选择面积更大的新房，多出的面积需要补差价。
超出面积在10平方米以内的有优惠价，一般只需补几千元差价。对于经济实
力较强的居民，我们支持其选面积更大的房子，这叫“跳档”。跳档有两个条
件，一是选的户型是在满足就近匹配后多余的，二是新房面积超出10平方米
的部分按市场价补齐差价。有人补差价出了70多万元，但依然觉得划算。

[问题四]
怎么确保新房质量？后续怎么办？

方园：建设新房过程中，区住房和城市更新局、街道、社区、理事会每周召开
现场会，聘请专业监管、质量检测等公司每天现场监督，居民中也有建筑设计师
在关键节点查看，经常还有居民到现场查看房屋进度、质量等，基本实现全方位
监管。新房落成后就相当于一个新楼盘小区，由政府部门严格按规划条件等规
定验收。我们在前期打下了良好的群众基础，后期考虑推进成立业主委员会，
进一步引入专业物业公司，让新房有人管、管得细，让居民更安全、更省心。

刘英：首先，我们经过多方比较，最终选择了一家可靠的区属国企作为
代建企业。施工期间，理事会全程履行监管职责。例如，理事会副会长和一
些理事自身就是搞建筑的，他们对每一步工艺和方案都能把关和监管。新
楼建成后，代建企业的物业公司马上进驻开展服务，为居民解决入住后遇到
的各种问题，让大家都很满意。

组织居民签字动用维修资金维修电梯，原以
为需要一周，结果只用了3天；一次普通的募捐倡
议让居民两天内捐款8万元。小区居民积极支持
的背后都与一位业主委员会主任息息相关。近日，
汉阳区鹦鹉街道锦绣长江二期小区业委会主任刘
丽告诉长江日报记者，得到小区住户“一呼百应”般
的支持，原因在于自己9年坚持做好了3件事。

无偿客串“中介”
帮居民卖房省下20多万元

锦绣长江二期小区建于2009年，现有1960
户3500多人。这个小区既有商住楼，也有公寓
楼，居民结构复杂。

随着该小区楼房逐渐老化，居民与物业公司
也逐渐产生矛盾，物业项目经理换了一任又一
任。2017年5月，刘丽担任该小区业委会主任时，
业主群里每天都有“不和谐音”，发动和组织居民
无从谈起。

出生于1973年的刘丽曾在国有企业工作，后
来自己创业。她深知，要重新凝聚人心，不仅要对
业主一心一意，更要将关心业主的事情做到极致。

“二期2—3—4302房屋出售，194平方米，4房
2厅，精装修。”这是前些天刘丽在16个业主群中发
布的一条业主房屋出售信息，纯公益、不收费。

担任小区业委会主任9年来，刘丽坚持免费
为业主发布各种信息，包括房屋买卖、车位租售、
家政服务、餐饮信息等，每次发布信息近百条。
刚开始，她每周发布3次；现在，她一周发布一到
两次。

业主刘先生有一套面积250多平方米的房
子，多年未能卖掉。今年春节假期结束后，他找到
刘丽登记了房屋信息，不到两个月就成功出手，不
仅省了20多万元中介费，还解决了他的资金压力
问题。为了促成交易，刘丽先后出面沟通5次，事
后没要一分钱。现在，刘先生变成小区事务积极
分子，随叫随到。

每年不定期举办公益交友活动
8年促成小区20多对居民“牵手”

2018年3月，刘丽为了增进小区居民之间的

感情，也为了解决居民的婚恋需求，策划组织了一
次小区交友活动和一场百家宴。活动受到居民们
欢迎，几乎所有筹备物资都由居民众筹而来。“开
展这类活动可以增强居民的凝聚力和归属感。”刘
丽事后总结。

在此基础上，刘丽成立了知音交友群，每年
不定期在小区举办10场左右公益交友活动，范
围也慢慢拓展到周边社区，联络了居民感情的
同时还起到了相亲会的作用。8年来，公益交友
活动促成20多对居民成功“牵手”。如今，公益
交友活动以线上为主，更加符合年轻人的生活
规律。

百家宴活动后期根据居民需要也进行了升
级，从美食品尝逐渐演变成家中闲置物品置换，不
仅组建相应的活动群，还经常举办跳蚤市场活动，
让居民互通有无、增进了解。刘丽承担了大量组
织工作，但从未收过钱。

路遇问题习惯“随手拍”
内部问题内部消化

接受记者采访时，刘丽发现地面有一处掉落
的垃圾，立即用手机拍下照片，然后发到“锦绣银

发志愿队”群中。几分钟后，物业公司工作人员赶
来将垃圾清理干净。

“我们把工作做在前面、做得及时，就能很大
程度上减少与居民的矛盾。”刘丽说，这是她9年
来一直坚持的工作方法。

小区16个业主群里都有刘丽。发现居民在
群里反映物业管理问题，如果物业公司工作人员
迟迟未回复，她会主动回复并@物业公司工作人
员；如果对方仍未回复，她会直接打电话要求对方
必须回应。“不管能不能解决问题，他们不能装作
没看到。”

小区面积大，总会出现问题。刘丽养成了“随
手拍”的习惯。只要发现问题，她就马上拍下照片
发到“锦绣银发志愿队”群里。这个群里除了志愿
者和业委会成员外，还有物业公司相关负责人和
物业项目负责人，目的就是让问题先内部消化，避
免业主发现后投诉。

“我们社区有4个小区，这个小区是标杆。”锦
绣长江社区党委书记张琪说，锦绣长江二期小区
这几年发生了很大的变化，在居住环境、设施配
套、居民满意度等方面成效显著，位居4个小区之
首，去年还获得湖北省“美好家园”小区荣誉称号，
刘丽功不可没。

锦绣长江二期小区业委会主任刘丽（左三）和物业公司工作人员、业主代表、小区党支部成员现场讨
论小区更新改造事宜。 资料照片

记者
出击

公告
由我司负责施工的武汉市轨道交通新港线

西延线余家头与地铁五号线连接通道工程，因
地下管网复杂、施工区域受限等原因造成该工
程不能按期完成，我司已向武汉市公安局交通
管理局办理占道施工延期申请，现需延期至
2026年12月30日。不便之处，敬请谅解。

中铁十四局集团有限公司
武汉市轨道交通新港线西延线工程土建工程
(北洋桥站一二七路站部分)第三标段项目经理部

2026年4月14日

长江日报讯（记者尹勤兵）4月3日，市民刘女
士在武汉城市留言板上反映，黄陂区盘龙城汉口北
品牌服装城二期临街露天堆放几十吨垃圾，最高有
一人多高，扬尘扰民长达半年。

刘女士说，这些垃圾具体位于盘龙城汉口北品
牌服装城东侧，靠近阳逻湾南路一侧临街地带。这
些垃圾以建筑废料为主，里面还混杂着旧衣服等。

“一刮风，沙子就往眼睛里钻。每次路过，我都要低
头捂脸快走几步。”刘女士告诉长江日报记者，“这
种现象持续了至少半年。今天清走一批垃圾，明天
又堆了上来。”

8日，记者实地探访。品牌服装城二期其他地
方商铺林立、光鲜亮丽。记者走到品牌服装城二期
东侧地下车库入口上方位置时，“画风”突变：碎砖、

石膏板、编织袋、旧衣物混杂在一起，堆积成一座露
天“垃圾山”；旁边不时有车辆和行人经过，有人掩
面小跑通过。

记者找到市场运营中心。该中心相关负责人
徐经理看完记者拍摄的现场视频后有点吃惊。他
介绍，此处是市场指定的临时建筑垃圾堆放点。整
个市场有1300家商户，这里是唯一的装修垃圾堆
放点。“商户堆放建筑垃圾是支付了费用的。物业
公司一直知情，也一直在清运垃圾。”徐经理说，最
近两次，他们在晚上拉走了十几车垃圾。

9日，盘龙城城管执法中队相关负责人涂先生
表示，尽管这处垃圾堆放点位于市场红线图内，但
根据《武汉市市容环境卫生管理条例》规定，垃圾临
时堆放点必须符合设置规范，做到日常管理到位。

“我们将上门责成市场管理方立即清运现有
垃圾，同时按要求设置围挡和覆盖设施，杜绝扬
尘扰民。”涂先生表示，下一步将加大日常监管力
度，安排专人巡查，杜绝垃圾长期积压、露天乱堆
现象回潮。

10日，涂先生向记者反馈：“今天，我们督促他

们把建筑垃圾全部清理干净了，一点都没剩。”下一
步，城管部门将督促物业公司用洒水车冲洗地面残
留的污渍。

与此同时，城管部门要求市场方重新选址。“我
们不会再让他们临街堆放建筑垃圾了。”涂先生表
示，建筑垃圾以后将被统一转运至市场内部的专门
垃圾池，予以规范管理。

市民投诉后城管执法人员上门督促

几十吨建筑垃圾一天清走

收集居民签字只用3天 公益募捐两天筹款8万元

业委会主任“一呼百应”秘诀是啥
长江日报记者史强


