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长江日报讯（记者陶常
宁 通讯员李军 申燕伟）4
月17日，江汉区常青一路与
新湾二路交会处，毗邻京广
铁路线的一片空地历经4个
月精细化改造，摇身一变成
为一座充满童趣的行星主题
公园。这个名为“星河公园”
的创意空间，由一群小学生
的奇思妙想精心打造而成，
为城市增添了一抹别样的童
趣与活力。

长江日报记者走进新建
公园，只见满眼绿意盎然，草
木错落繁茂，不远处京广铁
路线上货运列车缓缓穿行。
沿着蜿蜒的蓝色星光步道，
依次是“土星乐园”“火星迷
宫”“地球家园”“木星广场”
等八大行星主题区，构成了
一幅奇幻的星际画卷。

家住福星城的李女士带
着2岁的宝宝来到公园，在
这童话般的星际乐园里，孩
子们追逐嬉戏，欢声笑语不
断。“以前常带孩子去常青公
园，现在又多了一个新选择，
而且离家更近了。”李女士开
心地说，这座以八大行星为
主题的公园让她耳目一新，
期待将来能在这里为孩子普
及更多宇宙知识。

记者从江汉区城管执法
局了解到，这片总面积约1
万平方米的地块最初设计仅
为普通综合性公园。然而，
考虑到附近红领巾学校优雅
校区的地理位置，他们萌生
了一个大胆的想法——邀请
孩子们共同参与设计。去年
暑假，学校发起“我心中的口
袋公园”设计图征集活动，共
收到300多份充满童趣的作品。

在众多作品中，设计师张扬被孩子们天马行
空的想象力深深打动。“孩子们画出了星球、星系、
宇航员，还有昆虫世界、泡泡星球、大耳朵兔和火
车等创意。”张扬介绍，最终设计团队采用了谢连
俊杰同学的八大行星创意和熊沐秋禾同学的分区
设计，确定了“泡泡星球”的主题定位。

为了让复杂的天文知识变得通俗易懂，张扬
与科学老师冯雅慧反复推敲，将繁复的理论转化
为有趣的互动体验。在“地球家园”区域，孩子们
可以通过地球仪、日晷和圭表了解二十四节气；而
在“木星广场”，作为太阳系中体积最大的行星，这
里不仅拥有公园面积最大的活动广场，更是家长
接送孩子的理想集散场所。

两位小设计师当天也来到现场，分享他们的
创作故事。“我从小就对太空充满好奇，回家后和
爸爸妈妈一起在电脑上画出了我的设计图。”上三
年级的谢连俊杰兴奋地说，看到自己的创意变成
现实，他感到无比自豪。

江汉区城管执法局相关负责人表示，公园名
称也由学生们票选产生，“星河公园”最终胜出。
作为江汉区“四线一口”环境整治提升的重要成
果，这片曾经杂乱的防护绿地如今焕然一新。沿
铁路一侧建起了隔音降噪防护林，铁路沿线绿化
品质显著提升，周边道路破损得到修复，停车秩序
更加规范，整个片区的环境面貌得到了全面提升。
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■长江日报记者史强 王南芳

物业公司不愿接手，自治物业品质不高，这是
当前困扰老旧小区物业管理的普遍难题，也是社区
治理的痛点。

自2019年起，武汉可比装饰工程有限公司（以
下简称可比装饰）总经理潘正盛依托其注册的物业
公司及装修公司技术力量，在上级党委指导和小区
党员支持下，7年先后接手5个老旧小区，物业费缴
费率从不足30%稳定为97%以上，探索出一条“不
涨物业费、不动用维修基金、先服务后收费”的可持
续发展路径。

他是怎么做的？这一模式可否复制？近日，长
江日报记者就此进行了深入调查。

“性价比超高”
5个老旧小区居民认可物业服务

潘正盛的可比装饰年营业额一度过亿元。
2019年，他注册了武汉可比之家物业管理有限公司
（以下简称可比之家物业），开始试水老旧小区服
务。

截至2026年3月，他先后接手5个老旧小区，
其中既有百余住户的小微小区，也有千余住户的大
型小区。除了汉阳区鹦鹉街道蓝江家园小区的物
业费经协商后上涨0.3元外，其他几个小区的物业
费均保持不变。

据悉，除了体量最小、仅有115户的鹦鹉街道
夹河馨居小区收支基本持平外（如额外提供维修服
务则每年亏损2万元），其他4个小区的物业服务均
实现10万元到25万元不等的盈利。

近日,记者对这些小区的居民代表、党员代表
及相关街道、社区干部进行了大量走访，大家都反
映可比之家物业接手后给小区带来巨大改变，均对
现在的物业工作表示满意。67岁的夹河馨居居民
柳学云表示：“一分钱一分服务，0.5元的物业费能
享受到现在的物业服务，性价比超高！”

“不急于赚快钱”
物业公司先投资后收益

老旧小区的问题不仅是保安保洁，更多在于管
网堵塞、设施老化等“硬伤”，如果全部采用市场维
修力量处理，耗费巨大，周期长，效果不一定能得到
保证，后期存在居民投诉风险。

潘正盛的成功关键在于其拥有装修公司的技
术背景。他将自有施工队伍分成3支维修队伍，分
别为5个老旧小区提供免费维修服务，公司本身给
予一定报酬，从而实现以低成本完成公共设施的修
缮。例如蓝江家园、康泰苑等小区接手时的改造提
升施工均持续一个月以上，使用的都是公司自己的
队伍，节省了成本，也提高了效率。

物业公司不愿接手老旧小区一个重要原因就
是前期投入大。很多老旧小区设施老化破败、人居
环境差，居民不满不愿交物业费，而物业担心收不
回投资也不愿先投入，形成死结、恶性循环。

鹦鹉街道康泰苑小区居民陆晓玲、代兰姣均反
映，此前小区形同无人管理，楼下都是茂盛的灌木，
滋生大量蚊子，夏天人都不敢下楼。物业不愿投资
进行整饬，居民忍无可忍提出换物业。

面对现状，潘正盛没有等居民筹钱或政府拨款，
而是自行先期投资进行改造，接手蓝江家园时投入
50多万元，接手康泰苑时一口气投下70多万元。

他把物业公司看作长期投资项目，不急于赚
“快钱”。除了物业费外，他还想办法盘活小区里的
闲置土地，改造成停车位，既解决了居民的停车难
问题，公司也增加了一笔泊车服务费收益，“一年一
个项目赚超10万元，10年也有超100万元了，前期
的投资肯定能收回”。

“先服务再收费”
超九成居民主动缴纳物业费

老旧小区居民对涨价极其敏感，物业费的一点
点上涨都会引起居民的不满。

记者走访了解到，潘正盛接手的老旧小区原本
物业费并不高。例如，夹河馨居小区和康泰苑小区
每平方米收费都是0.5元；汉阳区五里墩街道五里
汉城小区步梯住户收费0.6元，电梯住户收费1元；
五里墩街道东方华尔兹小区收费1元。本身物业
费偏低，加之缴费率低，有的小区甚至不足30%，这
就导致老物业撤场，新物业不愿接手。

潘正盛接手后提出两个口号。一是“先服务再
收费”，他承诺数年内不涨物业费，“试用”2个月居民
不满意就不签约，用真诚稳定民心；二是“门外是义
务，门内是服务”，物业人员随时响应居民需求，免费
上门服务，极大提升了居民的获得感。

独居老人冉敦丽晚上家中水管爆裂被淹，潘正盛
带人来处理，从19时许一直忙到次日凌晨，没有收一
分钱。可比之家物业接手后，考虑到老人们的实际需
求，修了公共厕所，添置了10多个板凳供居民使用。

潘正盛还提出“先行垫付”机制。在治理五
里汉城小区楼顶漏水问题时，如果等到维修基金
流程走完，维修时间会拉得很长。他找业主和业
委会签字，物业先垫付费用进行维修，后期如果成
功启动了维修基金，相关费用就扣除给物业公
司。若未能动用维修基金，维修费用物业公司认
了。通过这种模式，居民的问题能在最短时间内
得到回应、解决。

居民们表示，现在大家都会主动缴纳物业费。5
个老旧小区的物业费缴费率多年来均保持在97%以
上。

“是不是我的事，都帮你修”
广泛发动员工和居民参与，打通“壁垒”

潘正盛认为，物业工作其实不难做，关键在于
要转变认识，将物业工作从管理变成服务，从而获
得居民的认可和接受。

小修小补既麻烦又费钱，居民也容易跟物业
扯皮，潘正盛的做法就是集中维修，“是不是我的
事情，我都帮你修”。一位居民的卧室墙皮脱落，
如果他单独请人维修，每道工序都要找人，至少上
门5次，收费最少1000元。潘正盛就安排一个工
人同时做20家，只用居民出材料费，修好每户只需
百余元。事后，这20户就会认可物业，主动缴纳物
业费。

物业就是做人的工作，潘正盛对员工有要求：
一是要求工作人员能“认人”，小社区要求都认识，
大社区要求每人至少认识200户，熟悉后就知道业
主的需求；二是要求“一人多责”，小区里的清洁工
除了扫地外，还需收集居民的动态，发现情况及时
向公司汇报。保安队长每天例行巡查时也会随身
带桶捡拾垃圾，既便于和业主搭话了解情况，同时
一言一行也让居民看在眼里、记在心中。

党员到一线
为独居老人送餐配合物业工作

潘正盛非常重视党建工作，充分发挥党员干部
的骨干作用。他自己就带头到小区保安室值班，公
司党员也纷纷到一线。党员柯帆坚持为小区行动
不便的独居老人送餐，党员王绍君每到暴雨来临之
前，都会对几个小区窨井进行排查排堵，五年如一
日，任劳任怨。小区居民党员也主动配合物业工
作，成为消弭矛盾、化解积怨的“润滑剂”。蓝江家
园党员冉敦丽是A栋2单元党小组长，在小区有号
召力，她主动当起志愿者，帮物业协调工作，起到了
很好的效果。

先行垫付维修资金迅速解决问题

“可比之家”接手5个老旧小区获居民认可

（上接第一版）

从钢厂到高速公路
氢能汽车驶入“刚好适合它”的地方

目前，氢能的应用场景正在逐渐清晰，
多种车型已进入实际运营阶段。

“从经济性来看，商用车已经率先实现
规模化应用，其中中重卡是当前最具可行性
的突破口。”唐竞说，这其实是氢能应用逻辑
的一次收缩，不再追求全面铺开，而是优先
进入那些“刚好适合它”的地方。

唐竞举例，首先是在钢铁厂运行。炼钢
过程中会产生大量副产氢（在化工产品生产
过程中产生的副产品氢气，通过提纯工艺提
取高纯氢，属于“蓝色氢能”范畴），它来源稳
定、成本较低，车辆主要在厂区内部或周边
运输，容易形成闭环运营。其次是高速干线
运输，以汉宜氢能走廊为代表，这类线路可
以满足700至1000公里长续航，而如果依

赖电池实现同样距离，中重卡的重量和效率
都会明显受限。

此外，环卫、港口、冷链等固定线路场景
路径稳定、补能可控，也成为氢能优先落地
的方向。

如今，在武汉，这些场景已经开始叠
加。目前在跑的车型包括49吨6×4氢燃
料牵引车、18吨载货车、4.5吨冷链物流车
以及垃圾转运车，覆盖干线运输与城市应
用，形成稳定运行。

值得一提的是，依托高速公路免费政策
和加氢站布局，汉宜高速公路成为关键一环，
连接起武汉、潜江、仙桃、荆州、宜昌等湖北省
内重要的经济区域。“它不仅是一条运输线
路，更像一个综合验证平台：验证氢能汽车的
长途运输能力，验证低成本氢源的可持续性，
也验证‘车—站—路—运营’之间的协同关
系。”唐竞表示，在这里，氢能中重卡已经实现
常态化运行，为全国的氢能产业推广提供极
具参考意义的氢能示范。

25元/千克的价格是分水岭
自主可控是关键

但是，要把这种“局部可行”变成“规模
复制”，成本仍然是绕不开的核心问题。《关
于开展氢能综合应用试点工作的通知》对切
实降低用氢成本给出明确锚点：到2030年，
终端用氢平均价格降至25元/千克以下，力
争在部分优势地区降至15元/千克左右。

“25元/千克是一个分水岭。”李儒龙说，“这
一价格被视为与传统燃料打平的关键节点，
大致相当于汽油在同等热值下的成本。”

与此同时，产业链能力也在悄然展开
更深层的竞争。“在市场完全放量之前，谁
能在核心环节实现自主可控，谁就更有可
能在未来竞争中占据主动。”李儒龙介绍，
目前，东风汽车已经实现从核心材料、关键
零部件到电堆、系统再到整车的全栈自研，
控制系统软硬件全部是自主开发的。目

前，东风汽车正计划联合产业链上下游合
作伙伴，实现以湖北为中心的跨省级氢能
商业化运营。

此外，武汉经济技术开发区前瞻性布局
氢能产业，已聚集10余家国内外知名氢能
企业，涵盖燃料电池、整车制造、检验检测、
制氢、加氢站运营、车辆运营等产业链各环
节。从技术到制造，一条相对完整的产业链
正在形成。

不过，从更长周期来看，氢能的意义并
不在于替代。“氢能真正的‘风口’不会来自
某一个技术突破，而是来自场景与商业模式
的逐步成熟。”武汉理工大学汽车工程学院
副教授李江天的判断是，未来更可能是长期
并行、场景分工：在乘用车领域，电动汽车仍
将占据主导，而在重载、长途及特定专用场
景中，氢能汽车具备独特优势。当越来越多

“局部可行”的场景连成一片时，规模才会形
成、成本才会下降，这样才会真正成为一张
王牌。

可比之家物业团队为独居老人安装安全扶手。

可比之家物业接手后将蓝江家园小区改造一新。

小朋友在星河公园玩耍。
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社会主义核心价值观
长江日报公益广告

讲文明 树新风

城市精细化管理
“绣”美武汉

潘正盛修缮老旧小区公共设施。


