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东西湖区海伦堡汉江府小区临革新
大道的一排27间门面，自2022年8月交
房以来，一直面临出行难题。一个多月
前，商户们自筹资金修建的连通革新大
道和门面房的道路因涉嫌毁绿，被当地
城管部门依法拆除。此后，商户们陷入
出行不便的窘境，进出只能踩泥通行。

道路被拆后，因无硬化通道，顾客难
以进店，商户生意受到严重影响。4月
16日，武汉城市留言板《拍“板”》栏目介
入协调，走马岭街道相关负责人到场后，
当即决定调来挖掘机，承诺为商户修建
一条临时便道，缓解出行难题。

一天营业额仅134元，商户陷
“无路可走”窘境

“4月15日，店里一天的营业额只有
134.5元。”川香园食府老板娘余女士叫
苦，主要原因是没有路，食客难进店。同
样受影响的还有东北饺子馆，老板梁先
生介绍，附近工业园多，店里主要做货车
司机生意，因进店不便，不少司机改去别
处就餐，跑了不少生意。

长江日报记者在现场看到，小区门
面距革新大道20多米，两者之间隔着一
片树林。门面东侧是在建工地的围挡，
西侧临时出入口被一洼积水阻挡。物业
曾改造出一条临时通道，但出入口正好
在红绿灯路口，且被一根电线杆挡住，与
马路有30多厘米的落差。商户们反映：

“距离远，走起来像迷宫，不仅食客很难
发现，业主们也不愿意走。”

余女士告诉记者，她自购门面花了
80多万元，不少商户每月要支付两三千
元的租金。如今出行不便导致生意惨
淡，大家承受了不小的经济压力。“大家
都愁坏了，很多人都睡不着觉，出行难成
了我们的一块心病！”余女士坦言。

商户自建水泥路被拆，物业修
便道两天就坏了

据了解，海伦堡汉江府小区有1800
多户，与门面同期于2022年8月交房。
门面与主干道的连通路问题，自交房起
就未解决。

商户们表示，为解决出行难题，他们

曾于2024年10月自筹资金修了一条宽
约2米的水泥路，可以通行电动车和小
车。但一个月前，这条路被走马岭街道
城管执法中队依法拆除。此后，大家只
能在泥泞中进出。无奈之下，部分商户
只好搬来石头和砖块，在泥地里搭起简
易便道勉强通行。

记者探访时看到，外卖小哥为取餐，
只得把车停在马路边，深一脚浅一脚地
踩着泥巴进店；给超市送货的小推车无
法在泥路上通行，送货人员只能分批搬
运货物，十分不便。

小区物业王经理告诉记者，小区曾
差点烂尾，开发商遗留问题较多。按照
规划，门面与革新大道之间应有一条连
通路，但至今未建。近日，物业出资修了
一条0.5米宽的水泥便道，但因城管部门
不允许进行路面硬化，便道地基未铺碎
石，使用两天就被雨水浸泡导致损坏。

街道回应：拆路系合规执法，
正重修便道解民忧

走马岭街道综合执法中心负责人李
雄解释，商户之前自建水泥路属于毁绿
行为，不仅破坏了革新大道的路缘石，且
革新大道未设置非机动车道，车辆垂直
进出马路还存在交通安全隐患。为规范
城市环境、消除安全隐患，街道组织人员
对该道路进行了拆除，并在拆除区域撒
播了草籽，进行绿化恢复。李雄表示，考
虑到商户们的出行困境，他曾要求物业
铺设一条便道，但物业没有做到位。

既然执法没错，如何在合规范围内
解决商户们面临的难题？

4月16日，记者介入协调后，李雄再
次来到现场，与商户面对面沟通，一方面
解释此前执法的初衷和依据，另一方面
倾听商户的诉求。沟通后，他当场决定
调来挖掘机，采用镂空植草砖，修建一条
宽1.2米的临时便道——该便道无需进
行路面硬化，且不会影响下方绿草生长，
可满足两人错身通行，既合规又能缓解
商户出行难题。

半小时后，挖掘机开始施工，同时调
运两车石屑铺设路基，保障便道稳固。物
业方面也承诺，剩余铺砖及后续施工费用
由其承担，全部工程将于4月23日完工。

李雄表示，后期街道将联合社区和
物业公司，督促相关责任方落实小区规
划，加快推进门面与革新大道之间的连
通路建设，从根本上解决商户和居民的
出行问题。

长江日报讯（记者史强）日前，汉阳
区鹦鹉街道夹河社区翠微福苑小区居民
王女士来到小区物业公司，补齐了8年
欠交的物业费——她与物业长达8年的
矛盾，在小区业委会主任、全国劳动模范
金帮红的多方协调下化解了。

68岁的金帮红是汉阳区水务和湖
泊局退休员工，曾获得全国优秀共产党
员、全国劳动模范和中国好人等称号。
2024年底，他高票当选翠微福苑小区业
委会主任。今年3月初，一件棘手难题
摆到他的面前。

8年前，小区一处楼道消防栓破裂
漏水，导致居民王女士家中地板被泡。
因为与物业协商未果，她此后一直拒交
物业费。去年底物业起诉王女士，王女
士则向上级部门投诉物业，双方的矛盾
尖锐起来。

在社区的支持下，金帮红配合社区
组织物业、居民、业委会召开三方协调会
解决矛盾。王女士称自家是实木地板，
价值不菲，提出高额赔偿要求。协调难

以继续。
为了打破僵局，金帮红主动和社区

工作人员上门走访，仔细核实王女士家
中地板的材质、受损程度，测算合理损
失，为后续协商提供了有力依据。之后，
他配合社区两次组织三方协调会，耐心

倾听王女士的诉求，安抚其情绪；同时劝
说物业正视自身责任，合理承担赔偿义
务。3月底，双方终于达成一致，同意和
解。

刚担任业委会主任时，金帮红发现
小区的矛盾隐患较为突出。小区面积

小，车位紧张，监控探头形同虚设，车辆
擦碰事件频发，经常引发居民纠纷；部分
楼栋的居民存在高空抛物行为，小区消
防设施老化严重，这些安全隐患和民生
问题时常引发居民投诉。

为了消除引发矛盾的根源，在社区
支持下，金帮红牵头对小区设施进行了
改造。小区新建了4个便民车棚，翻新
了2个老旧车棚，缓解了部分居民电动
自行车乱停、占道的问题。小区新装了
46个高清摄像头，其中包括6个高空抛
物摄像头，今年将加装10个，一旦发生
高空抛物、车辆擦碰等问题，可快速锁定
责任人。小区消防车道拓宽至4米，消
除消防车进不了小区的安全隐患，配备
全新自动化道闸与门禁，小区消防设施
设备全部更换一新。

作为全国劳模，金帮红在小区里威
望极高。担任业委会主任后，他要求业
委会成员每周六上午接待群众反映问
题，能现场解决的就现场处理，现场处理
不了的就记录下来联系物业和社区，争
取矛盾不出小区。

夹河社区党委书记刘敏告诉长江日
报记者，翠微福苑小区建于2010年，金
帮红担任业委会主任后，用心化解各类
矛盾，如今小区居民矛盾大幅减少，邻里
关系愈发和谐。

金帮红查看小区新建的电动自行车停车棚。 长江日报记者史强 摄

全国劳模金帮红当业委会主任解心结

居民主动补交物业费

一条长约20米的通道，折射出城市
管理中“执法刚性”与“民生温度”的复
杂博弈，也藏着基层治理的痛点与解
法。

商户自筹资金修路被拆，理由是涉
嫌“毁绿”；城管部门执法合规，商户却陷
入“无路可走”的窘境——一天营业额仅

134元，顾客踩着泥泞进店，外卖小哥深
一脚浅一脚穿梭其间……执法的“刚性”
与民生的“痛点”在此激烈碰撞。

值得深思的是，这样的僵局并非无
解。《拍“板”》介入后，街道当天调来挖
机，用镂空植草砖修便道——不硬化、不
毁绿，人可行走，草可生长。一个治理方
法上的巧思，便打破了“要么违法、要么
无路”的两难困局。

这件事带给我们深刻启示：城市

治理不仅要有“拆”的力度，更要有
“立”的温度。商户集资修路的行为固
然存在违规之处（涉嫌毁绿），但背后
折射的是规划配套滞后的历史欠账。
当“历史遗留问题”让老百姓“买单”
时，执法者的角色不应仅仅是纠正违
规的“纠错者”，更应是破解难题的“解
题人”。

从“撒草籽”到“铺砖路”，从“依法拆
除”到“主动修路”，这不仅是工作方法的

调整，更是基层治理思维的转变——真
正的城市治理，不是用条条框框把群众

“管死”，而是在规则框架内为群众生活
便利“找出路”。

一条便道虽小，却承载着商户的生
计期盼，更丈量出一座城市对待普通商
户、普通市民的真实温度——唯有兼顾
执法的刚性与民生的温度，才能让城市
治理更有力度、更显温度。

（长江日报记者尹勤兵）

一条路的拆与建，照见城市治理的尺度
记者手记

自建道路被拆陷窘境 街道急修便道解燃眉之急

革新大道临街商户盼来转机
长江日报记者尹勤兵
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[问题一]
居民愿意改造架空层吗？

周林：绝大多数居民都愿意。我们社区
有4个小区，其中2个小区有架空层，虽有广
场等活动场所，但随着社会发展，居民需求
越来越多元，不少居民提出希望能在楼下就
近开展活动——比如妈妈带孩子跳绳，老人
们围坐打毛线、聊天，无需奔波至广场。居
民们在“小区治理月月谈”活动中提出想法
后，我们进行了专项调查，发现绝大部分居
民都有类似需求，就在 2025 年对架空层进
行了清理改造。

黄宝莉：非常愿意。金色世家小区建成
已有 21 年了，住户中三分之一以上是老年
人。当初小区设计时没有预留居民活动场
地，而架空层长期闲置，老人们无处活动，常
常只能搬个凳子在路边久坐。居民们多次
反映希望在小区内开展活动，但因缺乏场
地，这一诉求一直未能实现。2023年，社区
引入托老驿站项目时，将闲置架空层作为项
目场地，选址在条件较好的金色世家小区。
业主们得知消息后都非常高兴，纷纷表示支
持。有几户居民起初因担心活动扰民等问
题存在顾虑，经过我们耐心沟通解释，最终
也达成了共识。

[问题二]
架空层怎么改，谁说了算？

周林：架空层属于业主的公共空间，改
造方案的决定权完全在业主手中。改造前，
这些架空层长期闲置，有的停满电动车，有
的堆满杂物，未能发挥实际作用。我们通过
网格员上门走访、动员居民在“小区治理月
月谈”活动中主动建言等方式，广泛收集居
民想法，社区和物业则根据业主需求逐步推进改造。比如，居民
希望有休息区域，我们就增添桌椅；有居民觉得环境单调，我们
就摆放绿植，所有改造都紧扣居民需求。目前，我们社区的架空
层主要分为邻里交换空间、快递柜服务点、电动车停放点三类，
均是贴合居民的刚需用途。

黄宝莉：架空层产权归全体业主所有，改造方案也由业主自
主敲定。项目启动后，我们先通过业委会收集居民意见，也接受
居民直接到社区建言，所有意见均详细记录在案。基于这些意
见，我们充分掌握了居民对架空层改造的功能需求，随后聘请设
计师进行方案设计，设计草图公示后，根据居民反馈修改两三次
才最终定稿。绝大部分居民提出的需求都是急需且当前可以实
现的，比如打牌、打球等休闲功能。有个别居民提出，希望改造后
的架空层活动场所24小时开放。考虑到安全风险，这一诉求无法
满足，我们专门上门向相关居民做好解释说明工作，获得了理解。

[问题三]
架空层改造中遇到哪些问题？怎么解决的？

周林：我们遇到的问题主要有两个。第一个是楼上居民担
心改造后活动扰民，我们就上门与居民沟通协商，做好解释工
作，同时加强日常管理，初期安排物业工作人员巡查、志愿者值
班，发现问题及时整改。比如，如果参加活动的人太多，我们会
引导大家移步至小区广场；如果发现大批孩子集中拍球产生噪
音，我们会提醒家长做好约束。第二个是部分居民担心架空层
改造后被用于商业牟利，有位居民因此一直反对改造，即便网格
员上门解释也未能理解。我们就邀请他参与活动，最终打消了
他的顾虑。

黄宝莉：我们遇到的最大问题就是居民对扰民的担心。被
改造的架空层选定后，二层和三层等低楼层的居民心存顾虑，担
心楼下打牌、打球等活动影响自家正常生活。部分老人初期也
不理解，认为社区是占用业主公共空间牟利，甚至有老人三次推
倒已建好的墙体。此外，楼上居住的部分年轻人因作息与老人
不同，也担心老人的活动会影响自己正常休息。针对这些问题，
社区联合小区党员、志愿者及业委会，组织低楼层居民、老人、年
轻人等各方代表开展协商，最终达成错峰活动的共识，让老人和
年轻人各得其乐、互不打扰。对于仍有顾虑的老人，我们通过其
子女协助沟通，最终获得老人的理解与支持。

[问题四]
新架空层怎样才能用好管好？

周林：首先要确保公益性，我们改造架空层的根本目的是为
居民提供便利、服务居民，只有让居民真正享受到改造带来的实
惠，才能获得大家的支持；其次要激发居民的爱心，绝大部分居
民都有献爱心的意愿，我们可以将架空层打造成爱心奉献平台，
比如我们社区的架空层设置了邻里交换空间，居民们都愿意将闲
置物品无偿拿出来分享；再次要依托架空层开展“小而精”的特色
活动，老人们、宝妈们等不同群体都有自己的社交圈子，也希望多
一些小范围的活动。我们针对不同群体设计活动，满足大家的情
感和社交需求，这样居民才会主动用好、共同管好架空层。

黄宝莉：要充分发动群众、依靠群众。架空层改造完成后，
我们针对不同区域的功能，采取了差异化管理模式：一是引入养
老机构，组织老人开展活动，提供嵌入式养老服务；二是推行居
民自管，新增的乒乓球室由居民志愿者负责日常管理，每天按时
开关门，做好服务保障；三是增设小区驿站，依托架空层为居民
组织各类活动，同时办理相关政务服务，让居民在家门口就能享
受便捷服务。通过这些模式，实现了架空层的良性运转，让居民
真正用好、共同管好这一公共空间。
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