
深度 ·现场2026年4月28日 星期二

责编：李咏 美编：陈昌 版式：夏洋 责校：张纯 4

深耕荆楚 赋能大城

众邦银行以金融实干助力武汉高质量发展

众邦银行营业厅。

时代向前，大城崛

起；金融向善，笃行担

当。作为湖北首家民营

银行，自 2017 年开业

以来，众邦银行扎根武

汉、深耕荆楚，坚守服务

小微大众的互联网交易

银行定位，始终坚持党

对金融工作的全面领

导，牢记金融报国、金融

为民初心，以金融“活

水”滋养实体经济，以数

智创新破解产业难题，

以精准服务融入区域大

局，在服务武汉“五个中

心”建设、助推湖北加快

建成中部地区崛起战略

支点的生动实践中稳步

前行。

九载砥砺耕耘，初

心映照征途。众邦银行

始终坚持党建领航发展

全局，将党的领导深度

融入公司治理与业务实

践，以坚强组织保障凝

聚发展合力，以优良作

风保障服务质效，推动

金融工作与地方发展同

频同向、同轴共转，让党

建红与金融蓝在发展中

交相辉映、融促共进，切

实把政治优势、组织优

势转化为服务优势、发

展优势，用扎实成效书

写金融服务地方高质量

发展的时代篇章。

深耕实体 精准滴灌
让小微活力充分涌流

实体经济是城市发展的根基，小微

企业是市场活力的源泉。众邦银行以党

建为“红色引擎”，持续挖掘“党建+”工作

潜力，聚焦小微主体融资痛点，推动“党

建+业务”深度融合，以党建赋能普惠、以

初心服务民生，以专业化、普惠化、便捷化

金融服务，为万千市场主体纾困增效、蓄势

赋能。春节前后，正逢汉正街、汉口北等武

汉核心商贸圈商户备货急、用款频次高、需

求大之时，为了让商户抢抓产销旺季、经营

无忧，众邦银行推出“聚焦地方、服务本土”

的小微快贷产品“众楚贷”，第五党支部（营

业部）充分发挥党支部战斗堡垒作用，组建

“众楚贷服务小分队”，开展“进市场送服务”

行动，逐户走访建立“春节资金需求清单”，实

行“一市一档、一户一策”，网格经理24小时

在线，确保服务不断档、金融支持实时在线。

截至3月末，通过走访累计服务上千户小微

商户，让客户切实感受到贴心的服务，生产

经营更有底气。

持续深化党建红与普惠金融融合发展

的还有第四党支部（互联网金融部）。依托

大数据智能审批、数智化秒批速贷，该支部

组建的“业务突击队”带头钻研，对小微快

贷产品“众商贷”进行细分深挖，打造科创

贷、供货贷、订货贷等子产品，为多场景下

的中小微企业等市场主体提供经营资金

解决方案，形成市场口碑效应，累计放款

超500亿元。众邦银行“金融服务队”的

足迹遍布城市、乡村，勾勒出一幅助力小

微大众的生动画卷，筑牢服务实体经济

微观基础。

数智赋能 科创聚力
以产业升级激活发展动能

科技创新是引领高质量发展的核

心驱动力。众邦银行在行党委和董

事会的全面领导下，坚持党建引领创

新、金融赋能科技，立足数字原生优势，锚定高

质量发展主线，以科技为引擎、创新为驱动，

将科技金融深度融入服务链条，持续深化金

融产品与服务模式变革，着力破解传统融资

瓶颈，为武汉“965”现代产业体系建设注入强

劲动能。

依托大数据、人工智能、区块链等技术，该

行构建“众链贷”“众商贷”等供应链金融产品，

拓展“链、货、票、政、担”五大场景服务体系，创

新“脱核授信+多维数据确真+多方协同赋能”

风控体系，推动供应链金融从“主体信用”向

“交易信用”跨越，摆脱传统核心企业依赖，精

准匹配供应链上下游各类企业多元化融资需

求。截至2025年末，众邦银行供应链金融服

务覆盖新能源汽车、纺织服装、现代农业、先进

制造等150多条特色产业链，累计投放产业链

金融贷款超1500亿元，服务链上小微客户超

50万户，以全链条金融赋能提升产业韧性与竞

争力。

该行聚焦科技金融创新发力，针对科创型

轻资产企业特点，创新知识产权质押贷，推出

“科担贷”“创新积分贷”“科创贷（投贷联动）”

等，精准支持高新技术企业、专精特新“小巨

人”成长。同时，打造的“产业链贷”覆盖200

多条产业链形成产业链图谱，重点支持光电

子、先进装备、新材料等战略性新兴产业，以及

人形机器人、脑机接口等未来产业链，助力武汉

科技创新中心建设。截至2025年末，该行全年

累计发放科技贷款29.35亿元，服务科技型中小

企业达2415家。

扎根本土 融入大局
以金融担当服务区域发展

与城市同频共振，与发展同向而行。众邦

银行始终坚持以党建为引领，持续增强金融工

作政治性、人民性，主动融入区域发展大局，践

行服务地方实体经济发展的初心使命。该行

深度嵌入湖北“51020”现代产业集群与武汉城

市发展战略，围绕优势产业强链补链，实施“一

链一策”精准服务，重点支持新能源汽车、纺织

服装、现代农业等支柱产业，为新能源汽车产

业链上下游 80余家企业提供系统化金融支

持，为潜江小龙虾等特色农业产业链授信规模

超百亿元，成为湖北省家禽及蛋制品产业链金

融链长单位，以全链条金融服务推动产业集群

做大做强。

助力乡村全面振兴，该行聚焦十大重点农

业产业链，2025年累计投放涉农贷款超32.56

亿元，覆盖优质稻米、生猪、特色淡水产品等关

键领域；创新线上直播助农模式，将200余种

荆楚农副特产推向全国，累计带货超10万单、

销售额破千万元，以“金融+电商”拓宽增收渠

道，助力县域经济高质量发展。深耕民生普惠

服务，该行推出“邦企卡”“邦到家”等综合金融

服务，整合资金结算、代发工资、商户收款等一

站式功能，切实降低小微企业经营成本；同步推

进适老化金融服务升级，打造手机银行大字版、

开设“幸福人生专区”，网点配齐便民设施，开展

多样化适老服务与金融知识宣教，让金融更有

温度、更具质感。

守正稳健 行稳致远
以实干实绩续写奋进新篇

坚守金融本源，坚持稳健经营，众邦银行持

续夯实发展根基，提升服务质效，以扎实经营业

绩服务地方经济社会发展。截至2025年末，

全行资产总额近1300亿元，营收净利润双双

超新高，将95%以上信贷资源投向民营、小微

企业与个人客户，服务客户规模超9300万户，

综合实力稳居全国民营银行第一梯队。先后

荣获央行金融科技发展奖、普惠金融数字化转

型典型案例、养老金融优秀案例等多项荣誉，以

专业、高效、负责任的金融服务，赢得社会各界

广泛认可。

面向未来，众邦银行将永葆初心使命、勇担

金融责任，持续以党建领航、以实干立身，不断

深化金融创新、提升服务质效，更好支持实体经

济、民营经济、小微企业与科技创新，在服务武

汉城市发展、助力湖北区域经济腾飞的道路上

稳步前行、再建新功。

文/程思思

大屏致敬英雄
“把最宝贵的位置留给了

最该被记住的人”

4月21日，长江日报记者在天河机
场T3航站楼出发大厅安检区上方看到，
5块巨幅电子屏正在循环播放。著名测
绘遥感学家李德仁躬身科研的身影旁，

“用科技丈量祖国山河”的誓言赫然在
目；张桂梅那双贴满膏药的双手，定格了

“燃灯校长”的执着与奉献。
屏幕前，一位年轻母亲轻声念着简

介，身旁的孩子认真地聆听。这位母亲
姓刘，是武汉本地人，准备带孩子去北
京旅游。“我特意让孩子多看一会儿，
这些人才是真正的榜样。”她说，孩子
在学校学过袁隆平爷爷的故事，今天在
机场看到大屏上的照片，孩子主动停下
脚步说，“妈妈，这就是让所有人吃饱饭
的爷爷”。

在行李提取厅，杭州旅客王先生在
黄旭华的照片下凝视良久。“这才是我们
真正的偶像。”他说，“一座城市对英雄的
礼赞，永远是最动人的风景。”王先生告
诉记者，这是他第一次来武汉，刚下飞机
就看到这些公益广告，“感觉这座城市很
有温度”。

自2025年起，天河机场在30余处
醒目位置设置致敬英雄主题公益广
告。袁隆平、张富清、黄令仪、王承书、陈
祥榕……一张张面孔、一段段事迹，在人
来人往的航站楼内构筑起一道精神长
廊。机场相关负责人说：“我们希望大家
在出行途中感受到英雄们的精神力量。”
据他介绍，这些内容会定期更新，结合重
要节日和纪念日推出不同主题，但“致敬
英雄”是贯穿始终的主线。

有网友在社交媒体上写道：“一下飞
机就看到这些，鼻子一酸。”另一位网友
评论：“武汉把最宝贵的位置留给了最该
被记住的人。”

从标识美学、观景台落日到行李转
盘的倒计时，再到英雄大屏的无声回响，
这就是城市窗口的样
子。天河机场用一个
个被看见、被记住的细
节，讲述了一个更浪
漫、更温暖、更有底气
的武汉。

连续3年被全网夸，这里写满武汉人的浪漫
长江日报记者余睿 刘海锋 通讯员张蒙 徐志祥

4月23日，武汉天河机场T3到

达层，深蓝底色、箭头反白的导视

牌让旅客刘女士瞬间找准了方

向。她拍照发朋友圈感慨：“这标

识设计得真好。”前不久，网友“王

富贵儿”也在社交平台发了一张

天河机场的标识图片，配文“标识

美学国内第一”。

“取行李能看倒计时？这也太

贴心了吧！”“在机场看日落，武汉

人把浪漫玩明白了。”“致敬英雄的

大 屏 ，这 才 是 机 场 该 有 的 样

子！”……打开社交媒体，类似的好

评还有不少。

连续 3 年，天河机场被网友反

复夸赞。从一目了然的导视标牌，

到可以看日落的观景窗；从治好了

“焦虑症”的行李倒计时，到致敬英

雄的机场大屏……这些被看见、被

记住的细节，像一层层温柔的浪，

把这座城市的浪漫、温暖与底气，

传递给了每一个经过的人。

扫码看视频

2025年2月，中国国航“行李倒计时”服务率
先在天河机场T3航站楼行李提取B区全时段上线
运行。图为旅客在等待取行李。

标识美学+日落景观

“本来只是转机，下次要专门来玩”

对大多数初次到达的旅客而言，偌大的
航站楼常常让人迷失方向。但在天河机场
T3航站楼，旅客们普遍反映：“机场虽然很
大，但标牌一目了然。”

这份从容，得益于一套以人为本的导视
系统。

统一的深蓝色背景上，文字和箭头反白
呈现，清晰醒目。不同流程用不同颜色区分：
出发为黄色，敦促旅客及时登机；到达为绿
色，给人回家的放松感；中转图标用桃红色，
从出发和到达的色彩中跳脱出来；商业、交通
等服务类图标则用浅蓝。深蓝与浅蓝均取自

“天河蓝”，武汉的城市气韵随导视标牌流动。
“我们希望通过色彩让旅客在陌生环境

中快速找到方向，不用开口问路，心里就有
数。”天河机场相关负责人介绍，每一块标牌
的尺寸、布点、落位，都基于对建筑空间的充
分调研和旅客动线的科学分析。标识还搭配
了国际通行的视觉图标和中英双语，简洁无
干扰。“让中外旅客在T3出行省心、省力，零
距离感受武汉的‘国际范’。”

从旅客踏入航站楼的那一刻，浪漫就开
始了。那一抹“天河蓝”，是第一声温柔的问
候。

这份浪漫，在T2航站楼有了更诗意的
延伸。“你看，飞机来了！”4月18日下午5时
许，天河机场T2航站楼A指廊端，6层橙色
景观大台阶上坐满了人。夕阳透过巨大的
玻璃幕墙洒进来，将整个观景台染成金色。
这个全国首座航站楼内观景台2024年4月
启用后迅速成为网红打卡地。据统计，T2
观景台日均吸引打卡旅客超300人次，节假
日更是翻倍。

“我们希望乘客能在繁忙的旅途中找到
一片宁静与美好。”机场工作人员说，观景台
背后设有“I LOVE WH”样式的卡座，单个
观景台可满足至少100人同时观景。来自成
都的摄影爱好者李先生专程来“追日落”。当
一架飞机正好穿过落日圆面的那一刻，周围
所有人都屏住了呼吸，然后一起欢呼。

从T2到T3，一条“我爱武汉”主题连廊
连接两座航站楼，6面巨幅文化墙、长江大桥
和古琴台的照片，让旅客在步行中完成对武
汉的初印象。转机旅客张女士说：“我本来只
是转机，没想到在连廊里看到了这么多武汉
地标，下次我们要专门来武汉玩。”

中转免费住宿+行李倒计时
“这个细节太戳人了，其

他城市快学学”

如果说日落是机场送给旅客的浪
漫礼物，那行李转盘上的倒计时和贴
心的中转服务，就是一份更贴心的温
柔。

2025年2月12日起，中国国际航
空“行李倒计时”服务率先在天河机场
T3航站楼行李提取B区全时段上线运
行。行李转盘旁的电子显示屏上，从
行李卸下飞机、装车，到行李拖车发
车，再到第一件行李投放至传送带，所
有环节一目了然，实时动态尽在掌握。

“以前是无脑傻等，现在连行李什
么时候装车都知道，心里特别有底。”常
年出差的张女士体验后感慨。更贴心
的是，旅客还可以扫描屏幕上的二维
码，在手机上轻松查看行李实时状态。
这一细节尤其受到中转旅客的欢迎。
转机时间紧张时，看一眼手机就知道行
李还要多久。是安心去下一程安检，还
是再等几分钟，一切尽在掌控。

“这项服务让‘看不见的等待’变
成了‘看得见的掌控’。”国航相关负责
人介绍，目前该服务已在T3行李提取
B区稳定运行，未来将逐步推广。有网
友在社交媒体上留言：“武汉机场这个
细节太戳人了，其他城市快学学。”

温暖不止于此。在T3中转休息
区，150米长的空间里，1比1.3复刻的
曾侯乙编钟前，有旅客轻轻敲击，宫商
之音悠长回荡。来自新疆乌鲁木齐的
王先生刚领到一份中转伴手礼，里面
装着热干面、孝感米酒和孝感麻糖。

“昨晚享受了免费住宿，今天临行前还
能领到伴手礼，武汉天河机场的中转
服务值得全国推广。”他说。王先生此
行是从乌鲁木齐经武汉中转前往恩
施，抵汉后根据指引很快兑换了免费
隔夜住宿服务。“睡了一觉，整个人都
精神了。”

据统计，中转休息区试运营以来，
已惠及数百万中转旅客。来自广州的
陈女士在沙发上翻看杂志：“睡会儿
觉，看看书，饿了有餐食，渴了有茶喝，
在武汉的中转体验，让我第一次觉得
长途飞行也没那么无聊。”

取行李看倒计时？太贴心了吧

机场看日落，武汉人把浪漫玩明白了

致敬英雄的大屏，这才是机场该有的样子

一座城市对英雄的礼赞，永远是最动人的风景

旅客在天河机场T2航站楼观景
台拍摄风景。 长江日报记者刘斌 摄


