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一家特色书店的非典型生长
鹅社创始人毛恒谊：务实地去做理想的事

长江日报记者占思柳 李皖

近十年，人们似乎已习惯书店秉承“理想主义”却难以对抗现
实的叙事，但在鹅社创始人毛恒谊心目中，书店经营者并不悲情。

2016年，他从房地产策划跨界图书行业；2018年，第一家鹅社
在青岛路开张；8年时间，鹅社在武汉开了3家店，拥
有2万多名会员，最高日客流量超2000人。

鹅社书店的业态不断扩展，延伸到了艺术展、
音乐剧场、学术沙龙、创意市集、政府

文化活动……
书店还有哪些新的故事？

于现实土壤中深耕理想

毛恒谊有一双略带忧愁的眼睛，他的眉毛走
势向下，说话声音很轻。他广泛参与艺术社交，笑
起来有时显得羞怯。武汉一位作家描述他，“好像
没有沾染任何一种职业习气”。在“95后”员工眼
中，他是“i人”“社恐”“哲学爱好者”。合作多年的
运营负责人李凌则说，毛恒谊像是一个“不是很逐
利的企业家”。

2016年，38岁的毛恒谊创办武汉市鹅社文化
传播有限公司，此前十几年他深耕房地产顾问策
划。“在最好赚钱的时候没有猛地赚钱”，他停下来
了。离开地产公司后，有5年时间，他“只读书，不做
事”。到大学旁听，读所有“人生应该读的书”，从东
西方哲学著作到心理学、历史学和政治学领域，一
颗抑郁纠缠的心靠着经典的引导，渐渐走了出来，
他感受到了“生命的觉醒”。

“本来不想开公司，但还是决定再做点事。”毛
恒谊向长江日报记者解释他开鹅社的初衷，“我情
商低，惧怕社交。我想要搭一个平台，打开更多的
维度。”

鹅社的名字，承载着某种知识分子志趣。“鹅湖
之会”是中国思想史上最著名的一场辩论——朱熹
的“理学”对陆九龄、陆九渊兄弟的“心学”，呈现出
中国认识论在关键处的一个路口。毛恒谊说，取名
鹅社，还有一个原因是“鹅是勇往直前的”。

鹅社的商标，是一个站立的人和一只站立的鹅
叠在一起的剪影。鹅社的员工后来用简笔画又增
添了动画版：许多小鹅奔忙着，一点点搭建起一只
天鹅的形象。“我们都是平凡人，做一些很现实的

事。希望有
一天，鹅也有天鹅一
样洁白的羽毛和可以翱翔
的蓝天。”毛恒谊说。

在毛恒谊的“蓝天”愿景里，书店应该
是一个城市的精神空间。

要拥有这片蓝天谈何容易。德芭与彩虹老板
曾刚告诉记者，位于武汉天地的书店关门后，他开
了一家以自然科普为主题的新书店，这几年在转型
和摸索出路，“实体书店的下滑趋势不是靠个人的
努力，或者国家政策帮扶就可以逆转。我们当年的
读者从小读书，现在的‘00后’是看着iPad长大的，
纸质书早已不再是日常媒介”。

深耕出版业14年的李升炜分析：“书店曾经是
个好生意，但现在不是。”书店为什么会倒闭？李升
炜总结，人们获取知识的渠道多了，短视频、短剧分
散了注意力。况且，书不是消耗品。书店如果单靠
卖书，必然难以为继，能做到收支平衡已属不易。

在李升炜眼中，毛恒谊是独树一帜的“情怀与
商业兼具”的实践者。

除了承接地产的一些项目补贴书店，毛恒谊还
开发了文创周边，策划创意市集，开展品牌联名和
场景化合作。“要做有温度的人文精神体验与消
费。”他说。

公司目前有80名员工，整体略有盈利。毛恒
谊解释，书店整体营收每年保持10%到15%的增
长。客流量在增大，黏性也在增强，70%都是会员
消费。

让善的逻辑长入商业

“书店绝对不是‘岁月静好’，有一百件事要
忙。”4月17日上午，鹅社·文昌书局副店长熊志豪
告诉记者。

记者看到，每有顾客进来，店员会揣测他们的
需求，遇到带小孩的客人推荐绘本，遇到老年人主
动引到休息区，遇到对展览感兴趣的就导览讲解。

毛恒谊介绍，现如今，开一家书店，等同于运营
一家图书文创店、一家咖啡店、一家活动策划传媒
公司，从选品、设计、装修、摆放、活动、服务，每一个
细节都不能马虎。

毛恒谊坚信理性主义的方法论，凡事讲逻辑，
做企业靠系统管理，员工做事讲求标准化。

开书店之前，毛恒谊派人去西西弗书店求职，
学习其图书管理体系；卖咖啡之前，他派人去星巴
克、漫咖啡打工，学习吧台操作流程……根据鹅社
几家店的不同风格，他总结优化了几套SOP（标准
化工作手册）——图书选品、制作咖啡、办画展……
流程规范细致，新员工经过培训才能上手。

“有些书店过于讲情怀，但缺乏标准，管理成本
大；有些书店过于讲效益，也不行，丧失了温度和个
性。”毛恒谊说，“首先要把系统做完善，再把精神层
面的东西导入系统，书店是精神载体。”

毛恒谊相信商业的底层逻辑，是真实、真诚、真
心。自私背后有利他，要让善的逻辑长入商业。

熊志豪在湖北美术学院学绘画，毕业后干过两
年艺术教育，后来从鹅社兼职变成正式店员。青岛
路店店长赵思雨本科学金融，转行前曾从事收入更
高的审计工作。

在以“95后”为主体的店员心目中，留在鹅社是
因为“找到了属于自己的角落”。赵思雨告诉记者，

在鹅社兼职半年后，她觉得自己“心境平和了起
来”。她喜欢读书，毛恒谊鼓励她根据自己的理解
手绘书展海报。“他每次看到作品都要夸‘很温馨’

‘特别好’，情绪价值特别足”，赵思雨笑着说，自己
画到“腱鞘炎都要犯了”，仍乐此不疲。

记者看到，鹅社的书籍摆放令人赏心悦目，“书
架书格都有尺寸标准，蕴含着这一行的规律认
识”。图书布局是策展式的，有阶段性主题，常变常
新，让顾客总能发现不同的惊喜，看到鹅社的不同
层面——“一个鲜活的意义发生体”。毛恒谊要求
店员不追流行；从选品到展陈物料、文创设计，都不
要去网上抄；闲暇时，希望大家多读书。

这种“创造精神”激发了团队的热情。熊志豪
喜欢向客人介绍画展。李杨佳惠喜欢手绘，她亲手
临摹了黑塞展的画作，闲暇时就在店里画画。如
今，她的作品已形成个人品牌文创区，一个月能卖
2000多元。

这是毛恒谊最欣慰的时刻。他认为，人的成长
与店的成功是一体的，本质是一种“利他的、不欺负
人的价值观”，这让店员们有心气。他们知道每杯
饮品的材料都是放心的，每一处细节都投入了情
感，因此他们面对顾客时“不违心，很坦然”。

这也让鹅社带有一种似乎摸得着的温度。有
客人在座位上默默留下关于书店的素描；有客人
在社交平台夸赞鹅社的审美与选书格调；有位客
人每天都来点一杯“东方美人”茶饮，边看书边做
笔记……

每隔几个月，毛恒谊会带店员去全国各地书店
找灵感；他自己坚持学英语，以便在国外考察时派
上用场。
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书店不能是网红打卡拍照地

“谢谢所有到场支持我的朋友和老师们！”4月18
日下午，鹅社国金店，在这里举办个人画展的“00后”
油画专业学生彭佳俊声音颤抖地在开幕式上致辞。
台下，坐着书店顾客与湖北美术学院的教授们。

“对于学生来说，能开一个自己的个展，在他们的
艺术生涯中是里程碑式的鼓励。”中国油画学会理事
魏光庆告诉记者。类似活动鹅社已举办了100多场，
几百名青年艺术家在此得以第一次向公众亮相。开
幕式、嘉宾邀请、宣发、销售、布场和维护，大部分费用
和工作由书店义务承担。

“每个店腾出几十到上百平方米的空间做展区，
每年出资60万元到80万元无偿支持青年艺术家。
对于一家民营企业来说是很重的负担。”李凌告诉记
者。

“社会追求大师，但所有的大师都是从默默无闻
开始，从小成长起来的。”毛恒谊认为，书店有其精神
内核与利他属性。

每家书店在设计之初，都会预留一片灵活的空
间：桌椅可移动，有大片投影墙，能切换成音乐厅、论
坛发布会、围炉夜话区。有了空间，就可以汇聚人；汇
聚人，就可以传播文化和思想。

李修文、张执浩等越来越多的作家在鹅社发布新
书，将鹅社当作与读者交流的现场；越来越多的歌手、
乐手在鹅社开音乐会，将鹅社作为小型现场演出的空
间；中韩艺术文化节、长江潮流论坛……越来越多的
政府部门、机构在鹅社举行活动，将鹅社作为发布平
台。

作家、艺术家积累名人资源，优质读者形成文化
气场，资源整合实现品牌内容输出，这达成了文化和
资金的正反馈，构成正向循环。

“我特别反感所谓网红书店，装修只是为了让客
人拍照。”毛恒谊说，鹅社最初的出圈与颜值相关，但
其内核是在地文化、城市精神。“书店的建构就是要唤
醒这块土地，唤醒这个城市。”

鹅社青岛路店打造老汉口缩影。复古木地板是
从旧市场一块块淘来的，书架是蒂芙尼蓝色，配合百
年前平和打包厂的红砖墙与工业风。“汉口有万国建
筑群，既时尚风雅，又市井鲜活，有很多种语言碰撞。
你能感觉到这里独特的漂亮，这是其他怀旧风书店做
不到的。”

鹅社国金店的核心理念是废墟重生，“我们的城
市就是一次次重生”。书架如同一座微缩的里份石库
门，在斑驳砖墙与书页之间，将市井的烟火气，供奉成
了精神的殿堂。

鹅社文昌店选址文昌门，这里是张之洞推行洋
务、肇启近代新学的地方。“古时候文武百官从文昌码
头登船上岸，这里是楚国的官商国道，是楚文化特别
核心的地方。”毛恒谊指向前方的鹦鹉洲长江大桥向
记者介绍。代表了武昌“文运昌盛”的两湖书院、经心
书院、江汉书院，被复刻成“牌坊”装置，立在店中央。

毛恒谊说，虽有多家投资者想买鹅社品牌，但他
不追求多开店。鹅社的小小愿景是做城市精神的连
接。

毛恒谊希望的书店是一个沉静的空间。他的幸
福时刻是看到越来越多顾客，一个人不带孩子、不带
朋友，独自一人来，静静地在书店坐一个下午。
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鹅社创始人毛恒谊。
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