
长江日报讯（记者王亚欣 涂为 通讯员万
能 邹莺 罗清晨）“五一”假期，武汉野生动物王
国热度持续火爆，“五一”假期累计迎客10.6万
人次。园区内，一处曾经的危岩边坡，经巧思改
造化身为威风霸气的网红“老虎头”，吸引游客
纷纷打卡。

日前，长江日报记者走进武汉野生动物王
国，入口山体上威风凛凛的“老虎头”格外吸睛：
虎目圆睁、依势而塑，和青山融为一体，仿佛是
守护动物王国的“守护神”，游客们纷纷驻足拍
照。没人能想到，4年前，这里还是让景区和监
管部门揪心的地质灾害隐患点。2022年4月，
园区西侧彩鹦谷边坡出现垮塌风险，紧邻游客
中心，一旦落石滚落，直接威胁游客安全。

“既要彻底消除地灾风险，又不能把山治成
冷冰冰的工地！”武汉自然资源部门定下治理原
则。传统混凝土加固、挂防护网的方案虽能保
安全，但会留下难看的水泥墙面，破坏景区景
观，影响游玩体验。设计、施工团队反复勘察
后，灵感突发：这片山体的天然轮廓，酷似一只
卧虎！不如把地灾治理和生态造景结合，在边

坡上“种”出一只老虎头，让隐患点变风景点，也
契合野生动物园的主题！

于是，施工方先给山体“强筋健骨”，用锚
杆＋格构梁体系牢牢锁住破碎岩层，从根源消
除垮塌隐患；依着山势精准塑形，用仿石材料精
细雕琢，在安全的情况下尽量保留原生植被，把
人工痕迹藏进自然；采用三维建模分块施工，柔
性连接防护网与老虎造型，既能兜住落石，又不
破坏整体景观。一番巧思改造，昔日危坡彻底

“改头换面”，威风的虎头稳稳“长”在山上。
安全托底，生态加分，武汉野生动物王国发

展按下“快进键”。依托稳固的山体，景区串联
猛兽驿站、猿猴部落、星空草原等景点，游玩体
验全面升级。最终，景区成功获评国家4A级
旅游景区，而这项地灾生态治理工程，成为评
4A时的重要加分项。

武汉市自然资源和城乡建设局相关负责人
称，武汉野生动物王国（乌梅山）地灾治理模式
打破了“地灾治理就是钢筋混凝土的冷冰冰工
程”的传统认知，走出了“地灾治理+生态修复+
文旅发展”一举多得的新路子。未来，武汉将在
全市推广这一成功模式，让更多地质灾害隐患
点变身生态美景、产业亮点，为城市增添更多安
全与颜值兼具的新地标。

一线工作法

绿色方法论

地质修复“种”出一只“老虎”
危岩边坡变网红打卡点

长在山上的“老虎头”如今成为打卡点。

从预售许可，到工程审批，再到重点项目提前介入，延时办、分批办、提前办，市住
更局正在推行——

“窗口”之变
长江日报记者商佩 通讯员 陈宇杰
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“晚上11时，证拿到了！”
延时服务托住企业关键节点

时间，对于赶节点开盘的房企而言，就是
效益。

3月31日16时30分，武汉广桓房地产开
发有限公司报建人员徐鹤匆匆走进市民之家，
手里攥着金地知音乐府项目的商品房预售许
可申报材料。

这个项目位于汉阳区车站片，是武汉市首
批“五改四好”城市更新的80个重点片区之
一。“内环芯＋月湖景”的稀缺性让不少购房人
早已关注。

但方案调整耽搁了预售手续办理。3月
31日是项目能够按期开盘的最后节点——当
天拿不到预售许可证，前期的营销安排和客户
积累都要重新调整。

“下午四点半才到，要审的材料还不少，我
当时心里没底，真怕赶不上。”徐鹤事后回忆。

窗口工作人员陈龙了解情况后，立即汇报
并开启绿色通道，容缺受理申请，最大限度为
企业节省时间。

下班时间过了，窗口的灯一直亮着。直到
23时，最后一份申请要件补齐，经过窗口初
审、后台复审和终审后，企业顺利拿到预售许
可证。

徐鹤接过证照时，声音有些发颤：“由衷感
谢你们的大力支持，让我们这段时间的努力画
上了圆满的句号。”

次日，金地知音乐府首次开盘，322套住
宅2.5小时售罄，热销6.5亿元。

正是看到了房企项目上市时间紧、手续办
理急的特点，窗口主动打破“八小时”工作时
限，全面推行“午间不断档、全年不打烊”延时
服务，坚持“群众不走、窗口不撤、业务办完”。
自2025年6月综窗改革以来，窗口累计提供
延时服务180余次，延时办理各类业务163
件。

一条路缩短60天等待
分批办破解“审批难题”

如果说预售许可是帮企业抢时间，那么市
政工程的施工许可，考验的就是审批机制的灵
活性。

过去，要拿到施工许可，必须把土地、规
划、图审等手续全部凑齐才能申报。一个环节
卡住，后面全得等。尤其是一条路、一段管廊，
跨多个区域和部门，协调起来耗时久，影响项
目开工进度。

为了破解这一难题，2025年以来，武汉市
住房和城市更新局推行市政工程施工许可“分
段办理、替代办理”改革。具体做法是：哪一段

条件成熟了，就先批哪一段，先开工先干。整
条线不再需要一步等齐。同时，申报材料能减
则减，流程能快则快。

办理门槛降了，路就通了。
硚口区长天南路是首批试点项目之

一。实行分段办理后，企业可以按里程桩号
或管线桩号划分项目段落，对已具备建设条
件的路段，分别办理规划许可和施工许可。
这样一来，传统的“整体等”变成了“分段
批”。

“这次试点，让我们实实在在抢出了近两
个月的时间。”项目负责人说。建设全流程审
批时间缩短了近60天——不仅节约了建设资
金成本，更推动项目提前开工、尽早投用，让周
边居民的出行之路更便捷。

改革实施以来，在省住建厅统筹指导下，
通过“分段办、容缺办、替代办”等改革举措，市
住更局累计为江汉十桥、东湖新城综合管廊、
温馨路北延等项目核发施工许可证51件，有
效化解线性工程的审批堵点，推动项目投资早
落地早见效。

项目主动跟进，服务全程陪跑
提前介入跑在需求前面

“我们还没正式申报，你们就主动来帮
忙，服务太给力了！”2月14日，武汉生态环境
投资发展集团有限公司报建负责人任雷在拿
到施工许可证时说。该企业计划在武汉投资
建设江汉十桥及两岸接线工程，总投资28亿
元，项目尚在筹备阶段，服务就已上门。

这是市住更局针对重点项目推行的“提前
介入、全程帮办”服务——不等企业申报，就主
动对接，提前预判需求、解决难题。

“说实话，一开始我们有点蒙。”任雷笑着
说，“以前办审批，都是我们围着窗口跑，现在
是窗口围着我们转，省了太多事。”

2月初，政务窗口帮办员李琳慧提前梳理
了该项目可能遇到的审批难点，带着注意事项
和材料清单上门，逐项讲解材料准备要求和审
批流程节点；还主动协调其他相关部门，提前
解决了部分前置手续难题，为项目审批“铺路
搭桥”。

得益于前期充分准备，企业正式申报当天
就顺利取得了施工许可证。

这也不是个例。针对重点工程项目、特殊
企业项目，市住更局推行“一企一策”精准服
务。自综窗改革以来，已为58个项目提供提
前介入、全程帮办，平均压缩审批时限67%，让
项目落地更快捷、企业发展更省心。

“我们多做一点，企业就少等一天；我们多
用心一分，企业就多一份信心。”窗口相关负责
人说，“营商环境不是写在文件里的口号，而是
实实在在办出来的成效。”

窗口工作人员为企业经办人讲解申报流程及申请材料要求。 长江日报记者李永刚 摄
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■长江日报记者王亚欣 涂为
通讯员郑轼 方艳

闲置的写字楼想改成酒店、老厂
房想做文旅、公园配套用房想开咖啡
馆……这些过去“卡壳”的改造需求，如
今在武汉有了清晰的办理路径。日前，
武汉市自然资源和城乡建设局印发《武
汉市既有建筑功能转换和混合利用实
施办法（试行）》（以下简称《办法》）为存
量建筑“活化利用”提供全流程指引，让
闲置空间重新适配市场需求。

明确9类可开展的建筑功
能转换场景

为了让企业和相关单位清晰知晓
哪些改造可实施，《办法》专门建立“正
面清单”，明确9类可开展的建筑功能
转换场景，覆盖商业、文旅、民生服务
等多个重点领域。

商业、商务办公、酒店等建筑内部
业态可自由调整互换，破解办公改酒
店、商业业态升级等无审批路径的难
题；教育、医疗等公共服务设施，在保
障主体功能不变前提下，闲置空间可
增设商业配套，如高速服务区闲置用
房可设便民服务点，校园配套可增合
规商业服务，

老旧小区可借助改造，利用闲置
用房补齐养老、社区服务等短板；历史
文化风貌街区内，成片住宅在符合规
划和保护要求下，可转型为文创工作
室、特色商业空间，如昙华林、延庆里
等已借助新政破解招商办证难题。

工业仓储用房的转型也被纳入支
持范围，老旧厂房、仓储用房可改造为文
化产业和旅游业载体，如武钢606、四美
塘等存量工业遗产，变身市民喜爱的文
旅打卡地；公园、景区的配套管理用房，
在保障主体功能不变的情况下，可转换
为咖啡馆等商业配套，推动公园从“单一
游览”向“可游可憩可消费”转变。此外，
闲置用房还可转换为养老、医疗、体育、
办学场所，适配“一老一小”需求。

过渡期最长15年，3个工
作日初审，联合审查简化流程

据了解，《办法》的出台，源于江汉
区真实的项目困境——某地产项目企
业申请将商务办公楼宇改造为酒店，
因缺乏明确审批路径，项目推进一度
停滞。针对市场出现的痛点，市自然
资源和城乡建设局组建专班系统梳理
国家、省市相关政策，组织调研考察，
最终出台了《办法》。

《办法》中最受市场关注的，是过
渡期优惠政策。根据规定，既有建筑
功能转换实行按原用途和权利类型使
用土地的过渡期政策，一般建筑过渡
期为5年，存量商务楼宇功能转换的
过渡期可放宽至15年，这一政策仅在
武汉、上海两地推行。

为让企业“看得懂、能操作”，《办
法》明确清晰透明的办理流程，大幅提
升审批效率：企事业单位作为实施主
体，向辖区自然资源和城乡建设部门
提交申请报告、房屋安全鉴定报告等
材料；相关部门3个工作日内完成初
审，核查材料完整性和合规性；初审通
过后，区政府组织街道和行业主管部
门联合审查，出具审查意见；实施主体
持意见办理相关手续后，即可开展改
造运营。目前，已有多个辖区企业前
来咨询，部分项目已启动申请。

同时，《办法》明确“负面清单”守住
安全底线：严禁住宅与非住宅擅自互换、
私自加层等违规改造；征收拆迁范围内
建筑不得转换功能；过渡期满不符合要
求的项目需停止使用或恢复原貌；征收
收购时按合法权属证明保障各方权益。

武汉市自然资源和城乡建设局相
关负责人表示，此次武汉出台的既有
建筑功能转换新政，是城市更新的务
实举措，也是全市优化营商环境、补齐
民生短板的探索，随着新政落地，越来
越多的老旧空间将被唤醒，为城市更
新注入新活力，也让市民身边的空间
场景更加丰富多元。
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近日，武汉市民之家住房和城市更新综合窗口前，湖北天创房地产开发集团有限公司经
办人黄华送来一面锦旗：“多亏了你们，项目才没掉链子！”

3天前，他赶来办理天创云和奕项目预售许可证，急得直搓手：“下周就要开盘，麻烦加
急！”窗口工作人员高炎松接过材料：“别急，我们帮您办好再下班。”午休时间键盘没停，高炎
松和同事轮流核验、录入、上传，赶在下班前办好了证。

这样的暖心场景不是特例。从房企急盼的预售许可，到市政工程的审批破题，再到重点
项目的提前介入——延时办解急难，分段办破壁垒，提前办暖人心。城市更新中的“窗口”之
变，折射出武汉营商环境的真实变化，也显示武汉城市更新紧抓时效的坚定步伐。

综窗改革以来，窗口打破按业务分设的传统格局，实现所有事项“一窗通办”；通过数据
共享、告知承诺、容缺受理，大幅减免申报要件；推行“并联审批、限时办结”，让企业从“分头
跑”变成“一次办”。窗口累计收到企业锦旗11面、感谢信4封。


