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游客行李箱在武商梦时代也排排坐
长江日报记者从武汉各大商

圈了解到，为方便顾客购物旅行，
全市各大购物中心都设有行李寄
存柜。为进一步提升顾客购物体
验，武商梦时代除了持续推动寄存
服务的优化升级，还设有开放式行
李墙，并配备全程监控设备，为顾
客提供基础的行李寄存便利。

今年“五一”假期，为应对客流
高峰，商场设置临时寄存点，受到顾
客好评。武商梦时代工作人员透
露：“除了3个摄像头保驾护航外，
我们的安保人员会高频次定时巡

视，至今为止还没有发生过丢失行
李的情况。”

武商梦时代相关负责人表示，
预计今年6月，商场将新增3组寄
存柜，届时全场寄存柜总量将突破
400个。为应对节假日期间客流激
增带来的寄存需求，商场将持续设
置临时寄存点，安排专人值守，并统
一发放行李牌，确保每一件寄存物
品均可追溯、可核对，并设置专人看
管、行李牌发放核对、监控覆盖等多
重保障措施，进一步强化对顾客财
产安全的保护。

武汉地铁将推“行李友好”服务
5月9日，记者从武汉地铁运营

公司了解到，今后在法定节假日、城
市大型活动及文旅热门时段，将在
重点车站划出“临时行李存放点”，
推行“行李友好”服务。

目前，武汉轨道交通线网总里
程553公里、车站335座，其中有53
座车站配备了190台自助行李寄存
柜。每逢重大节假日，基本可以满
足部分游客寄存行李的需求。

据统计，今年“五一”期间，“无
人行李箱墙”现象主要出现在与景
区、商圈接驳的梨园、司门口黄鹤
楼、武昌火车站、江汉路、宝通寺、小
东门等重点车站。

“结合市民游客需要，我们将
因地制宜、因站施策，在重点车站
推行‘行李友好’特别服务举措。”
武汉地铁运营有限公司相关负责
人表示，在法定节假日、城市大型
活动及文旅热门时段，在站内不遮
挡客流动线及设备设施的区域，通

过设置软隔离或采用铁马合围的
方式划出“临时行李存放点”。后
续将视乘客需求，相关车站增加相
应的服务举措，全力保障集中存放
行李需求。

据了解，在相关车站，将在行李
存放点现场张贴温馨提示指引牌，
客服中心处配备提供便利贴、马克
笔等便民物品，供乘客自行取用。
在行李存放高峰时段，视情况增设
志愿服务岗，地铁工作人员和志愿
者加强巡视，轨道公安也将采取定
点值守与流动巡逻结合、地面步巡
与视频巡控互补的防控模式，持续
加密巡逻频次，全力守护游客财产
安全。

“我们站区将在梨园站客服中
心处配置彩色便签贴、马克笔、胶带
等便民物资，乘客可在行李箱上留
下个人联系方式，有效减少行李错
拿、遗失等情况。”徐东站区负责人
雷蕾表示。

三大火车站开启同城行李门到门速运
武汉地铁“无人行李箱墙”走红

全国后，一场以轻装出游、便利游客
为核心的城市服务升级行动正在全
城铺开。铁路、快递企业多方响应，
依托站点网络延伸行李寄存、直送、
接驳一体化服务，让游客放下行囊、
轻松逛武汉。

在武汉站、汉口站、武昌站三大
枢纽，铁路12306“轻装行”服务年
初就已落地。游客通过12306App
即可预约，实现站到门、门到站同城
行李运送，让来武汉的游客不用拖

着箱子赶车、挤地铁，出站就能直奔
景区。

快递企业同步发力。去年“五
一”假期，湖北顺丰已上线行李托运
服务，游客扫码下单即可将行李送
往酒店，当日下单当日达，彻底告别

“拖着行李箱排队吃早餐”的尴尬，
用物流赋能文旅升级。

从地铁里无人看管、井然有序
的“行李箱墙”，到多部门联动构建
的全城行李服务网，武汉正把一次
暖心“偶遇”变成常态化城市服务。

“武汉地铁‘无人行李箱墙’，火了”追踪

扫码看视频

长江日报讯（记者汪文汉 通讯员伍
军 龚靖）5月9日，宜（昌）兴（山）高铁启
动静态验收，距全线通车又近一步。该线
路预计今年内建成，届时武汉至重庆最短
运行时间将压缩至4小时以内。

宜兴高铁于2020年8月开工建设，
新建正线108.48公里，设计时速350公
里，起自宜昌东站，经宜昌市伍家岗区、
高新区、夷陵区，进入兴山县，接入郑渝
高铁兴山站。它是连接郑渝高铁与沿江
高铁武宜段的关键联络线，实现两大国
家干线高铁互联互通，打通武汉至重庆
的西向快捷通道，成为湖北高铁西出的
新选择。

全线控制性工程——兴山东隧道已
于今年1月21日贯通，全长16.88公里，
施工中克服了软岩大变形、岩爆、高瓦斯

及突水突泥等风险。
以往，武汉到重庆动车有两种线路：

一是北线，汉十高铁转郑渝高铁，从汉口
站出发，途经襄阳、神农架、兴山、巫山、奉
节、万州北、重庆北，最快约4小时56分
钟（如G3455次列车）。二是南线，沪汉
蓉客运专线，从汉口站出发，途经荆州、宜
昌东、野三关、恩施、利川、丰都、重庆北，
约6小时52分钟至7小时左右（如D629
次列车）。

宜兴高铁通车后，从汉口站出发，途
经宜昌东、兴山、巫山、万州北，直达重庆
北，实测最短用时3小时28分。兴山至
宜昌的车程由目前的2小时缩短至20分
钟左右，武汉至重庆的最短运行时间有望
压缩至4小时以内，武汉至成都也可缩短
至5小时以内。

郑渝、沿江高铁年内“牵手”

武汉4小时内到重庆

“五一”假期，武商梦时代为顾客设置的行李临时寄存点。 来源：极目新闻
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日前，长江日报首发的武汉地铁“无人行李箱墙”暖心场景登上全国热搜。

刚刚过去的“五一”假期，游客不止把行李箱放心地放在武汉地铁站里，还把它们放在了武汉的火车

站、商场和景区里。

9日，武汉商场、地铁、火车站等各大场所集中发声，宣布将推出“行李友好”服务等一批便民举措。

武汉全城接力“轻装出游”

长江日报讯（记者陶常宁）“五一”期
间，武汉地铁梨园站的一面“无人行李箱
墙”火爆全网，连获《人民日报》、新华社点
赞。5月8日，外交部发言人毛宁在海外
社交媒体平台发布视频，展示了武汉地铁

“无人行李箱墙”，让国外网友大为羡慕。

9日，长江日报记者从有关方面了解到，
截至目前，未收到一起行李报失。

5月3日清晨，4名年轻人拖着行李
箱走进梨园站，查看寄存柜后，可能是柜
子已满，四人将4个大行李箱靠墙整齐摆
放，随即离开。紧接着，一批又一批游客

来到车站，他们依次将行李箱排队放至墙
边。4日、5日，“无人行李箱墙”现象持续
发生。

记者从武汉地铁运营公司获悉，3日
至5日，仅地铁梨园站，“无人行李箱墙”
日均寄存行李约200件。其他与商圈、景

区接驳的大客流地铁站，同样的情况也在
发生。

这么多行李无人看管，会不会丢是许
多网友关心的问题。记者多方打听了解
到，目前未有一人报失行李。这面奇特的

“墙”，砌出了城市的安全感。

无一例报失

“无人行李箱墙”砌出硬核安全感

7号线武昌火车站站划定区域，乘客行李箱被整齐摆放。
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5月8日，中国外交部发言人毛
宁在海外社交平台转发了“武汉无
人行李箱墙”的视频，配文中说：“安
全又无忧。”

对此视频，网友评论热闹非
凡。有人说，透过武汉这个窗口，看
到的是一幅典型的中国风景。

不屑拿？这就对了

一条高赞评论评价这件事时
说：“这有什么呀，很多人不屑于去
拿你那个箱子的。”

这话实在。的确，无非是些衣
物，谁会贪图那些东西呢？

三四十年前可不是这样。那时
候，一条皮带、一把雨伞也可能失
窃。出门在外，不但行李最好不离
视线，许多人的内衣里都有专门口
袋来放值钱东西。

现在的年轻人大都没听过这些
故事，甚至不相信。一位年轻网友
在跟帖中说：“我‘五一’假期点的外
卖、买的洗衣液，在我家门口放了3
天都没人拿，我们那层可没监控。”

2025年，中国居民人均可支配
收入达到43377元。相比20世纪80
年代初翻了100多倍。

丰衣足食，自然也不屑去惦记
一个装衣服的箱子。在“五一”这样
的假期里，人们操心更多的恐怕是
一张博物馆的排队位、一个景区的
预约号，一个闹市区的停车位。

在武汉大学社会学院教授吕德
文看来，从“内衣口袋藏钱”到“行李
箱靠墙无人拿”，走过这几十年，既
是中国社会物质文明的巨大跃迁，
也是整个社会心态从“匮乏与戒备”
到“丰裕与信任”的转变。

不敢拿？的确是

中国是世界上命案发案率最
低、刑事犯罪率最低、枪爆案件最少
的国家之一。

2025年全国刑事案件同比下降
12.8%，为本世纪以来最低。全国群
众安全感达98.2%，连续6年保持在
98%以上。武汉，已连续多年获评
全国最具安全感的城市之一。

安全不是天上掉下来的，它是逐步筑牢的。
比如，无人看管不等于放任不管。这面“墙”背后，

是智能城市的高效运转、部门间的快速联动、地铁工作
人员和志愿者的默默守护。一位网友的总结很到位：

“是‘看不见’的防线撑起了‘看得见’的安心。”
有网友分享了一段海外经历：在国外，无人看管的

行李常常被本能地与“爆炸物”“恐怖袭击”联系在一
起；而在中国，放下行李去游玩却是“司空见惯”。这种
对照，恰是“中国之治”的一个切面。

不少外国博主的亲身试验也在印证这一点。美国
博主柯鲁瀚曾在中国故意7次遗失手机，7次全部原封
不动找回。法国博主Julien Tincho则将笔记本电脑留
置公共场所 30 分钟，在巴黎、新德里、纽约很快不见
了，在中国则原封未动。

有来武汉旅游的外国博主说，深夜独自外出在他
们国家意味着高风险，在中国却截然不同——街头的
小龙虾、啤酒、咖啡，灯火通明，人声鼎沸。

不愿拿？这就是中国

不只是行李箱。超市老板打盹时顾客自觉扫码，
共享单车车篓里的失物漂流一圈还在原处，深夜独自
撸串、凌晨出门跑步——这些外国人眼里的“不可思
议”，在中国人这里只是日常。

武汉地铁相关负责人介绍，仅武汉地铁沿线，一年
帮助乘客找回贵重物品就超3000件。

路不拾遗，夜不闭户。古时候人们用这八个字
形容理想社会，既说富裕，也说文明。几千年过
去，这个理想，如今在很多城市里，成了日日如此
的生活。

文明素养既来自“天下为公”“守望相助”的文化基
因，也来自一点一滴的培育，随着社会主义核心价值观
深入人心，诚信、友善、文明、和谐这些词，渐渐成为自
觉与习惯。

正如吕德文教授所言，“无人行李箱墙”这样一件
小事，从更深层次说明了整个社会文明程度的提升。
文明本身是一种综合的指标和价值，是中国社会现代
化进程中一个非常重要的表现。
所以“中国式安全感”，代表的是
一种全方位的社会进步。
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（上接第一版）

武汉二手车出海势头强劲

除传统网站货架电商模式，很多
公司开始试水电商直播销售。

上月，武汉比睿科技有限公司开
始在境外平台直播介绍二手车。公
司负责人姜岚请来6名在武汉生活
的非洲朋友当主播。

2024年，姜岚进入跨境电商行
业，最初卖服装和家居产品。因看
好二手车出口，今年初，她开始尝
试新赛道。“我们平时在直播间卖
服装，直播能直观地展示商品，这
种模式完全可以复制到二手车领
域。”

既要懂二手车，又要了解非洲文
化，这样的主播哪里找？“我们请生活
在武汉的外国人做主播，语言、文化
没有隔阂，只要再培训一些汽车知识
即可。未来我们计划主攻电动车出
口。”

阿里巴巴湖北整车出海联盟负
责人张锐介绍，联盟落地湖北，但服

务全国。目前联盟内入驻了全国
400多家二手车商，其中有60多家
来自武汉。武汉二手车出海势头强
劲。

湖北省电子商务行业协会会长
闫顺山说：“武汉是汽车之都，二手
车货源优质，价格较低。同时，武汉
九省通衢，去全国收车，成本也可
控。未来，协会将继续为湖北二手
车企业出海服务，助力鄂企走向全
球。”

如何做优二手车出口产业？舒
发刚认为，人才十分重要。“这些人
才不仅要会外语，更要懂得外贸的
逻辑，知道如何运营一家外贸店
铺。”

尹发岳更看重效率。“若走上海、
广州等港口，需提前7至10天从武
汉发货；阳逻港开通了江海联运，走
阳逻港，只需提前2至3天。货物越
早离港，我们就越早回款，资金周转
效率大幅提升。”

当鄂A开上非洲大地，武汉外贸
行业正打开一片新蓝海。

郑渝高铁沿江高铁“牵手”示意图

宜兴高铁通车后
汉口到重庆北
实测最短用时

3小时28分

汉十高铁转郑渝高铁，
汉口到重庆北

最快约4小时56分
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沪汉蓉客运专线，汉口到重庆北

约6小时52分至7小时左右制图 陈昌
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