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[问题一]
为什么老旧电梯到了使用年限必须得换掉？

易仁念：我们社区的十里华府小区建于2009年，共
有20部电梯。近年来，电梯故障频发，运行时出现抖动、
异响，有时出现人员被困、反复开关、卡阻或关闭不严等
现象。电梯维修费用高，随便换个零配件就需要大几千
元费用，有业主无奈自掏 28 万元更换了电梯。2024 年
起，我们陆续启动老旧电梯更新工作。目前已更新 11
部，剩下的 9 部已经开工。更换后的电梯故障率下降
95%，居民们表示满意。

韩浩：我们社区的鑫宇花园小区建于2009年，是一
个经济适用房与公租房混住型小区，共有22部电梯。近
年来，电梯故障频发，比如突然停运、门开合不畅，居民特
别是老人和孩子乘坐时心里不踏实。维修电梯不仅成本
越来越高，有些零配件只能是二手的，仅去年就维修了78
次，一年维保加维修费用要12万元。今年以来，我们启
动了 18 部老旧电梯的更新，最新的这批新电梯运行平
稳、噪声小，居民满意度很高，都说出行更安心了。

[问题二]
老旧电梯该怎么换？谁说了算？

易仁念：老旧电梯更新涉及居民的切身利益，居民最有发言权。我们建立了社
区党组织+红色物业+业主代表三方机制，让居民全程参与电梯更新的需求征集、
方案设计、过程监督和效果评价等环节。比如更新电梯方案怎么定、品牌怎么选，
都由居民说了算。电梯更新过程全公开、全透明、全监督，居民参与率90%以上。

韩浩：这事是居民说了算。我们搭建“线上+线下”需求收集双渠道：一方
面以“长廊议事会”为线下核心载体，邀请居民围坐畅谈，自由选择电梯品牌及
施工队伍；另一方面同步上线微信小程序问卷平台，让不便到场的居民也能随
时提交需求。对于电梯更新资金方案，我们设计了多个版本让居民选择。
80%的楼栋选择了“政府补贴15万元+维修资金”，居民不用掏钱。

[问题三]
老旧电梯更新过程中遇到的阻力主要有哪些？是怎么解决的？

易仁念：施工过程中存在噪声扰民、设备占道等现象，不仅会产生安全隐
患，还给居民出行带来影响，曾引发小区低楼层住户投诉。我们通过召开物
业、施工单位、业主多方座谈协商会达成共识，并错峰施工以减少噪声扰民，还
在小区内加装设备围挡，开辟一条便民通道，保障居民出行畅通。此外，我们
在施工现场设立党员监督岗，实时协调场地、降噪防尘，最终化解了诸多矛盾。

韩浩：主要阻力集中在意见不统一和资金上。低楼层住户因使用需求低，
对动用维修资金存在抵触情绪，认为“受益少却要分摊成本”；一些出租户联系
不上，影响投票率。针对这些问题，我们通过“上门宣讲+电话沟通”逐户对
接，一方面讲透政府补贴、安全保障及房产增值等利好，另一方面多渠道联系
业主，坚持“以理服人、以情动人”，最终争取到绝大多数业主支持。

[问题四]
老旧电梯更新工作中还存在哪些新问题？

易仁念：最大的阻力是资金来源问题。十里华府小区有6栋楼的26户业
主欠缴房屋维修资金，缺口超24万元，对老旧电梯更新工作影响非常大。我
们采取“三个带头”（党员带头、在职人员带头、高楼层业主带头）模式，通过40
天上门做工作，逐一筹齐欠缴的费用。我们还建立“三重监督”（业主全监督、
施工全监督、质量全监督）机制，给居民吃下定心丸。

韩浩：新问题确实有，例如该如何减少施工对居民生活的影响。我们要求
施工方采取“分单元错峰施工”模式人性化施工，优先保障老人、儿童集中的单
元，尽量缩短工期，并设置好临时通道。鑫宇花园小区5栋2单元的老旧电梯
原定于4月29日拆卸，但有居民5月2日要举办婚礼，我们第一时间协调施工
方将施工时间延后至5月6日，并同步告知单元内所有住户，在保障整体工期
不受影响的前提下，为居民婚礼留出了充足的时间。另一方面就是施工质量
监管难，我们引入第三方监理，居民代表也可以参与监督，合同里明确质保和
违约责任，为老旧电梯更新上好“保险”。
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长江日报讯（记者杨荣峰）“这
要绕行7公里啊。”4月15日中午12
时，黄陂区盘龙一路尽头，市民周女
士看着被堵的非机动车上桥便道，
无奈地摇头。

近日，不少市民在武汉城市留
言板上反映，盘龙一路通往府河大
桥非机动车道入口的道路被堵，他
们无法过桥上班。

“府河大桥非机动车道出入口
在河堤上，需从盘龙一路骑到头上
堤，再上桥。”市民胡先生每天从盘
龙城骑电动自行车前往江岸区金桥
大道上班。4月10日，原上堤道路
被封闭。工地项目部另辟临时便
道。现在，临时便道也被堵了。

4月15日，长江日报记者在现
场看到，项目部在路口竖了一块指

示牌，提示市民绕行临时便道。记
者发现，临时便道尽头已被大堆黄
土阻挡，无法通过。

市民周女士骑行至此，见此路
不通，欲从工地内小路穿行，被工
地内的看门狗追着赶了出来，一路
尖叫。

“只能从岱家山那边上堤了。”
周女士说，绕行7公里，要多花半个
小时。

为何新辟了临时便道却无法通
行？记者从黄陂区水务和湖泊局了
解到，4月10日，项目部用碎石铺了
一条上堤的临时便道。近期临近府
澴河汛期，为了堤防安全，上堤便道
需要加装限高架，因此暂时封闭了
临时便道。加装限高架需要确定施
工断面、协调多个部门，费时间。区
水务和湖泊局正在加快协调，尽快
恢复临时便道通行。

5月5日，记者获悉，新的临时
便道已经开通。非机动车可从盘龙
一路由该便道上堤，通往府河大桥
非机动车道并过桥。

上桥便道封闭 市民一度须绕行7公里

非机动车新临时便道开通了

项目部新辟了非机动车临时便道，市民骑电动自行车通过。
长江日报记者杨荣峰 摄

■长江日报记者樊友寒

近日，江汉区汉兴街道常二社区
改造一新的电动自行车停车棚前，暖
阳洒在红砖步道上。社区志愿者胡
春香身着棕褐色外套，神态温和，弯
腰逐一检查停车棚内的充电插口是
否正常。不时有邻居路过，亲切地叫
她一声“胡师傅”，她笑着点头回应，
邻里间的亲近与暖意扑面而来。

今年70岁的胡春香是一名老党
员，已在常二社区生活30余年，退休
前从事劳资、人事工作，长年与群众
打交道，练就了耐心细致、善于沟通
的本领。2019年，她加入社区和谐
先锋队，成为一名志愿者。7年来，
她扎根楼栋、服务邻里，用热心与担
当把一件件琐碎的民生小事办成了
温暖人心的实在事。

旧改一线解难题
3次上门解心结

2020年，常二社区全面启动老
旧小区综合改造，拆除楼栋间私搭乱
建的围墙成为打通消防通道、改善居

住环境的关键一步。此前，小区内楼
栋之间围墙林立、杂物较多，不仅遮
挡采光、滋生蚊虫，更严重堵塞消防
通道，居民反映强烈。由于涉及切身
利益，部分住在一楼的居民抵触情绪
较大，改造工作一度受阻。

作为旧改群众工作队队员，胡春
香主动扛起矛盾调解重任，与社区干
部、网格员一起逐户上门沟通。小区
49栋一户住在一楼的居民起初十分
抵触，经多次沟通都不肯松口。胡春
香不急不躁，先后上门3次，最长一
次谈心近两个小时。

胡春香说：“我不硬劝、不指责，
只跟她拉家常，讲拆墙之后的实在好
处：路更宽、停车更方便、统一设置晾
晒区、打通消防通道，大家住得更安
全、更舒心。”她认真倾听对方诉求，
在不影响公共利益的前提下协调为
其保留家门口的小花坛、加装专属晾
衣架，用真心换理解，以诚意解心结。

短短三四天，片区内十余处私搭
围墙全部顺利拆除。如今，小区道路
宽敞、停车规范、晾晒统一、休闲椅遍
布，焕然一新。曾经最抵触的居民后
来主动加入扫雪、清洁家园的队伍，
用实际行动支持社区建设。

7年坚守暖邻里
小事办实护家园

凭借耐心细致、善于沟通的优
势，胡春香成了社区里随叫随到的志
愿者。常二社区老年居民居多，孤

寡、残疾等困难群体需要照料，水管
漏水、井盖破损、邻里纠纷等小事频
发。只要社区有通知、志愿者群有消
息，胡春香从不推诿，总是第一时间
响应。

胡春香所在的和谐先锋队共有六
七十人，均为退休居民，年龄最小的
60多岁，最大的80多岁，分成5个小
组开展常态化巡逻。胡春香是第四
小队成员，每周固定一天参与巡逻，
上午两小时、下午一小时，从不缺席。

巡查安全隐患、上报设施损坏、
协调邻里矛盾、关爱困难群体，胡春
香样样认真细致。逢年过节，她和队
友分片包户上门，为孤寡老人、残疾
人送去慰问品，陪老人聊天解闷；医
保改革期间，她到居民家中收集意
见，参与市级民意征集，当好政策宣
传员和民意“传声筒”；日常与居民拉
家常，她随时收集诉求，能协调的当
场办理，无法解决的及时上报，做到
件件有回应、事事有着落。

“我住在这里，社区就是我的
家。把家园环境搞好、让邻里处得和
睦，我自己住着也舒心、安心。作为
党员，我就是要多为群众办实事，不
计得失、不图回报。”胡春香说。

由于7年坚守暖邻里，胡春香先
后获得2023年度武汉市文明市民、
2025年度“汉兴好党员”荣誉称号。
而在她心中，最珍贵的荣誉始终是居
民信任的那一声“胡师傅”。她说，只
要身体条件允许，她会一直坚守在志
愿服务一线。

旧改拆围墙 有居民抵触

七旬志愿者3次上门解开心结

胡春香在常二社区改造一新的电动自行车停车棚前。
长江日报记者樊友寒 摄
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一个环保袋
就是一片绿

一个塑料袋埋在地下需要大约200年才能腐烂，

严重污染着我们的环境，希望大家都能重复使用。

长江日报公益广告

讲文明 树新风


