
王静：在驾驶细节中探索创新 （全国“十大节油王”、全国五一劳动
奖章获得者、全国技术能手）

刘合杰：以岗位实践破解一线难题 （武汉公交集团高级技工、武汉市技
术能手）

肖鸣：用技术研发推动服务升级 （武汉公交集团信息中心主任、智慧
公交技术带头人、国家发明专利获得者）

穿越百年 创新为先
武汉公交以百年坚守书写城市交通民生答卷

百年风雨兼程，百年创新不止。

从江城第一条公共汽车线路鸣笛启航，到如今

7000余台公交车驰骋三镇；从昔日人力摆渡、一车

难求，到今天智慧调度、绿色出行；从破解“乘车难”

的民生课题，到书写“公交都市”的时代答卷……

武汉公交穿越百年岁月，始终将创新镌刻在发

展基因里，以敢为人先的锐气、务实进取的底气、服

务为民的初心，在不同历史时期破局开路、迭代升

级，用一次次技术突破、一场场模式革新、一项项服

务升级，走出了一条独具特色的公交创新发展之路，

为全国城市公共交通高质量发展提供“武汉实践”。

创新破局：在艰难探索中奠定百年根基
百年前的武汉，两江隔阻、三镇相

望，百姓出行“紧走慢走，一天走不出汉
口”，渡船、人力车、轿子是主流代步工
具，现代公共交通一片空白。

1929年，武汉第一辆公共汽车驶
入街巷，第一条公交线路正式开通，以

“从无到有”的首创精神，拉开了江城公
共交通创新发展的大幕。

近日，在游湖公交新能源服务综合
体，一批老中青公交人在参观武汉公交
历史陈列展时，重温武汉公交人的创新
历程，感慨万千。

在物资匮乏的年代，武汉公交人不
畏艰险、拓荒前行，从线路规划、车辆运
营到服务保障，在摸索中搭建公共交通
雏形，用有限的运力连接城市街巷，成
为近代武汉城市文明的重要标志。

新中国成立后，百废待兴，武汉公
交迈入焕启新程、奋力起跑的高质量发
展新阶段。

面对车辆短缺、燃油不足、出行不
便的困境，公交人以“自力更生”的创新
勇气破题：

改装木炭车破解燃油难题，自主装配
车辆突破产能瓶颈，拓新线路贯通三镇；

1957年武汉长江大桥通车，公交
率先跨江运营，打破三镇交通壁垒；

1958年首条无轨电车开通，开启
江城公交电气化时代，以技术创新推
动交通迭代。陈列展复刻了电车1路
的经典场景，落座车内复原木椅，望向

“窗外”，多媒体画面生动还原老武汉
街景。不同时代不同的乘车体验，让
参观者仿佛穿越时光，真切感受到一
代代公交人以创新开路、以实干笃行
的奋斗足迹。

这一时期，武汉公交更以服务创新
引领行业风尚。24路车队践行“乘客是
亲人”的理念，独创“二十四体贴服务
法”，与北京8路、天津13路并称“全国三
大红旗线路”，成为全国公交服务标杆。

“这不就是我小时候听父母在家背
过的‘十不准’吗？不准开堵气车，不准
酒后驾车，不准起步关门……”参观现
场，指着印在墙上的“三定十不准”，驾驶
员李佳妮自豪地跟着念起来。

从车辆革新到线网拓展，从技术突
破到服务升级，武汉公交在艰难中坚
守、在探索中创新，筑牢百年发展根基，
让“人民公交为人民”的初心代代相传。

创新领跑：在改革浪潮里铸就发展实力
改革开放的春风，为武汉公交注入

创新动能。
面对市场经济浪潮与市民出行需

求，武汉公交以敢为人先、敢闯敢试的
魄力，破解“乘车难”世纪难题，推动行
业从“保障运营”向“优质服务”跨越，用
改革创新铸就发展硬核实力。

运营创新，破解民生痛点。1986
年，武汉首创专线车模式，吸引社会资
本扩充运力，打破传统运营格局；至
1998年，公交车辆保有量跃居全国第
三，“乘车难”彻底成为历史。从通道式
大车到双层巴士，从普通客车到空调车
型，车辆迭代升级持续提速；2003年武
汉公交集团成立，整合资源、统筹发展，
实现从“分散经营”到“集约发展”的质
变，跻身中国服务业500强。

技术创新，引领行业变革。从人工
售票到无人售票，从纸质月票到IC卡

支付，武汉公交率先推进服务数字化；
车辆维修从“被动抢修”到“主动保养”，
维保技术迭代升级；本土“扬子江”客车
量产下线，实现从“进口依赖”到“自主
智造”的跨越，汉产公交驶向全国。

陈列展里，全国十大“节油王”王静用
过的发动机让大家驻足围观，现场参观的
老一辈公交人看着展品感慨不已：“当年
就是凭着这份钻研和较真，我们把车开
好、把油省下、把服务做优，这台发动机，
就是我们公交人实干创新的最好证明！”

模式创新，拓宽发展路径。水陆联
运、城乡互通、定制服务……武汉公交
打破边界、整合资源，构建多元化运营
体系；拥军线、敬老线、助学线等特色线
路应运而生，让公交服务更有温度。这
一时期，武汉公交以改革破局、以创新
提质，用实力书写“公交进步 城市文
明”的发展答卷。

创新赋能：在新时代新征程中助力“交通强国”
新时代新征程，武汉公交锚定“交

通强国”战略，以智慧赋能、绿色转型、
服务升级为核心，持续深化创新驱动，
构建“快、干、支、微、多”线网体系，打造

“红色融耀 人民公交”品牌，在高质量
发展道路上阔步前行。

站在历史陈列展动态光影沙盘前，
三维立体的线网布局、实时跳动的运营
数据尽收眼底，智能交互系统全景呈现
武汉公交与城市共生共荣的发展脉
络。青年驾驶员张莹备受震撼：“这些
慢慢延伸的线路、跳动的数据，正是新
时代公交创新发展的生动缩影，我们生
逢其时，更要接过创新接力棒，用青春
力量守护城市出行。”

的确，进入新时代，处处可见武汉
公交的创新之举。

智慧创新，开启便捷出行新时代。
智慧调度系统全覆盖，精准把控运营节
奏；“武汉公交”App上线，实时查车、一
键购票、定制服务，让信息更清晰、出行

更从容；移动支付经验唱响全国，扫码
乘车便捷高效；自主研发调度屏等多个
产品及系统，攻克技术壁垒，降低运营
成本，智慧公交水平得到显著提升。

绿色创新，践行低碳发展新理念。
从淘汰黄标车到实现清洁能源车全覆
盖，武汉公交持续推进车辆能源结构优
化，从源头大幅降低运营碳排放；华中
首条现代有轨电车T1线开通，零污染、
低能耗，勾勒绿色交通新图景；充电桩
全域布局，节能技术广泛应用，以实际
行动守护江城碧水蓝天。

服务创新，擦亮民生幸福新底色。
“日行一善”“礼让斑马线”“情暖车厢”
成为城市文明标杆，善美之举蔚然成
风；通勤专线、通学专线、通医专线、文
旅专线等定制公交精准发力，满足多样
化出行需求；城乡公交一体化全覆盖，
让村民享受到“同城待遇”；枢纽场站迭
代升级，集停车、充电、维保、便民服务
于一体，公交服务更有质感、更具温度。

专家专访>>>

百年公交创新路，一座城市的生长与进化
武汉市规划研究院城市群分院副院长兼总工程师 代琦

武汉公交的百年历程，从城市规划视角来
看，既是一部城市空间拓展史、功能更新史，更
是一部伴随城市发展不断迭代的创新进化
史。从 1929 年第一条线路开通，到如今贯通
三镇、覆盖城乡，公交始终与城市同频、与时代
同步、与民心同行。

回顾百年脉络，武汉公交一直都走在“创新
之路”上：从早期依赖国外车辆，到20世纪70年
代实现武汉本土车辆制造，完成技术引进与本土
化的第一轮突破；改革开放后进入专线改革、多
元经营并行阶段，双层巴士、小巴等丰富运营模
式，有效破解“乘车难”民生难题；2010年城乡公
交一体化改造启幕，远城区客运线路陆续转为公
交化运营，实现同城同价、服务同质，真正做到城
市拓展到哪里，公交服务就覆盖到哪里；2015年
至2017年迎来线网结构性重构，“快、干、支、微、
多”网络与换乘优惠政策同步落地，形成业内推
广的模式，效率与惠民度同步提升。

进入新时代，尤其是2020年以来，武汉公
交迈入智慧化与绿色化双轮驱动的创新新阶
段。清洁能源车辆实现100%覆盖，AI智能调

度、电子站牌、出行App等数字应用全面普及，
传统公交彻底焕新升级。

更为可贵的是，武汉公交在客流结构变化
的挑战下，探索出立足主业“1+6+N”的公交+
产业生态总体布局，围绕公交运营主业（1）延伸
产业链条，稳步培育新能源、汽车服务、康养普
惠、物流协同、园区服务、社区服务等（6）重点板
块，拓展N种细分经营业态，通过打造以“人、
车、生活”为核心的产业生态圈实现自我造血，
以空间、人力、运营等多元要素组合实现价值链
提升。这种模式思路清晰、路径可行、可复制可
推广，为传统公交企业探索自我造血、转型发展
提供了一份具有参考价值的实践样本。

武汉公交之所以能百年来不断破局，根源
在于深植于血脉的创新基因，而基因的底色始
终是“人民公交为人民”。

面向未来，期待武汉公交持续以公共交通引
领城市空间与产业发展，持续深化智慧化与绿色
化创新，打造全国示范标杆。同时加快实现从传
统运营向现代出行服务转型，从公交运营企业向
城市综合服务商转型，让武汉公交经验走向全国。

老中青三代话创新 百年公交薪火相传

我从一名普通驾驶员成长为技术能手，
再到一名传承者，我坚信：创新，更多时候是
把每一个细节做到极致。

刚开公交时，我就爱琢磨：同样的线路、
同样的车，为什么有人费油、有人省油？我反
复摸索、记录、思考，把驾驶操作拆解得明明
白白，最终总结出“慢起步、柔进挡、中速行、
缓进站”节油操作法，靠着这套方法，我实现
了安全行驶65万公里无事故、节油超4.5万
升，发动机40万公里无大修。很多人说我是

“节油王”，但我知道，这不是天赋，而是岗位
上的创新、责任里的突破。

随着车辆更新换代，从汽油车、柴油车、天
然气车、混合动力到如今的纯电动公交，我也跟
着技术一起“升级”。我把传统节油经验转化为
新能源车辆节能技巧，牵头劳模工作室，把我的
方法、心得、标准，手把手教给更多年轻驾驶员。
在我看来，创新不分年代、不分岗位，把老经验用
在新车型上，把好做法变成可复制的标准，把工
匠精神代代传递，这就是一种扎实的创新。

作为新时代公交技术工作者，创新就是
用数字赋能出行，用科技改变服务，用自主
可控打破瓶颈。我们这一代人肩负着为“智
慧公交”发展探索经验、贡献样本的使命。

从以往人工调度、靠经验发车，到如今
系统调度、AI智能调度；从纸质月票、现金
投币，到一键扫码、移动支付，武汉公交的运
营模式发生了翻天覆地的变化。

过去，电子站牌等很多系统依赖外购，
成本高、维护难、数据不通畅；如今，我们敢啃
硬骨头，自主研发“电子站牌智能数据交互系
统”等多个系统，成功拿下多项国家发明专

利，不仅实现了数据的实时联通，系统运行更
稳、信息更准，还把建设和维护成本大幅降下
来，真正做到核心技术自主可控、智慧服务普
惠市民。这，就是我们技术人员的创新担当。

与此同时，集团“基于AI的智能公交调度
系统”成功入选全省人工智能典型应用场景。
通过AI算法整合客流、定位、气象、历史数据，
系统能自动预判客流、智能调配备车、动态优
化班次，让公交“跑得快、跑得准、跑得高效”。

我们始终坚持在科技创新上勇敢探索，
将继续深耕技术、自主创新，让武汉公交的

“智慧大脑”更聪明、更敏捷、更有温度。

在我眼里，创新不只在实验室，更在车
间里、在故障车上、在每一个需要解决的难
题中。年轻人的创新，往往就是敢动手、敢
钻研，一步步把“不可能”变成“可能”。

这些年，公交车型不断更新、设备持续
升级，从传统机械车辆到智能化纯电动车
型，对维修技能提出了全新要求。

公交车门每天频繁开关，控制器故障率
高，以前维修只能上车测、靠经验判，效率
低、耗时长，换一个新件成本又高。我就想：
能不能做一个专用检修台，在车间就能精准
测出故障？

我带着“合杰创新精工组”反复画图、接
线、调试，终于研发出车门控制器检修台。
它高度还原车上电路，不用上车就能全面检
测，快速精准定位故障，提高修复效率。投
入使用不到一年，修复控制器57个，节约成
本两万余元，实现故障零返工。一件小革
新，解决了运营大难题，也让我真正明白：岗
位即创新舞台，实干即成才之路。

在武汉公交这片创新沃土上，老一代给
我们树榜样，中年一代给我们搭平台，我们
更要立足岗位、勤学苦练、大胆创造，让工匠
精神在新时代闪光。
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武汉公交历史陈列展里的数智化展示区。
李永刚 摄

武汉公交天猫养车螃蟹岬店的开启，是武汉公交改
革创新的重要举措之一。 詹松 摄

公交24路退休职工、20世纪60年代的武汉市劳模
赵金梅（右二）与24路在职司机交流服务心得。张宁 摄

2026年4月28日，武汉公交开通江汉揽胜旅游巴
士。 鲁娟 摄

新能源公交车整装待发。 散一川 摄


