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“

长江日报讯（记者樊友寒）“下雨天家里好不
好？需要我过来吗？”5月24日，家住江汉区汉兴街
道常二社区的肖汉华起床后第一件事就是给同社区
的81岁独居老人周志清打去电话。得知对方身体
无碍、家中未漏水、地面不潮后，肖汉华才放下心来。

肖汉华今年69岁，原为红山花电扇厂司机，
2017年退休后加入常二社区和谐先锋志愿者团
队。周志清与子女分开居住，长期独居。作为邻
居，肖汉华主动帮扶周志清已有7年，几乎每天上
门探望，询问老人是否需要帮助；若一切安好，她便
坐下陪老人聊一会儿。

周志清告诉长江日报记者，前年家中重新装修
后，她将三把大门钥匙交给肖汉华和另外两名志愿
者。“我没把钥匙交给儿子，我信她们的人品。我年
纪大了，怕夜里突发状况，儿子赶不过来时，她们能
第一时间进屋。”

“我和老人约定，她半夜有事随时打电话，我马

上过来。”肖汉华说，“老人把钥匙放在我这里，就是
要让我替她守好安全。”

今年上半年的一个暴雨夜，因所住一楼屋内潮
湿，周志清被蜈蚣咬伤。她怕麻烦别人，未联系肖
汉华，只给儿子打了电话，让儿子送她去医院急诊
科就诊。

次日，肖汉华得知此事后立即赶到周志清家
中，自掏腰包购买石灰，将其分装成小包，放置在墙
角、床底等位置，以防潮驱虫。

周志清说：“我自己都没想到，她想到了。我要
给钱，她坚决不要，说邻里之间这点事算什么。”

此前，小区进行宽带线路施工，在周志清家外
墙旁边挖了一个坑。雨水顺坑渗入墙体，导致墙面
受潮、掉块。担心存在坍塌风险，肖汉华未等社区
安排，自行找来水泥。现场无工具，水泥烫手，加上
因腰伤无法下蹲，她便坐在地上用双手将水泥一把
一把捧起，再将破损的墙面抹平补好。

周志清说：“她年纪也大了，腿又不好，就坐在地
上用手把那么烫的水泥抹到墙面，让我看着心疼。”
对此，肖汉华言语朴实：“邻里之间能帮就帮一把。”

据了解，退休以来，在义务巡逻、清洁家园、关爱
空巢老人等社区活动中，肖汉华总是走在前面。她
说：“我只有一个想法——群众有需要，党员就要上。”

“老人放心地把钥匙放到我这里”
党员志愿者帮扶社区独居老人
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5月11日大课间，武汉市育才第二小学操场上，四年

级（5）班班主任何凌带着学生们跳长绳。作为“70后”的她

像小燕子一样灵巧地在长绳间穿梭、翻转，让班上“10后”

学生们惊羡不已。

掷垒球、跳远、跳高、跳长绳……每天学校的“阳光一

小时”，何凌都会把学生往教室外“赶”，带着他们开展各种

各样的体育活动。孩子们从一开始的不会跳到后来的灵

活自如、花样跳绳，不仅强健了体魄，更变得勇敢、开朗，充

满活力。

何凌说：“教育的起点是健康，成长的根基是体魄。我

一直坚信，只有拥有强健的身体、阳光的心态，孩子才能走

得更远、更稳。”

何凌把爱的种子播撒到学生心里。2011年11月，她

在班里举行主题班会，给学生讲述大凉山学生艰难求学的

故事。在她的鼓励下，孩子们行动起来，将家里的旧棉衣、

旧鞋子等整理打包好。她还带头捐款，与部分家长一起购

买了200双崭新的雪地靴。整整28箱物资，承载了她和

“快乐2班”57名学生的爱心，被寄到了大凉山。这样的善

举，她和学生们坚持了十余年，成了班里一项传统。

从教33年间，何凌探索实践“赞赏、信任、诚邀”三步

推进法，以赞赏点燃教师热情，以信任消除沟通障碍，以真

诚整合家校资源，推动家校协同共育向有温度、可持续的

方向发展。她不遗余力地发掘每个孩子身上的闪光点，倾

心培育出一批批“自立乐善、自律乐学”的新时代少年。

何凌先后获得全国优秀班主任之星、武汉市“十佳”班

主任、武汉市“百优”班主任等荣誉称号。

全国优秀班主任之星

何 凌

文/刘嘉 设计/职文胜

长江日报公益广告

何凌。

[问题一]
在今年5月的家庭教育宣传周，社区举办了哪些

创新活动？效果如何？

周丁：琴台社区在此次宣传周系列活动中累计服务辖区
家庭200余户。我们摒弃单一宣讲、发放宣传单的传统模式，
依托社区特色志愿力量，以亲子教育主题沙龙为核心，搭配专
家授课、故事分享、互动实践等3种形式，全程利用周末开展，
提高了居民参与度。不同年龄段孩子的家长主动上台，分享
育儿困惑、家庭教育理念和亲子相处故事。他们表示，这种结
合真实故事、有专业指导、有互动体验的活动能解决自己的实
际育儿难题，亲子相处氛围明显变得融洽。

刘伟：凌家山社区将传统文化与亲子沟通相结合，举办了
一场以“书香为媒 携手同行”为主题的特别活动，还邀请武汉
市光谷第六小学党总支书记李明菊走进社区，带领家长和孩
子共同诵读《论语·学而篇》，围绕“学而时习之”等经典章句，
引导家长理解“身教重于言教”“亲子共学”家庭教育理念。诵
读后，李明菊与在座的妈妈们展开了一场坦诚而温暖的互动
交流，让传统文化真正成为拉近亲子关系的纽带。

[问题二]
不少家长认为家庭教育只是“家事”，社区怎样

帮他们转变认识？

周丁：我们坚持“潜移默化引导、场景化赋能”思路，多维
度打破家长的认知壁垒。一方面，我们用真实案例让家长明
白，家庭教育从来不是个人小事。另一方面，社区持续落地
各类公益家庭教育服务，让家长实实在在感受到社区的支撑
力量。

刘伟：我们主要从“法治思维+公共参与”等层面推动家长
观念转变。一方面，依托社区家长学校，邀请社区律师举办专
题讲座，引导家长树立“遇事找法、依法带娃”的思维。另一方
面，社区成立儿童观察团，让孩子成为社区治理的参与者，让
他们在公共场景中锻炼表达能力，增强规则意识、合作精神。

[问题三]
你们在帮家长和孩子搭建“连心桥”的过程中遇到哪些困难？

是怎么解决的？

周丁：困难主要集中在3个方面：一是部分家长固守传统说教式教育，不
懂沟通技巧；二是一些家庭亲子相处模式固化，沟通仅限于学习问责，缺乏情
感交流；三是孩子心理问题隐蔽性强，家长无法精准知悉他们的心理需求，小
矛盾容易演变成大冲突。

针对以上痛点，社区精准施策、逐个破解。社区因材施教开展分层指导，
引导家长学会倾听、共情、双向沟通；搭建常态化沟通平台，帮助家庭打破“零
情感沟通”的固化相处模式；联合心理专家、志愿者妈妈建立“一对一”帮扶机
制，主动入户沟通、线上答疑，耐心疏导亲子情绪、化解家庭矛盾。

刘伟：实践中，我们发现居民亲子教育中存在一些问题。例如，不少孩子
和家长之间的互动形式单一，很多家庭在日常沟通中只有“作业写完了吗”“考
了多少分”等浅层对话。

为此，我们依托儿童观察团和各类亲子活动为家庭提供共同话题，孩子
带着话题回家与父母讨论，家长从“命令者”变为“协作者”。一位妈妈向社
区工作人员反馈，以前是自己追着儿子聊天，现在是儿子追着问“妈妈在小
区公共设施设置方面有什么建议”“我们能不能一起参加周末社区的这场活
动”等问题。

[问题四]
针对当前家长育儿困惑，社区如何指导提升亲子陪伴质量？

周丁：我们社区坚持“传科学、重实效”，推出全方位服务：以真实经验
破除误区，由志愿者妈妈结合自身育儿经历和青少年帮扶案例，现身说
法，告诉家长，高质量的陪伴、良好的亲子关系、正向的家风引导才是孩子
健康成长的核心；专业力量精准赋能，常态化邀请心理专家、家庭教育专家
下沉社区，举办公益讲座和咨询活动，让家长有方法、有底气应对育儿难
题；丰富陪伴场景，依托上级平台资源，常态化落地寒暑假青少年公益托管
班，解决家长“看护难”。与此同时，持续开展各类亲子家风活动，引导家
长从“被动看管”转变为“主动高质量陪伴”，在互动中增进亲子情感、培育
优良家风。

刘伟：一方面，我们社区力求通过沉浸式实践取代说教式指导。例如，社
区开展了亲子卖报、经典诵读活动，家长在卖报活动中亲眼看到孩子由怯懦
变得勇敢。今年，社区还将开展亲子运动会、亲子研学、亲子木工坊等需要亲
子耐心与合作的项目，让父母和孩子通过协商分工共同解决各种困难和问
题，并将这种平等协作的经验迁移到家庭教育场景。另一方面，我们社区邀
请教育专家搭建家长互助交流平台，针对“严慈平衡”“青春期沟通”等共性问
题答疑，让家长吃下“定心丸”。
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肖汉华（右）和周志清在一起。
长江日报记者樊友寒 摄

■长江日报记者尹勤兵 杨荣峰 实习生周网逸

“离得老远就要开始瞄准，稍不留神就会撞
上。”5月20日上午，阳逻本地出租车司机饶师傅一
边打方向盘，一边对长江日报记者苦笑道。他的车
正从两个石墩中间“挤”过去，左右车身几乎擦着石
墩边缘。这样的操作，他每天要重复十几次。

武汉长江新区阳逻街道金融街4个出入口共
设置20个大型石墩，石墩间距约2.2米。这些石墩
设置15年来时常“惹祸”，频频被过往司机吐槽。

经武汉城市留言板《拍“板”》栏目协调，这些
石墩当晚即被拆除。

20个石墩“蹲守”金融街
司机路过如考驾照

5月20日上午10时，记者驾车来到阳逻街道
金融街与军安北路交叉口，刚转弯即见5个直径约
半米的黄色球形石墩。这些半埋半露的石墩挨着
斑马线一字排开。其表面的黄色油漆斑驳，露出
水泥灰本色——这是经过无数次撞击、剐蹭留下
的“伤疤”。单边两车道经石墩分隔，有效车道仅
剩一个半，车辆只能违法碾压双黄线通过。

记者现场测量，石墩间距约2.2米，石墩地面以
上部分高度约0.4米。小型汽车直行尚可勉强通过，
但角度稍偏就会剐蹭。转弯车辆更是“苦不堪言”，必
须大幅度调整角度，像驾考倒车入库一样缓慢挪动。

金融街全长约1公里，两个出入口加中段十字

路口，共分布了20个这样的石墩。
当日下午2时，一辆洒水车经过。受石墩阻

隔，车身过宽无法通过，司机李师傅只能将一半车
身开上人行道。在金融街路口开了3年汽修店的
朱师傅给记者算了一笔“保守账”：“这一带每年发
生三四十起交通事故，3年下来有上百起。”两年前
曾在此出过交通事故的阳逻本地人周先生表示，他
曾连续3年向有关部门建议将这些石墩挪走，但整
改措施就是在石墩上贴反光标识、刷一层黄油漆。

交管部门
多次建议维保单位拆除但遭拒

针对石墩问题，记者首先联系上长江新区交
通大队秩序管理中队罗警官。

罗警官表示，根据《城市道路设计规范》，类似
道路等级的行车道宽度最窄不得低于3米，方可满
足行车安全和通畅。这些石墩间距仅2米出头，明
显不合规。“我们主张拆除，曾多次向阳逻街道发
函建议。对方的答复是‘设计就有，当地居民已习
惯，考虑到安全等综合因素，不准备实施拆除’。”

罗警官称，这些石墩是阳逻街道设置的。沟
通磋商会上，街道经办人员担心拆除石墩会导致
大货车进入碾坏路面，还反问“万一出伤亡事故，
你能负责吗”。

罗警官说：“这条路作为市政道路能通车，就
应遵守相关规范。拆除石墩后可设置限高架、警
示牌、电子眼并加强执法，同样可以限制大货车通
行，保障商铺经营便利。”

街道表示
保留石墩是为了限制大货车进入

道路中央有石墩，为何不挪走？“不拆除主要是

为了安全”“拆除后出事谁负责？”“路面被碾坏了怎
么办？”除上述理由外，阳逻街道城建服务中心胡主
任还表示，2011年左右建成的金融街是一条城市次
干道，一直由该中心负责日常维护。这条街周边有
学校、幼儿园，人流量大。当时设置石墩的初衷是阻
拦大型车辆进入，保障行人安全和商铺经营便利。

胡主任坦承，最近几年，呼吁把石墩挪走的投
诉确实很多，但他从当地社区了解到，希望保留石
墩的意见也不少。对于居民赞成拆除、赞成保留
的比例分别有多少，胡主任称，虽然他没做过书面
调查，但他的“解题”思路是，不拆除这些石墩，以
它们为原点，在地面施划醒目的引导线，方便司机
判断并调整车身通过，避免擦碰。

“交通标识标线应符合国家标准，怎么能随意施
划呢？这能从根本上解决行车所需宽度吗？”记者发
问后，胡主任表示会和街道领导商量，择日回复。

采访当天深夜
20个石墩全部被拆除

5月20日傍晚，记者结束采访后离开阳逻街道。
当天深夜，一则消息在阳逻居民的朋友圈里

刷屏——金融街的石墩正在被连夜拆除。
21日早高峰期间，记者再次来到金融街，发现

20个石墩已全部消失，路面被铺平，行车畅通无
阻。汽车鱼贯而过，再也没有人探出头来“对方向”。

“没想到这么快！”看到门前的变化，早餐店店
主李女士说，“以后开车送孩子上学，我再也不用
担心剐蹭了。”

阳逻街道城建服务中心副主任林先生解释，记
者实地采访后，区交通大队联系街道，最后组织人员
拆掉了石墩。他表示，下一步，街道将协调区交通大
队设置限高架，并采取大货车限行等跟进举措。

设置15年的石墩一夜拆除
阳逻金融街居民：开车再也不用担心剐蹭了

记者
出击

5月20日，两辆车从石墩之间驶过。 长江日报记者尹勤兵 摄 石墩被拆除后，施工人员用混凝土抹平其原先所在位置。 视频截图


