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从地理枢纽到产业枢纽
武汉因水而兴，自古便是舟楫往来之地。

昔日，长江汉水赋予这座城市通江达海的地理
优势；今日，牛山湖畔的虚拟波涛，正重塑着现
代航运的“智慧基因”。

武汉不仅是船舶穿梭的通道，更成为智能
船舶“大脑”的策源地。从依赖实船出海冒险测
试，到在实验室里20倍速仿真演练；从过去一两
年拿不到“准生证”，到现在几个月远程取证，东
湖实验室用数据跑路打破了传统造船业的物理
边界。

严新平院士团队打造的不仅是测试场，更
是新质生产力的孵化器。当全球首艘纯电内河
船驶向法国塞纳河，当东湖的无人驾驶游船载
着游客悠然穿行，我们看到，武汉凭借近9000名
研发人员和7位院士的底气，将科教优势转化成
了产业胜势。

一片湖映照一座城的转型。在这片没有惊
涛骇浪的湖面上，武汉正为中国乃至全球的智
能航运校准前行的航向。

（李咏）

一艘艘通江达海的船，从武汉这片湖“出发”
长江日报记者冯雪

没有惊涛骇浪，不耗一滴燃油，一艘万吨货轮正平稳地“航行”在牛山湖的数字航道上。驾驶台上，主控面
板指示灯频频闪烁，屏幕上跃动的是数百公里外一家科技公司植入的最新智能避碰算法。

5月26日，走进湖北东湖实验室智能船艇及设备测试场的虚拟仿真中心，长江日报记者看到一种全新的
景象：越来越多的船舶，虽然“身体”远在千里之外，但核心的“智慧大脑”却要从武汉这片湖面“开出”。
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武汉理工大学牵头设计的纯电动力集装箱船
“达飞182TEU”在山东下水，这是我国出口海外的
首艘纯电内河船。

全水域仿真：
全国最先进的船从这里练出聪明“大脑”

一台1∶1复刻的船舶主控驾驶台映入眼帘。屏幕
上，船只正穿行于长江航道。研发人员轻点鼠标，长江
干线的桥墩、沿海港口的拖轮，暴雨如注、大雾锁江、6
级海况……航行复杂环境瞬间“一键生成”。

“传统实船测试一天成本动辄几十万元，海上风
浪一变，试验就得停。”湖北东湖实验室智能船用装
备技术创新中心主任、武汉理工大学研究员刘佳仑
一边演示一边说，“我们这儿测软件、测算法，不受天
气限制。”

记者看到，系统可以将船舶的智驾、动力等核心系
统的功能算法植入到虚拟环境中进行24小时测试，还
可随时一键切换40多种船型及30多种水域，让智慧大
脑更加智能。除此之外，系统还能以20倍速快进，让原
本需要几年完成的自然水域测试，几周就能跑完。

“就像赛车游戏模拟器，电脑‘看’画面，算法自主
判断转舵还是刹车，跑得好不好，弯道过没过去，全都
有数据打分。”刘佳仑笑着说，“这里就像最严格的考
场，全国最先进的船，都得先在这儿练出聪明‘大脑’。”

虚拟测试过关后，船模还要放进真风浪里校验。
东湖实验室拥有牛山湖57.2平方千米水域支撑功能试
验，物理仿真就在这里完成，与岸上虚拟测试形成闭
环。同时，东湖实验室还自主研发建造了全国首个绿
色智能船舶动力系统陆上联调平台，可以对船舶电力
系统进行全功率、全工况1∶1陆上体检。

2024年，中国工程院院士、武汉理工大学严新平
教授率测试场团队入驻东湖实验室，2025年完成初步
建设。在去年底在上海举办的中国国际海事展上，测
试场获得中国船级社颁发的国内首张，也是目前唯一
一张智能船艇系统及装备产品检测和试验机构认可
证书。

不出湖已出海：
数据跑路，船舶提前半年拿证

今年初，深圳企业震兑工业智能科技有限公司的工
程师们没有像往年一样收拾行装准备出海，而是坐在办
公室里，将研发的智能航行软件远程部署到了湖北东湖
实验室的平台。

“我们的工作人员在船上启动系统，震兑公司的工
程师在深圳远程遥控测试，中国船级社的验船师也在深
圳，三方连线，远程见证测试全过程。”刘佳仑回忆，那场
测试从早跑到晚，一切顺利。一趟海没出，系统的“体检
报告”就拿到了。

震兑公司的这笔账算得明白：过去出海测试，租
船、人工、燃油，一次少说需要几十万元，遇上风浪还
得干等。如今数据跑路代替人跑腿，综合研发效率
提升超过60%。

尝到甜头的不止外地企业。本土企业武汉南华工
业设备工程股份有限公司干脆租下东湖实验室的实体
测试艇，拖到自己的湖区，换上自研软件，搞起了多船编
队航行实验。“就像驾校提供教练车，学员自带教练。”刘
佳仑解释。

他打了个比方：测试场就是驾校兼考场，中国船
级社负责发驾照。以前智能船舶产品拿“证”，动辄
一两年，现在最快可提前6个月，测试成本下降六七
成。

如今，这个“驾校”已与中国船级社北京科创中心、珠
海万山海上测试场实现数据共享，武汉做虚拟测试，沿海
做实船验证，互为补充。服务范围不受限于地理位置，已
面向天津港等港口、长江干线及山东济宁京杭运河等场
景开展智能驾驶系统的研发与测评，正逐步在更多船型
和场景的适配上推广。

“我们希望打造一个公共测试生态，让全国智能船
舶的‘聪明度’，都从武汉开出去检验。”刘佳仑说。

应用场景丰富：
智能船舶创新链在武汉连成闭环

属于梁子湖水系的牛山湖测试水道与东湖隔山相望。如
果说前者是智能船舶的“驾校”，那东湖就是“毕业生”大显身
手的舞台。

在东湖磨山楚城码头，记者登上一艘无人驾驶智能游船。
没有驾驶员操作，游船平稳离港，楚天台、楚城、东湖绿道从窗外
一一掠过。这艘游船搭载L4级自动驾驶，靠激光雷达、视觉传
感器和北斗定位系统，能自主避障、自动离靠码头。

“很舒服，速度刚刚好，特别适合带孩子来玩。”法国游客
Reou一家体验后赞不绝口。据了解，自去年7月投运，15艘无
人游船已接待游客约4万人次，收入超百万元。

截至去年底，东湖水域已聚集绿色智能船舶113艘，配套智
能码头4处。而托起这片“智慧水面”的，是武汉近9000名船舶
研发人员、7位院士、12位船舶设计大师、6所涉船高校和7家科
研院所。全国超80%的绿色智能船舶研发设计出自湖北。

严新平院士首创“新一代航运系统”，带领团队以“岸基驾控
为主，船端值守为辅”的船舶营运新业态为目标开展科技攻关，
已在长江干线船舶的辅助驾驶、河南沙颍河船舶的岸基遥控、天
津港港作拖轮的自主伴航等场景开展了应用示范，并加速推进
湖北汉江、山东济宁等场景的推广应用。

今年4月，由武汉理工大学牵头设计的纯电动力集装箱船在
山东下水，这是全球航运巨头法国达飞海运集团订购的首艘纯
电内河船，也是我国出口海外的首艘纯电内河船。船长近80
米、载重3500吨，每年可减碳778吨。

从牛山湖到东湖，从测试场到生活场景，一条完整的智能
船舶创新链正在武汉连成闭环。刘佳仑说：“团队正办测试比
赛、建数据平台，要让全国智能船舶的‘聪明度’，都到武汉来
比一比。”

一片湖，一座城。这片湖之于武汉的意义，不止于风景。当
所有通江达海的船都要在这里检验智慧、驶向远方，武汉便不仅
是九州通衢的地理枢纽，更是智能航运的产业枢纽。

东湖实验室智能船艇及设备测试场的虚拟仿真中心，工作人员为外地船舶进行远程测试。 长江日报记者高文举 摄

国内首款
L4 级别自动
驾驶游船亮相
东湖。图为游
客坐在游船上
惬意观赏湖光
山色。

（上接第一版）
王淑芳当了10年业委会主任，对新华小区如数家

珍。小区建于1996年，占地2.4万平方米，共有5栋楼12
个单元3000多名居民。

2016年，小区成立业委会，5名委员中3名是党员。
刚开始最难的不是修路、修灯，而是不少邻里矛盾一公开
就容易激化。

“一吵就往大群里发。”王淑芳说，一户漏水，最后变成
几十个人围观；一次停车纠纷，最后整个小区都在争。

后来，业委会慢慢摸索出一套办法：每个单元建立自
己的日常群，一单元的事不在二单元讨论；遇到具体矛盾，
业委会里的党员主动带头，把相关居民、物业、社区工作人
员拉进临时群，事情解决后，群立即解散。

“矛盾不扩大，大家才愿意坐下来谈。”王淑芳发现，很
多居民其实并不是不讲理，而是不愿意在“大庭广众”里被
情绪裹挟，并且自己参与讨论后，很多原来吵得厉害的问
题反而更容易推进。

“业委会在中间，承担的其实是‘组织大家商量’的纽
带角色。现在的小区慢慢像个大家庭了。”王淑芳说。

业委会“实”了，居民才愿意一起商量

5月15日傍晚，记者刚走进水域天际物业服务中心，
小区业主群里就弹出一条消息：“三期1栋充电棚的灯不
亮了。”

“我先过去看看。”物业项目负责人许在莉放下资料，
起身往外走。

不到半小时，灯重新亮起，维修照片同步发到群里。
“以前可没这么快。”旁边一位居民笑着说。
水域天际建于2008年，4237户上万人居住。和许多

成熟小区一样，随着设施老化、维修成本上涨，小区一度陷
入“两头不讨好”境地：居民觉得服务越来越跟不上，物业
则觉得物业费多年未涨，服务越来越难做。

“广告费一年收多少？停车费花在哪里？钱怎么用

的？”社区党委书记龙贇记得，当时居民对物业、业委会意
见很大，物业服务中心几乎天天有人投诉。

“有时候事情明明做了，居民还是不信任。”许在莉说。
采访中，一个问题被不少基层干部提起：所谓“三方联

动”，真正难的，并不是社区和物业，而是业委会。
社区是组织，物业是市场主体，唯独业委会，最容易处

于“虚”的状态。有的小区一直没成立业委会，有的小区业
委会换届困难，还有的小区虽然成立了业委会，但参与公
共事务的人越来越少。

业委会一旦“空转”，很多矛盾最后只能压回社区和物
业。看起来是“三方联动”，实际上还是“两方在忙”。

改变，始于“三方联动”重新把业委会组织起来。
街道党委牵头，把社区、业委会、物业拉到同一张桌子

上：物业成立党支部，物业党员、业委会党员进入社区兼职
委员队伍；居民意见通过楼栋长、网格群统一收集，再集中
协商解决。

更关键的是，社区开始把业委会从“几个人开会”变成
“居民一起参与”。

物业依然是市场主体，但“红色”两个字意味着物业不
再只是“扫地修灯”，还要主动参与群众工作、基层治理。

接下来，社区在武昌区首创“小包干、大酬金”的共有
酬金制模式：物业费、公共收益全部进入共管账户，物业先
垫资服务，再根据服务质量获取酬金；南湖街道还开发“透
明小区”平台，每一笔支出居民都能线上查看。

“很多矛盾，其实不是居民不讲理，而是信息不对称。”
龙贇说。

去年，小区篮球队发起“自己的球场自己修”倡议。居
民自发募集3万元，业委会拿出公共收益，物业出资出人，社
区协调申请使用惠民资金，多方一起把老旧球场翻修完成。

“以前总觉得，物业是物业，我们是我们。”水域天际业

委会成员魏丹愚明显感受到，这几年小区“气氛不一样
了”。很多居民愿意讨论、愿意投票、愿意一起商量，小区
很多事才真正能推进。小区现在已有800多名邻里长、楼
栋志愿者。

如今，小区物业费收缴率从最低时的88%提升到
92%。记者了解到，今年以来，武汉全市已有63个小区开
展酬金制物业试点，逐步形成“服务越好、收入越高、续约
越稳”的正向循环。

从“替居民做”到“和居民一起做”

下午4时，洪山区狮子山街道玫瑰湾社区养老服务站
的智慧养老平台，收到81岁的熊奶奶手腕上的智能手环
发出的提醒，老人心率异常。

不到5分钟，社区网格员和物业“红管家”同时接到预
警。物业工作人员先赶到老人家里，社区志愿者随后联系
老人的家属。

所幸最后发现，是老人忘了吃降压药。
“以前像这种情况，家里人可能都不知道。”社区党委

书记刘玺轻轻松了口气。
玫瑰湾社区建成于2008年，1万多名居民中，既有不

少年轻家庭，也聚集了越来越多随子女居住的老人。随着
社区逐渐成熟，养老、儿童托管、邻里矛盾、电梯维修等问
题，越来越多落到社区治理“最后一百米”。

近年来，社区开始探索“智慧养老+红色物业”模式，
引入科技企业建设智慧养老平台。老人佩戴的智能设备
与社区、物业后台实时联动，一旦出现异常，系统自动预
警，社区、物业、志愿者同步响应。

看起来是技术赋能，但背后真正运转的依然是“三方
联动”。

刘玺带着记者走进社区党群服务中心二楼的活动
室。墙上，“五色玫瑰”志愿服务体系几个字格外醒目。

这些年，社区和业委会把党员、退休教师、医生、年轻
家长等组织起来，形成一支200多人的“五色玫瑰”志愿服
务队伍：“红色玫瑰”由党员楼栋长、居民骨干组成，负责议
事协商、矛盾调解；“橙色玫瑰”主要是退休教师、老党员，
负责助老巡访；“蓝色玫瑰”吸纳法律、医疗、维修等专业人
士，为居民提供专业服务；“绿色玫瑰”参与环境巡查、文明
劝导；“粉色玫瑰”则由全职“宝妈”等女性组成，负责妇女、
儿童活动。

胡吉飞是小区业委会副主任。他感触最大的是，这些
年业委会从“协调者”变成了“参与者”。

有一次，一栋楼因为加装电梯问题，低层、高层居民意
见很大。社区没有急着拍板，而是把居民、物业、业委会拉
到一起协商。懂工程的居民解释方案，物业测算维护费
用，党员楼栋长逐户做工作。

前后十几轮协调后，最终形成了大家都能接受的方
案。“居民最大的变化，是愿意坐下来商量了。”胡吉飞说。

如今，玫瑰湾社区还在探索建设AI网格员系统。居
民线上反映问题，系统自动分类、派单、提醒，甚至分析高
频矛盾点。

“AI能帮助发现问题，但真正解决问题的，还是党员
带动、邻里互助、面对面协商。”在刘玺看来，居民如果始终
只是“被服务对象”，很多公共事务就很难真正推动。只有
业委会真正运转起来，把居民重新组织起来，基层治理才
能真正落到底。

目前，武汉全市6377个小区、860家物业企业实现党
组织应建尽建，651名物业企业、业委会党员负责人进入
小区党组织兼职任职。

过去是“有问题往上交”，现在是“很多问题在小区解
决”。这正是武汉“红色物业”最独特的探索——它不只是
物业服务模式的变化，更是重新激活超大城市基层最末梢
的组织力，让越来越多居民从“旁观者”变成“参与者”，让
基层治理真正抵达“最后一百米”。

三方联动让业委会实起来


