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“

[问题一]
社区现在有多少位60岁以上老年人？他

们平时通过哪些岗位或项目参与社区治理？
效果如何？

肖丽娜：桥西社区是一个建成近 50 年的老旧社
区，常住老年人有 1800 位。社区的 8 位小区党支部书
记中就有 6位银发党员。社区发动老年人组建了星光
银龄巡逻队、微笑姐妹团（调解邻里纠纷、结对关照高
龄独居老人）、居家卫生服务队（医疗关爱、上门护理指
导）等多支队伍。仅今年上半年，他们就协助化解邻里
纠纷10余起，小区治安投诉同比下降41%。

王娟：三眼桥社区成立于2021年12月，60岁以上老
年人占比达37.6%。社区通过吸纳退休老党员、退休干
部、热心居民担任各小区的楼栋长、单元长，带领居民共
同解决各类疑难问题；通过“橙子”调解室、小区自管小组
等化解居民矛盾，近两年已调解矛盾纠纷51起，调解成功
率达98%。社区还按照居民的兴趣爱好组建各类文化团
队，成立小区自治管理队、志愿服务队，以70岁左右的居
民为主，将居民的碎片化需求转化为社区治理的突破口，

“共享花园种植日”等系列活动吸引居民超500人次。

[问题二]
社区如何发掘并发挥老年人的“专业特长”？

肖丽娜：我们事先对老年人的职业履历逐一摸排，
分类建起“银发特长台账”。政法系统退休的老年人组
成调解专班，医务人员退休的老年人加入社区“居家卫
士”专业团队。社区还有擅长水电维修、园艺、书法的
老年人，我们就在便民活动中开设“银发能人摊”。依
托每月一次的社区便民活动，银发义诊岗累计服务居
民600余人次，实现了“专长对接刚需”。

王娟：社区依托小区党支部从“橙子”调解室、小红花志愿队、业委会及现有
文体社团中筛选有特长的居民骨干，同时也一直要求网格员入户走访时多聊几
句，询问一下居民的兴趣爱好、身体状况及参与社区治理的意愿。另外，社区还
会通过举办各类活动，在现场发现新的社区能人。通过党员推荐、楼栋长举荐、
居民自荐等方式，社区如今各类团队越来越多，吸引了大量居民参与。

[问题三]
组织老年人参与治理过程中，你们遇到过哪些安全或法律风

险？你们是如何防范和应对的？

肖丽娜：我们确实遇到过老年人巡逻时突发疾病等情况。我们随后设立了
三道防线：一是严控高龄准入，80周岁以上不安排外勤巡逻，鼓励他们转为“智囊
岗”；二是全员投保意外险，随身急救包配备速效救心丸、创可贴等；三是调解实
行三人组队，重大矛盾必须由警务室和社区工作人员一起调解。

王娟：之前在开展活动时，发生过老年人摔跤的情况。社区知道后第一时间与
小区党支部书记共同上门看望慰问，并与老人的家人进行沟通。所幸老人并无大
碍，也没有引发纠纷。社区引以为戒，开展活动时多次提醒居民注意安全。同时，对
参与社区治理的老年人，根据其身体状况进行初判，对不适合参与的居民进行劝阻。

[问题四]
哪些激励措施可以有效保障老年人积极参与社区治理？

肖丽娜：物质+精神的“双激励”才能留人留心。我们给老年人统一投保意
外险作为基础保障；推行志愿服务积分制，积分可兑换米面粮油等大礼包甚至家
政服务；年终评选“最美银龄志愿者”并颁发荣誉证书。此外，各队伍还有专属

“彩蛋”——巡逻队员配发反光背心、警示肩夹灯、强光手电、冬日暖手宝；微笑姐
妹团被授予“邻里之星”奖状；每年社区卫生服务中心为居家卫生服务队开设绿
色通道组织一次免费体检。目前，超九成骨干队员连续3年留在岗位上，有的还
主动带起“徒弟”。

王娟：社区积极搭建各类平台，将“社区能人”推出去、亮本领，让老年人找回年
轻时的自信，展现退休后的风采。例如，我们邀请社区优秀老党员走进共建单位，给
年轻党员讲责任担当、讲义务奉献；春节前，共建单位邀请社区书画爱好者为居民写
春联送祝福；小红花团队主理人程新平的家庭因带领全家将自家小院打造成居民共
享花园等先进事迹，被评为2023年度武汉市最美家庭。社区每年都会定期开展志愿
者表彰活动，不仅拉近了社区和居民的距离，也增强了居民的获得感、幸福感。

（整理：长江日报记者史强 实习生王美琦）

长江日报讯（记者史强 实习生王美琦）只因
长期下夜班后难找停车位，一居民索性在小区的
公共道路上私装了3处地锁，给自家留出“车位”，
此举给周边居民出行带来不便。6月4日上午，接
到长江日报记者反映后，社区、交警及城管均赶至
现场处置，地锁被现场拆除。

近日，记者接到市民反映，黄陂区前川街道东
川二里有人在公共道路上私自加装地锁圈地。6
月4日上午，记者赶往现场实地走访。

根据投诉人提供的位置，记者在东川二里39
号附近找到了私装的地锁。记者看到，在一条两
车宽的公共道路一侧，有人安装了一排共3个崭
新的地锁，长度约可停进3台私家车。

记者注意到，东川二里居民区内私房较
多，道路相对狭窄，私装地锁占位的行为进一
步加剧了停车矛盾。附近居民纷纷谴责，认
为此举既不便他人临时停车，也影响公共道
路上车辆正常通行。

“社区没有执法权，只能协调劝导。”前川街
道东寺社区党委书记段四新对此很无奈。据其
介绍，这排地锁是附近一户刘姓居民半月前私自
安装的。社区多次要求其拆除，该住户口头答
应，但一直没有行动。

采访中，一位老奶奶赶到现场，自称是刘某的
母亲。老人解释，自己是这里的老住户，子女工作
时间特殊，基本都是深夜回家，回家后难以找到停
车位。刘某认为自己享有优先停车的权利，索性
自己在道路上装了地锁，以方便自己停车。

黄陂区交通大队民警赶到现场后，确认涉事
路段属于公共道路，禁止个人私自加装地锁侵用
公共资源，随即联系城管执法人员到场处理。

在记者、社区工作人员、交警及涉事住户家属
的共同见证下，城管执法人员拆除了该处3个地
锁。

此外，记者现场还发现涉事路段附近有一条
背街小巷，刷黑的道路两边分布着7个私自加装
的地锁。城管执法人员表示，这些地锁也影响了
道路的正常通行，需要拆除。据介绍，社区将先上
门沟通劝导，督促住户自行拆除。如果劝导无效，
城管执法人员将依法依规予以拆除。

长江日报讯（记者史强 实习生王美琦）汉阳
区永丰街道玉龙社区下辖15个小区，其中9个是
老旧小区，一点鸡毛蒜皮的事都容易产生矛盾。
一年前，社区居民组建润和调解队，在队长卢开年
的带领下，成功调解各类纠纷约70起，效果明显。

卢开年今年70岁，是一名有着34年党龄的
党员，退休前是一名工人，2008年作为首批住户
搬进玉龙社区赛博园小区。

据社区工作人员介绍，玉龙社区是一个老旧
综合型社区，其中既有还建房也有政府安置房，还
有廉租房，低收入老年人口较多。因为子女大多
不在身边，老人们喜欢聚在长廊、凉亭里聊天。时
间一长，有人就开始议论别人家的琐事。说者无
意，听者有心，矛盾就这么埋下了。

“遇到这种矛盾不好管。”社区工作人员张博
煜告诉长江日报记者，社区有8000多人，社区工
作人员只有10多人，精力顾不过来。更重要的
是，这类矛盾往往是在闲聊中慢慢出现的，一般人

听了半天也听不出问题来，矛盾出现后处理起来
也棘手。

2025年上半年，社区发动居民组建了润和调
解队。卢开年担任队长，现有队员56人，分布在
社区各个网格。

处理这些纠纷，卢开年有自己的妙招。“我就
坐在旁边听，不急着说话。”他经常“潜伏”进阿姨
们的聊天局，一旦发现有人议论别人的家事，他就
会当场制止，告诉大家这是公共场合，不要聊别人
的家事，将矛盾消除在萌芽状态。如今小区里已
经很少有人公开聊这些了，由此产生的纠纷基本
没有了。

此外，卢开年还配合社区加强对特殊老人的
帮扶，也减少了矛盾数量。

一个月前，70岁的独居老人李奶奶出门遛
狗时被自家狗绊倒，造成腿部骨折，生活无法自
理，准备找在场其他遛狗人“讨个说法”。卢开
年和社区工作人员上门劝解，让她打消了这个
念头。随后，卢开年和调解队队员两次上门，成
功说服老人去养老院暂住休养，不久前才出院
回家，减少了老人和家人的矛盾。

“通过民间调解队调解的方式，旧的矛盾不再
积攒，新的矛盾也得到及时解决。”张博煜说，调解
队现在已经成为社区的好帮手。
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居民在小区“圈地”停车

装在公共道路上的地锁拆了

拉家常可以 生是非不行

他旁听居民聊天劝阻“伤人”话题

润和调解队队长卢开年。
长江日报记者史强 摄

居民为方便自己停车，在公共道路上私装地锁。 长江日报记者史强 摄
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