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[问题一]
端午节、七夕节等传统节日就要

到了。社区开展了哪些创新性群众
活动？

张琳：今年端午节，我们打破“包粽子、
搞演出”的老套路，将“敬老助老”的传统内
核与数字时代的现实需求精准对接。社区
组织汉口学院大学生与社区老人同包粽子、
共话习俗，手把手教老人使用反诈APP、电
子银行卡，既传承了端午关爱长者的美德，
又填平了老人最揪心的“数字鸿沟”，实现传
统节日与创新服务的双向奔赴。

徐媛：除了包粽子、文艺演出这类传统
过节方式，社区结合实际开展了特色活动。
我们组织居民学反诈、做手工、集体过生日，
把民俗手工、邻里欢聚和安全宣传结合在一
起，玩法新鲜又实用。平日里社区也常有各
类活动，像老年读书会、口腔义诊、邻里手
绣、新业态群体心理团辅等，跳出了单一过
节模式，让大家在参与中收获欢乐与知识。

[问题二]
社区如何通过这些活动凝聚邻

里信任和群众共识？

张琳：这类活动本质是搭建“双向治愈”
的连心桥：老人教大学生包粽子、讲民俗，让
青年感受文化根脉；大学生教老人用手机、
解难题，让老人感受青春温度。社区顺势组
建“数字互助群”，邀请学会线上挂号的老人
当群主，帮助其他老人。居民们真切感到，
社区不仅是管卫生、调矛盾的办事窗口，更
是帮人跟上时代、安放心灵的温暖家园。

徐媛：一场场线下活动成了邻里沟通的
好纽带。不管是一起做手工、参与读书会，

还是参加健康义诊、集体庆生，街坊们聚在一起动手交流、互帮互
助，慢慢熟络起来，隔阂就少了。活动兼顾老人、新业态从业者等不
同人群，人人都能参与进来。社区还借活动普及反诈、健康、清廉知
识，大家在轻松的氛围里达成共识，整个社区邻里关系越来越和睦。

[问题三]
如何把传统节日蕴含的德治思想转化为基层矛盾化

解、文明风尚培育的路径？

张琳：我们以节日为媒、以法治为魂，汉口学院师生通过问卷
收集老人在矛盾纠纷、反诈防骗等方面的“烦心事”，形成问题清
单。社区召集物业、业委会、志愿者召开“邻里悦议会”，定人定责定
时限，推动实事落地。升级“法律门诊”，共建“剧有说法”项目——社
区提供真实涉法案例，高校原创剧本，居民与学生同排共演，让群
众在演身边事、解心中结中学会依法维权、理性沟通，实现“助老解
难+德治教化”双效合一，矛盾自然消解于无形。

徐媛：端午讲究邻里互助、友善和睦，社区把这些传统美德融
入日常工作。借着节日聚会、集体活动的机会，大家坐在一起拉家
常、聊家风，温和化解邻里之间的小摩擦、小矛盾。依托口腔义诊、
老年读书会等敬老服务，把孝老爱老的风气落到实处。通过手绣、
集体活动倡导邻里互帮互助，带动大家自觉遵守文明约定。用传
统文化暖心聚力，从源头减少矛盾，涵养淳朴文明的社区风气。

[问题四]
随着数字技术深入社区生活，很多年轻人习惯线上

过节。如何将线上的节日互动与线下的基层治理相结
合，为基层治理注入年轻活力？

张琳：我们坚持“线上引流、线下落地”，让年轻人在指尖过节
的同时融入社区治理。一方面是依法解难，年轻人发现老人遇到
涉法困难，帮助他们向社区“法律门诊”求助，和法官、律师、法治先
锋志愿者一起帮助老人解难题，把“云端围观”变成“实地参与”。
另一方面是共建常态化，将“剧有说法”短剧剪辑成短视频，通过网
格群推送，让普法宣传从线下舞台走进线上屏幕。让年轻人从“节
日打卡”走向“日常报到”，为基层治理注入源源不断的青春力量。

徐媛：线上节日互动赋能基层治理，这是社区接下来重点推进
的工作。现在不少年轻人喜欢在线上过节，我们打算打通线上线
下。线下开展端午主题活动时，随手拍下活动画面、分享现场趣
事，在居民微信群转发，还会发起手工作品展示、民俗小问答等线
上互动，吸引年轻居民参与。同时在线上收集大家对社区活动、社
区管理的想法建议，鼓励年轻人走出屏幕，线下参与志愿宣传、邻
里服务等工作，让年轻力量真正融入社区，为基层治理添活力。

长江日报讯（记者史强 通讯员瞿彩琴 实习生王
美琦）近日，汉阳区四新街道太子观澜社区绿地悦澜湾
小区两户因小事僵持半年的居民终于和好，小区党支
部书记蒋文伟在社区支持下为此做了大量调解工作。
退休后，这位老党员搬到了武汉，专门为居民调解“鸡
毛蒜皮”事，自己也乐在其中。

“楼上深夜拍球、走动，孩子作业都没法写！”半年
前，小区楼上楼下两户居民因噪声问题发生纠纷。楼
下住户方师傅满腹怨气，楼上住户则坚称无辜。双方
甚至相互怀疑对方使用“震楼器”报复。

不久前，蒋文伟和网格长建起“观澜新语绿地和谐
群”，24小时在线搭桥，两家的矛盾逐渐在“解冻”。某
一天的晚上10时，方师傅刚在群里反映有噪声，楼上
住户立刻在群里回应：“抱歉，家里来了客人，动作大
了。我们注意！”方师傅秒回：“好的。”

事后，方师傅见人就说：“以前有火气憋着，越憋越
大。现在在群里一说，人家马上回复，气就消了。”

蒋文伟原是蕲春某机关退休干部，2019年搬到绿

地悦澜湾小区，当年被推选担任小区党支部书记。
上任伊始，小区就发生了一起纠纷。部分业主与

物业因为小事发生口角，进而产生肢体冲突，最后一度
准备走司法程序。

在社区帮助下，蒋文伟先后调解了2个多月，终
于解决此事。事后，他在小区赢下“口碑”，居民们有
事就找他帮忙，社区、物业遇到问题也愿意找他帮忙
协调。蒋文伟还组建了一支“睦邻志愿服务队”为居
民服务。

原来小区每个单元口都有一个垃圾桶，居民反映
很臭、不卫生，经常因此发生矛盾。蒋文伟和社区工作
人员商量后，借助街里出台的政策，在小区建了4个环
保驿站，把垃圾桶集中到一起。垃圾桶的数量直接少
了一半，居民的投诉也消失了。

小区有600多台电动自行车，原来车辆主要集中
在架空层和小区一楼公共区域，影响进出和安全，居民
之间经常扯皮。蒋文伟在社区支持下，一方面组建志
愿小组，发动每栋楼的党员和楼栋长劝说车主；另一方
面，沟通物业建设停车棚，解决车主的后顾之忧。现在
车辆停放井然有序，矛盾没有了。

“他的做法给我们其他小区树立了榜样。”欣隆壹
号公馆小区党支部书记皮建建说。太子观澜社区副书
记吴恋表示，蒋文伟与志愿服务队让居民矛盾不出小
区，成为社区治理的有力帮手。

■长江日报记者尹勤兵 杨荣峰

“大热天路过，臭味扑鼻，既不卫生，又担心传播疾
病！”在人员密集的小区里竟有人长期利用废弃车辆养
鸡，导致投诉频频。

经城管执法部门多次登门做工作，67岁的赵老汉
终于在6月13日将困扰居民2年的废弃面包车清理出
小区。

废弃面包车内养鸡，小区居民投诉不断

6月5日，长江日报记者在黄陂区盘龙城摩卡小镇
小区一、二期看到，高楼林立、绿树成荫的小区中心，第
30栋居民楼前的停车场上，停放着一辆满身泥垢污渍
的面包车。该车轮胎空瘪，前挡风玻璃和车顶覆盖着旧
毛毡。

透过半掩的车窗，隐约可见车内设置有加温用的
射灯，12只鸡和8只鸽子在拆掉座椅的车厢内栖息，偶
尔发出几声啼鸣。车厢内、方向盘上到处是禽类排泄

物，散发出阵阵臭气。
“每次经过这里都要小跑几步，希望这车早点清

走。”居民孙女士带着孩子路过时告诉记者，印象中有
人用这辆车养鸡已有2年。她表示，除了臭味和鸡鸣
声扰民，不少居民更担心在小区养鸡易传播疾病。

养鸡人称家里困难，物业社区上门劝说无果

“我们上门劝过多次，但养鸡人是小区业主，我们
没有执法权，不好办。”

面对来访记者，小区物业刘经理面露难色。物业
于2024年7月进场接手，一入驻就发现这辆面包车被
用来养鸡，其他业主意见很大。物业7次上门劝阻，但
老人称家里有困难。刘经理表示，老人不欠物业费，前
几天还一次性缴清了半年的停车费（每月100元）。

为何要在小区养鸡？6月5日中午，记者遇到刚从
附近菜场卖鸡回来的赵老汉。他骑着载有鸡笼的电动
三轮车，看到面包车旁围了不少人，擦拭着额头的汗
珠，表情略显尴尬。

“我也是没办法，想做点生意补贴家用。”赵老汉老
家是湖北应城，和老伴住在这个小区的第30栋。他告
诉记者，儿子十几年前患尿毒症，借钱做了肾移植手
术，花费35万元。为还清借款，他和老伴在附近菜场
租了摊位，主要售卖土鸡和鸽子。

老人说，家禽货源来自孝感与黄陂交界处的一家
养鸡场，当天卖不完的鸡就临时圈养在自己家闲置的
面包车内。他强调这只是临时寄养，自己已经很注意
了，应该没对他人造成太大影响。老人还说自己腿部
做过手术，患有滑膜炎，走路一瘸一拐。“如果不是因为
生活所迫，我也不想把鸡放在小区里惹邻居反感。”

露甲山社区工作人员刘晓晨表示，去年社区接到
投诉后曾上门做工作，但老人总是找出各种理由，他们
很无奈。

城管登门普法，老人承诺一周内挪走面包车

“在城区范围内寄养家禽容易造成环境脏乱，滋生
疫病，产生噪声，是违法行为。”黄陂区城市管理执法局
腾龙中队队长郝胜介绍，根据《武汉市市容环境卫生管
理条例》，除教学、科研等特殊情况外，单位和个人不得
饲养鸡、鸭、鹅、猪、羊等家禽家畜和食用鸽。违反规定
者，责令限期处理；逾期不处理的，予以没收。

一边是法规禁令，一边是业主家庭存在特殊困
难。郝胜表示，秉持柔性执法原则，自己和同事并未采
取强行没收措施，而是3次上门宣讲法规，动之以情，
晓之以理。

起初，老人提出另找一处远离居民区的场地存放
活禽，但该方案既不符合市容管理规定，也会新增居民
区周边扰民问题。6月9日，城管部门再次做工作，老
人终于松口，承诺一周内将面包车挪走，不再在小区寄
养土鸡等禽类。

暖心兜底消除顾虑，多方联动圆满解决问题

“老人后续如有当日滞销活禽，城管中队队员将自
费兜底全部收购。”6月9日现场沟通时，郝胜向赵老汉
作出暖心承诺。面包车挪走后，城管部门将组织力量
对原停车区域进行消杀。此举彻底打消老人活禽滞
销、生计受影响的后顾之忧。

社区相关负责人表示，今后将加强对赵老汉家的
走访，如确实困难且符合条件，将积极为其争取政策，
纳入重点关怀人群。

记者回访时得知，老人已于6月13日将面包车
挪走。

刘经理介绍，6月13日，在当地城管部门介入下，
社区与小区物业人员一同上门，找到赵老汉及其儿子
进行沟通。当天中午，老人主动清理了车内活禽，并请
拖车将面包车清运出小区。

郝胜告诉记者，废弃面包车清理后，已组织物业专
门对该车长期停放的地面进行了冲洗和消杀。原本被
占用的停车区域，恢复为小区公共停车位。“这件事能
圆满解决，离不开老人的积极配合。”

他表示，为巩固治理成效，城管部门将加强“小区
禁养活禽”的法规宣传。
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小区废弃面包车内养鸡扰民2年

多方联动，业主听劝主动挪车

小区党支部书记建群调解“鸡毛蒜皮”事

一次微信秒回“解冻”半年噪声纠纷

绿地悦澜湾小区党支部书记蒋文伟。
长江日报记者史强 摄

冒充公检法及政府机关
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不听不信不贪恋 构筑反诈“心”防线
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废弃面包车被挪走后，原停车位被重新利用。 长江日报记者尹勤兵 摄小区内养鸡的废弃面包车。


