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开办非遗手工课堂，让风铃成了“防骗记忆符”

当下，老年群体成为易受骗重点人群。为此，招商银行武
汉分行携手信用卡中心武汉分中心，走进硚口区葛洲坝社区。
30余位银发族手持宋锦布料，指尖翻飞穿引丝线——这是该
行联合社区打造的非遗工坊课堂。有趣的课堂激发了老人的
分享欲，让他们从“听课人”变“传播员”。70多岁的王奶奶
戴老花镜穿针时念叨：“AI诈骗跟真的一样，做风铃得细心，
防骗子也得这样。”她边折布片边和邻座说：“挂家里风吹铃
响，一听见就想起‘遇到借钱的要先核实’，蛮好记！”

辖区民警用武汉话还原“代办社保”诈骗案例。活动现场
播放分行原创视频，当画面出现骗子用AI模仿女儿头像行骗
时，老人们紧锁眉头；看到真女儿回家、母亲恍然大悟终止汇
款，大家才松了口气。赵女士拽拽邻座感慨：“幸好社区常搞
宣传，不然真容易上当！”

活动中，老人们边做风铃边讨论防骗要点。李爷爷手指
虽抖却做得认真：“宋锦是老手艺，挂阳台上让人一看见就想

起‘代理退保是陷阱’，防骗就得专心！”活动尾声，老人们举着
风铃合影，铃铛轻晃间，口号随铃声入心。

清脆铃声里，非遗手作带来的金融知识在社区中“活”起
来、传开来。这场“非遗温度”与“金融守护”相融的创新宣传，
让金融教育在老人们的欢声笑语中扎根。

创新传播形式，以初心引领金融教育

为切实维护群众财产安全，提升社会公众风险防范意识，
招商银行武汉分行整合线上线下资源，多措并举开展防范非
法金融系列宣传活动，织密金融安全防护网。以线下营业网
点为主阵地，全行积极营造浓厚宣教氛围。

各网点在显著位置张贴防范非法金融主题海报，电子
屏高频滚动播放“守住钱袋子，护好幸福家”宣传标语，持续
强化警示教育效果。厅堂内科学规划宣传区域，规范设置
海报展示栏与资料展架，分类摆放金融知识海报、宣传折
页，打造沉浸式金融知识学习场景。客户等候区大屏循环
播放金融公益宣传片，工作人员主动上前发放宣传资料。

利用客户业务等候的碎片化时间，大堂经理、理财专员常态
化开展厅堂微沙龙、小型知识课堂，细致讲解各类非法金融
活动的典型手法、社会危害与实用防范技巧。针对风险防
范能力较弱的中老年群体，工作人员进行一对一重点提醒、
专项讲解，精准筑牢重点人群的安全防线。

在线上宣传方面，该行充分运用新媒体传播优势，借助微
信公众号、手机短信等主流线上渠道，持续推送形式新颖、内
容通俗的宣教内容。招商银行武汉分行官方微信平台围绕游
戏装备洗钱、虚假黄金投资等当下高发热点问题，陆续发布科
普文章与风险提示。内容搭配趣味图文、情景短剧等多元化
形式，深入浅出解析新型非法金融诈骗手段，讲解辨别方法与
维权要点。鲜活有趣的内容不仅提升了大众阅读兴趣，也让
金融防骗知识入脑入心，实现宣传覆盖面与传播实效双提升。

贴近民生场景，让金融知识走到群众身边

长期以来，招商银行武汉分行各网点持续开展防范非法
金融活动宣传活动，因地制宜推出多样化、精准化的知识普及
活动。黄石分行营业部走进宏维山水名城社区，通过专题讲
座、咨询台、宣传折页等形式，用通俗易懂的方言和贴近生活的
案例，向居民详细讲解非法集资、电信诈骗等常见诈骗手段及防
范技巧。襄阳分行则结合新春年俗，在长江社区、建昌社区及汉
江悦府等地，通过套圈等互动游戏，将金融知识融入节日氛围，
让群众在轻松愉快的活动中掌握风险识别与自我保护技能。

关注企业金融安全，宜昌分行深入走访宜昌楚能新能
源创新科技有限公司、中船重工海声科技有限公司、宜昌达
门船舶有限公司、湖北恒安芙林药业股份有限公司等企业，
开展定制化防范非法金融专题宣讲，通过有奖问答等互动
形式，激发员工参与热情。武汉分行营业部也前往武汉精
测电子集团股份有限公司，组织金融知识集中培训，重点讲
解非法金融活动的危害与防范要点，并针对企业财务人员
开展合规金融操作知识普及，切实保障企业资金安全。

营造安全金融环境，招商银行武汉分行积极参加“守住钱
袋子、护好幸福家”2026年武汉市防范非法金融宣传游园会，
现场设置防非小游戏“钓鸭子”，吸引众多市民参与，同时发放
水壶等实用礼品。江夏支行走进九全嘉国际广场、荆州分行
沙北支行深入人信汇商圈，通过宣传横幅、知识展板和互动问
答，用通俗易懂的语言普及非法金融活动识别与防范知识，结
合商户经营实际，重点解读信用卡诈骗、网络支付诈骗等高
发风险，筑牢商圈金融安全防线。

未来，招商银行武汉分行将继续深
耕重点领域，补齐工作短板，线上线下齐
发力，用心开展亲民暖心的金融科普，织
牢全民金融安全防护网。秉承“因您而
变”的服务理念，持续打击防范非法金融
活动，构建稳固长效的防控格局，坚守
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