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“

[问题一]
社区今年暑假将有哪些创新安

排？我们想体现的“幸福”主要体现在
哪里？

张媛媛：我们今年暑期将创新采用公建
民营模式，社区出场地、第三方专业机构运
营。目前计划开设免费亲子讲座、社交游戏，
搭配低收费情绪调适课。我觉得居民们暑期
追求的幸福可以体现在这些方面，例如：每日
有工作人员在岗看管守住安全底线；每周有
多场集体活动拓宽孩子社交圈；针对厌学、叛
逆孩子开设专项课程，做实成长平台等。

容丽：今年我们主要想在课程和师资上
做点新尝试。课程方面，今年暑假班将继续
引入武汉科技大学的“纸翼启航”、华中科
技大学的“智启未来、趣探 AI”这类手工艺
术、科技科普课程，孩子们不出社区就能接
触到新鲜事物。师资方面，我们特意邀请
了一些“特殊”的志愿者——他们从这个托
管班走出，上了大学又回来带弟弟妹妹，这
种传承本身就很有意义。至于“幸福”，我
们觉得核心是把它做成一个成长平台，安
全是底线，孩子们在这里能开阔眼界，也有
社交。大学生志愿者们则在回馈社区的过
程中获得成长。

[问题二]
如何因地制宜利用好社区资源，打

造孩子们愿意走出家门的“微空间”？

张媛媛：我们把社区大厅改造成“儿童之
家”，阅读角可以写作业，活动区可以做游
戏，绘画角可以搞创作。最关键的地方是场
地实现了“动静分离”，安静区供孩子自习看
书，活动区可以做趣味游戏和搭积木。我们
不搞大拆大建，摆上书架、挂上画作，孩子就
愿意来。

容丽：我们主要从社区现有的空间入手，
想办法让它们“活”起来。今年植树节，我们
联合武东小学搞了个活动。孩子们在花园里
种 花 、认 养 、画 石 膏 娃 娃 ，还 做 了“ 留 音
牌”——每个孩子录一段话生成二维码挂在
花盆上，别人一扫就能听到他们的寄语，花园

一下子就“会说话”了，孩子们特别有成就
感。这些空间本就是社区的，让孩子们参与
进来、留下自己的印记，课余时间自然愿意走
出家门来转一转、看一看。

[问题三]
暑期孩子“没人管、无处去”让家长

焦虑，你们是怎么解决的？

张媛媛：我们坚持“两条腿走路”。一是
推出公益活动，朋辈融合交往、心理团辅、父
母课堂等活动全部免费开放；二是打造创意
课程，例如创意美术、书法、编程等兴趣课
程，可让孩子报名参加，从7月初到8月底持
续开课，提供作业辅导、阅读分享、趣味拓
展。家长早上送来、晚上接回，中间有人管、
有事做。

容丽：我们街道大部分居民都是本街道
两家国有企业的职工，双职工家庭特别多，一
到暑假孩子没人管。社区假期托管班开班近
20年，累计入托千余人，有效解决了双职工家
庭子女假期“看护难”问题。这些年最大的变
化就是从最初的“有人看”，变成了现在的“有
人教”。早些年托管班全靠社区自己凑课程，
现在市、区每年都会链接高校、职能部门、社
会组织送优质资源下来。像去年寒假，市、区
两级课程覆盖了95%以上的授课安排，科学、
艺术、体育、安全各门类越来越全。变化虽
大，但根子没变——就是让双职工家长安心
上班，孩子在家门口有个安全、充实的去处。

[问题四]
社区力量有限，我们发动了哪些资

源共同参与，效果如何？

张媛媛：社区力量有限，但我们“借力打
力”，撬动更多资源。例如引入睿米、熊猫书
画等培训机构，负责课程研发与专业授课，特
色课程种类丰富，绘画、编程、书法课程每周
固定开班，参与活动的学生众多；联动参加社
会实践的大学生志愿者，专人辅导暑期作业、
全程做好安全看护；社区工作人员统筹场地、
维持秩序、对接群众，多方协作有效补齐社区
短板，实现孩子开心、家长放心、社区省心三
方共赢。

容丽：光靠社区自己肯定不够，共建单位
和社区居民都出了不少力。例如区市场监管
所每年来社区讲食品安全课，辖区派出所民
警每年来做法治安全实训，这些都是社区没
有的专业资源。此外，社区里的退休教师、手
艺达人也常来搭把手，带孩子们做手工、辅导
作业。社区图书馆不少书都是居民捐的，各
类图书数量已有2000余册，孩子们阅读的选
择多了。大家各展所长，资源聚到一起，各方
力量聚在一起，孩子们学得开心、玩得尽兴，
效果实实在在看得见。
（整理：长江日报记者史强 实习生王美琦）

■长江日报记者尹勤兵

武汉市东西湖区华景川秀丽春
江小区门前，一处长约1.7米、宽1.2
米的电井盖高出地面12厘米，3年来
频发绊倒行人、刮伤车辆事故，被居
民称为“绊马桩”。物业无力自修，问
题久拖不决。

6月24日，经武汉城市留言板《拍
“板”》栏目协调，东西湖区住房和城市
更新局主动向前一步，作出回应，承诺
最晚于今年年底前彻底消除隐患。

井盖落差最大有12厘米，
绊倒行人刮伤车辆

6月22日，长江日报记者在小区
道路与十全路交会的丁字路口看到，
这个电井盖横亘在小区5号楼与3号
楼之间的通道上，边缘参差，与地面
形成明显垂直落差，最大落差有12
厘米。推着婴儿车准备出门的李女
士小心翼翼地绕开井盖，皱着眉摇头
说：“每次走到这儿都得低头看。如

果不特别留意，很容易摔跤。”
“前几天还有人被绊倒，膝盖磕

青了好大一块。”旁边几位纳凉的居
民围过来诉苦，“下雨天更滑，骑自行
车经过时经常打踉跄，骑电动车更是
提心吊胆。”由于夜间光线昏暗，这处
电井盖俨然成了“隐形陷阱”。

一位网约车师傅表示，车辆进出
时井盖边缘容易刮伤轮胎壁，有时速
度快了还会把轮毂撞得失圆。

市民骆先生说，去年市政部门在
门口刷黑道路时，曾答应一并垫平电
井盖周边路面，但后来以没有资金为
由拒绝，至今仍是粗糙的水泥路面，

“既难看，还有安全隐患”。

口头约定悬空，2000元费
用卡住连通通道建设

这处“陈年病灶”为何久拖不决？
小区物业夏经理道出隐情：小区

交房3年，问题一直存在。去年上半
年门口道路刷黑改造时，前任物业曾
与施工方达成“口头约定”——小区
免费提供施工水电，对方则用沥青将
此处填平。然而工程收尾时沥青用
尽，此事不了了之。近期物业再联
系，对方以“没有资金”为由回绝。

经测算，这块面积约60平方米

的连通通道，自行修复费用约需
2000元。夏经理坦言，小区历史遗
留问题多，物业费收缴率极低，实在
拿不出这笔钱。看似不大的“窟窿”，
却因资金卡壳陷入僵局。记者随后
将情况反馈至东西湖区城管局，对方
回应称该道路尚未移交给市政部门，
仍处于建设阶段。

职能部门“向前一步”，承
诺年底前刷黑填平路面

6月24日，东西湖区住房和城市更
新局建设科相关负责人陆先生核实后
解释称，并非施工方不愿履约，而是双
方对“免费”界定存在分歧——施工方
认为付过水电费，仅愿提供技术配合，
而物业则期望“包工包料”，加之前后两
任物业负责人交接沟通不畅，该约定悬
空至今。他同时确认，连通部分位于小
区红线图内，不在市政道路范围内。

面对僵局，陆先生请示上级后给
出明确解决方案：“虽非职责范围内
的事，但愿意主动向前一步，本着‘到
边到角’的原则，待十全路东侧半幅
路面铺设沥青时，会帮忙把小区门口
这片区域刷黑填平，彻底消除隐患。”
至于具体时间，他表示，最晚不会超
过今年年底。
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小区门前通道“绊人井盖”3年难平

职能部门承诺尽快解决

小区和市政道路衔接部分约60平方米未刷黑，“绊人井盖”影响居民出行。 长江日报记者尹勤兵 摄

湖北银行：

“楚超”燃动耀荆楚 场景化防非护民生
近年来，非法金融活动手段迭代翻

新，隐蔽性不断增强，各类非法集资、虚

假理财、高利诱惑骗局频发，严重损害

群众切身利益，扰乱地方金融秩序。常

态化开展防范非法金融宣传教育，筑牢

全民金融安全防线，是金融机构落实金

融为民理念、践行社会责任的关键举

措。近期，“楚超”火热开赛，赛事人气

高涨、覆盖面广、群众参与度高。国家

金融监督管理总局湖北监管局统筹部

署，推动防非宣传深度融入群众文体活

动。湖北银行依托赛事总冠名优势，创

新场景化宣传模式，走出传统厅堂宣教

场景，进驻全省多地赛场开展沉浸式、

互动式防非科普，将金融安全知识融入

观赛氛围，以群众喜闻乐见的方式普及

防非反诈知识，全力守护群众财产安

全，营造全民防非、全域反诈的良好社

会氛围。

借势“楚超”赛事场景，拓宽防非宣传阵地

绿茵逐梦燃动荆楚，全民赛事凝聚民心。“楚超”作为湖北
极具影响力的群众性体育盛会，串联全省各市州，赛程密集、
流量集中、受众多元，是开展普惠金融宣传、实现精准触达基
层群众的优质户外场景。相较于传统定点、定时、定式的厅堂
宣传，赛事场景氛围轻松、人流量大、传播范围更广，能够有效
打破金融宣传受众固化、下沉不足、形式单一的短板，让金融
知识走出网点、走进大众、走入生活。

为切实做实做细防范非法金融“七进”宣传工作，在监管部
门统筹指导下，湖北银行主动担当省属法人银行使命，立足“金
融宣传跟着群众走、金融服务贴近民生做”的工作思路，统筹武
汉、黄石、宜昌、黄冈、恩施、孝感等多家分支机构，联动属地金融
监管分局、防非打非工作机制办公室，在各大赛场统一搭建标
准化防非宣传站，布设宣传展板、悬挂主题横幅、摆放科普物料，
构建“赛场有科普、观赛有学习、离场有留存”的立体化宣传矩
阵。全行紧抓赛事热度与舆论优势，把金融安全课堂搬进绿茵
赛场，依托真实民生场景开展常态化防非宣教，大幅拓宽宣传
半径、延伸宣传触角，让防范非法金融、守住家庭钱袋子的理念
浸润千家万户，切实打通金融知识普及“最后一公里”。

同时，湖北银行主动拓展多元宣传场景，丰富防非宣教矩阵，
该行积极参加2026年武汉市防范非法金融宣传游园会。本次活
动以武汉非遗为特色载体，打造集教育性、趣味性、互动性于一体
的主题集市，将金融知识巧妙融入生动有趣的互动游戏中。现场
推出“打卡换金币、金币兑礼品”趣味玩法，湖北银行还自设了防
非知识大转盘游戏，以趣味问答形式普及金融安全常识，进一步
丰富活动内涵，让市民在轻松游玩中学习防非知识、提升风险意
识，推动防非理念走进群众生活、深入人心。

创新沉浸宣教模式，激活赛场传播热度

为彻底改变传统金融宣传生硬说教、群众接受度低、传播
效果薄弱的问题，湖北银行立足赛场热烈亲民的氛围，持续创
新宣传载体、丰富互动形式、优化科普语态，因地制宜打造差
异化、特色化、沉浸式宣传场景，让防非宣传既有赛事热度，更
有宣教深度。

各赛区多点开花、亮点纷呈，形成全域联动的宣传声势。
武汉主场打造沉浸式主题宣传体验区，将赛事助威氛围与金
融宣教深度融合。赛场设置趣味打卡区、主题展示区、互动体
验区，配备防非手举牌、助威棒、定制折扇、科普折页等特色物
料，让群众在观赛助威、休闲打卡的过程中潜移默化吸收金融

安全知识，真正实现观赛学知识、娱乐学反诈。
黄石赛区坚持线上线下双向赋能，现场搭设专属宣传展

位，循环播放防非公益短视频与警示广告，组建金融志愿服务
队开展一对一政策宣讲、答疑解惑、互动打卡，把专业晦涩的
金融法规、风险识别知识转化为通俗易懂的民生讲解。本次
活动现场发放宣传资料400余份，接待群众咨询超1000人
次，线下互动参与超2000人。同时依托微信、抖音等新媒体
平台推送赛事主题防非作品，累计转发超170次，阅读量突破
2362次，实现线下造势、线上扩面的双重宣传效果。

宜昌、黄冈、恩施赛区聚焦风险警示与政策普及，精准击
破金融骗局套路。工作人员全员驻守赛场一线，通过趣味展
板展示、折页发放、面对面科普讲解等方式，重点揭露“保本高
息”“零风险高收益”等非法集资典型陷阱，详细解读非法金融
活动举报奖励政策，引导广大球迷理性看待投资回报，摒弃侥
幸心理，自觉远离高利诱惑，累计服务覆盖群众数万人次，切
实提升基层群众识骗、防骗、拒骗能力。

孝感赛区创新趣味互动宣教形式，解锁全民参与新玩
法。银行工作人员化身“金融安全员”，通过金融知识竞答、
趣味游戏互动、宣传礼品兑换、发放警示贴纸等寓教于乐的
形式，让枯燥的金融知识变得生动有趣。同时搭建线上宣传
微信群，开展常态化知识抢答，引导观赛球迷从知识受众转
变为防非打非“流动宣传员”，实现一人参与、全域传播的良
好效应，累计扫码引流5000余人次，宣传覆盖超1万人次。

厚植金融为民初心，筑牢全域安全防线

金融之本，在于为民；防非之责，在于坚守。作为扎根荆
楚、服务湖北的本土法人银行，湖北银行始终将保护金融消费
者合法权益、防范化解非法金融风险、维护区域金融稳定作为
重点民生工程和核心社会责任。当前非法金融骗局不断翻
新，针对性迷惑普通群众、老年群体、年轻投资者，极易造成家
庭财产损失，严重影响民生幸福与社会稳定。

此次借力“楚超”赛事开展场景化防非宣传，是湖北银行深耕
普惠金融、创新宣教模式、推进金融知识常态化普及的生动实
践。全行跳出传统宣传思维，主动贴近市井民生、走进群众场景，
用接地气的语言拆解金融骗局，用真实案例警示投资风险，持续
引导群众牢记“不轻信、不透露、不转账”的防非三原则，树立理性
投资、风险自担的正确金融理念。多城联动、多场并举的宣传活
动，累计发放各类宣传物料数万份，覆盖群众超十万人次，有效补
齐了基层金融知识短板，筑牢了全民金融安全屏障。

下一步，湖北银行将持续坚守金融为民初心，深耕场景化
普惠宣教赛道，依托本土特色文体IP，持续
创新年轻化、大众化、沉浸式的宣传模式，
壮大“金融安全员”宣传队伍，常态化开展
防非反诈、非法集资整治、金融知识普及等
宣传工作，持续净化辖区金融生态，全力守
护荆楚百姓幸福家门，为地方金融高质量
发展保驾护航。

2026年武汉市防范非法金融宣传游园会现场。

湖北银行“楚超”活动现场。
扫码学防非知识

·牢记嘱托 建成支点


