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全流程数智覆盖，全场景AI赋能
华润武钢总医院打造高效、便捷的智慧医疗服务体系

“从病历自动生成到

AI 全流程病历质控，从 AI

预问诊到全周期健康管

理，从‘六屏一车’智慧病

区到智能运营统计分析，

华润武钢总医院正以AI技

术为引擎，推动智慧医疗

从单点功能向覆盖诊前、

诊中、诊后全流程的完整

体系跃升。”作为央企办医

的排头兵，华润武钢总医

院始终牢记“国之大者”，

将数智化转型融入“大国

民生”战略布局，以科技硬

实力托举民生暖心事。

“十五五”期间，华润

武钢总医院将深耕全生

命周期健康管理，以数智

化赋能高质量发展，奋力

打造武汉东部地区百姓

信赖、技术领先、管理卓

越、可持续发展的区域医

疗中心，在健康中国建设

的宏伟画卷中奋力书写时

代答卷。

AI重塑患者就医体验，让就诊从“体
力活”变“智能活”

“挂号—排队—就诊—开单—排队检查—再就诊”，传统的就医
流程让不少患者苦不堪言。华润武钢总医院以AI技术重塑就医流
程，让数据多跑路、患者少跑腿，让就诊从“体力活”变成“智能活”。

31岁的黄先生因头痛一周前来就诊，AI预问诊精准采集到
“头痛位置在太阳穴”“间歇性疼痛、有加重趋势”等关键信息，提
前生成结构清晰的预问诊病历推送给医生。AI同步根据病情推
荐常规检验项目，患者家属可自主选择是否在手机端完成自助开
单，血液检查、尿液检查、影像学检查等常见检查项目一目了然。
患者就诊前即可完成全部检验，面诊时医生直接查看问诊信息与
检查结果，一站式完成诊断、开药，减少多次排队之苦。曾经“看
一次病、排半天队”的烦恼，如今在指尖滑动中迎刃而解。

这一功能在秋冬儿童流感高发季尤为实用。以往患儿排队
时间长、就诊流程烦琐，家长抱着孩子楼上楼下奔波。如今AI
预问诊与自助开单联动，让“先检查、后就诊”成为现实，极大减

轻家长的就医负担。
“医院智慧病区更是以‘六屏一车’构建起全场景AI智能服

务体系，患者从踏入病区的那一刻起，智慧化体验便触手可及。”
床头屏到点自动播报术前禁食提醒、术后康复视频精准推送，床
尾大屏实时查询每日费用明细与检查报告，护士站智慧交互大
屏集中呈现病区内所有患者的详尽数据。病区两台移动护理车
日均处理百余次床边记录，护士推车即可调阅患者全部历史数
据，该系统使得病区医嘱准确执行率跃升至99.8%。“以前护士
们被烦琐的记录工作缠身，忙得‘一整天抬不起头’，如今能更多
专注于患者护理，实现了‘无纸化’。”内科护士长胡莹说，从“拿
着本子记”到“数据跑起来”，智慧病区让护士回归患者身边，让
住院体验更有温度、更有品质。

今年，华润武钢总医院在原有AI检查报告解读功能基础上，
新上线“润医小助手”患者全周期健康管理功能。当一份糖化血
红蛋白检测报告结果超标时，“润医小助手”即时给出详细分析并
同步推送针对患者的个性分析和可能原因，日常还能根据患者身
体状况进行中医体质辨识并给出中医调理建议，实现中西医结合
的智能健康管理。医院正在推动AI健康管理师上线，让沉淀在

体检报告、门诊病历、住院病历中的健康数据转化为个人健康管
理的专属数字底座，实现一人一策、全周期健康守护。

“如今，AI让医疗服务不再局限于门诊和住院部，而是延伸
至患者的日常生活，真正成为私人专属健康管家。”华润武钢总
医院智能与数字化部部长许峥说。

AI筑牢医疗质量安全防线，病历全
流程质控体系落地

医疗质量是医院发展的生命线，更是央企办医对百姓的庄严承
诺。华润武钢总医院将AI技术深度嵌入病历质控全链条，构建起覆
盖门诊与住院、贯穿过程与终末的三级AI病历质控体系，以科技之
力为每一份病历“上锁”，让质量安全经得起每一位患者的检验。

在门诊环节，医院上线门诊医患对话自动语音识别转电子
病历功能，率先在呼吸科试点，随后推广至康复科等部分科室。

“医生接诊全程录音，AI自动将医患对话转写为结构化电子病
历，在生成环节即同步完成基础质控。”许峥介绍，这一看似简单
的“语音变文字”，不仅大幅减轻了医生书写负担，更确保了病历
记录的完整性与规范性，让门诊病历从源头就有了“质量标准”。

在住院环节，AI的力量更加深入。医生书写、提交住院病
历时，系统自动判定内容合理性、实时打分、精准标记问题并提
醒修改。在呼吸与危重症医学科病房的住院医生工作站，系统
对入院记录的质控评分一目了然。每一处缺漏、每一项逻辑瑕
疵，都在AI的“审视”下无所遁形。“病历流转至病案科归档，AI
将进行最后一轮终末审核把关。”许峥说，从生成到归档，AI贯
穿病历全生命周期，形成完整质控闭环。

此外，华润武钢总医院AI处方点评与合理用药审核系统实
时筛查用药风险，为患者用药安全再加一道“智能锁”。病区护
理AI质控则对护理人员交班全过程进行记录，AI自动梳理护理
行为描述，交接班时用于质量管理核查。“从病历到用药、从医生
到护理，AI正在为医疗质量安全构筑全方位、多层次的智能防
线，让‘安全’二字真正落到实处。”许峥说。

AI驱动医院运营管理，智能问数助
力科学决策

在医院运营管理端，AI同样发挥着不可替代的“智慧大脑”
作用。医院搭建的智能问数与智能统计分析系统，可对院内运
营数据进行实时查询与深度分析，用于月度运营情况复盘、门诊
量监测等管理场景。

过去，运营数据散落在各个业务系统中，人工统计耗时费
力；如今，管理者只需“提问”，系统即可“回答”，门诊量变化趋
势、科室运营效率、资源使用情况等关键指标一目了然。

华润武钢总医院党委书记张威表示，从数据中洞察趋势、从
趋势中预判方向，AI让医院管理从经验驱动转向数据驱动，前
端服务患者、后端优化运营，为科学决策提供有力支撑。同时也
搭建起院前、院中、院后服务全链条的服务体系，实现全周期智
慧健康管理。AI正在推动医院实现从“以治病为中心”向“以健
康为中心”的深化转型，让央企办医的每一分投入都精准转化为
百姓的健康获得感。 （文/关馨 罗莉 桂佳）

华润武钢总医院航拍图。

当 AI 遇上肿瘤诊疗，

当5G连接城乡医疗，当大

数据照亮抗癌之路——湖

北省肿瘤医院，这家拥有

50余年历史的省级肿瘤专

科医院，正以“数智化”为引

擎，在智慧医院建设的赛道

上加速奔跑，书写着新时代

肿瘤防治的新答卷。

湖北省肿瘤医院：从数秒识结节到119家医院纳入联盟协作体系

AI加持，精准抗癌跑出加速度

夯实基础 构建肿瘤诊疗的“数字底座”
肿瘤诊疗，是一场与时间的赛跑，更是一场数据的博弈。在湖北

省肿瘤医院，每一天都有海量的影像、病理、检验、检测数据在流动。
如何将这些数据汇聚成河、提炼成金，是智慧医院建设的首要命题。

2019年，湖北省肿瘤医院入选国家疑难病症诊治能力提升
工程项目储备库，将信息化建设列入核心内容——建设以省级
肿瘤临床医疗大数据中心（CDR）为核心的智慧型医院，同时构
建区域肿瘤远程协同医疗平台。

“肿瘤诊疗是一个高度依赖数据的过程。”医院信息统计中
心负责人杜敏表示，从患者入院的第一次CT检查，到治疗过程
中的每一次疗效评估，再到出院后的长期随访，数据贯穿始终。
没有高质量的数据底座，智慧医院就是空中楼阁。

为此，医院与湖北移动深度合作，依托5G、云计算、物联网
等技术，打造了疑难病症诊治能力提升集成平台与数据中心。
在建设过程中，全院打破各部门壁垒，对数据源头质量开展穿透
式核查、对系统应用效能实施专项督导问责，推动建设从“有”到

“优”、从“建好”到“用好”。目前全院业务系统已实现数据互联
互通，临床数据中心可实时汇聚门诊、住院、检验、影像、病理等
多源数据。医生在诊室里调阅患者3年前的影像资料和诊疗记
录，几秒钟即可完成。

2026年8月，即将投入使用的全新B级数据中心机房将为
医院装上“智慧大脑”，为肿瘤诊疗构建扎实的“数字底座”。

AI赋能 让肿瘤诊疗更精准
在肿瘤影像诊断领域，湖北省肿瘤医院走在了全国前列。

2018年12月，医院引进了care.aiTM肺癌影像智能诊断系
统。这套系统，基于百万级经过病理证实的胸部影像数据库研
发，具备国际先进水平的AI算法。肺部结节检出敏感性超过
95%，结构化报告采纳率达到92%。原本需要3～5分钟的胸部
CT影像诊断，现在仅需数秒即可完成。

“AI系统的引入，让影像医生从逐张阅片转变为审核把关
的监督者。”放射科主任郭小芳说，AI的定位是“辅助”，最终诊
断权仍在医生手中。AI敏感性高，但特异性需要医生把关。比
如一些炎性结节，AI可能会标记出来，医生结合临床经验和患
者病史，就能做出更准确的判断。医院现行的模式是AI初筛+
医生复核+疑难病例多学科会诊，三道防线有效提升诊断质量。

在检验领域，智慧化建设同样成果斐然。2023年，检验科
引入MT8000全自动生化免疫流水线，构建起智能检验系统，
实现了仪器、试剂、样本、质控的全流程自动化管理；数据显示，
一年内生化组急诊、门诊、住院样本的实验室内TAT时间（样本
从采集到出报告的总时间）符合率分别提升9.11、2.31、1.63个
百分点，显著缩短了报告时间。2025年，科室重新构建i-Re-
port智能报告系统和3D i-Board运营看板，通过i-manager
标准化智慧实验室管理平台，实现了免疫样本全流程自动化管
理；2025年5月数据显示，免疫组门诊样本量增加5.6%的情况
下，11：30后报告数量占比从3月的48.3%降到26.35%，报告时
间显著缩短，帮助更多门诊患者实现了“当天就诊、当天检验、当
天治疗”。

2026年4月，国际临床化学与检验医学联合会的专家团莅
临考察湖北省肿瘤医院检验科。当看到样本从进样、分拣、检
测到归档的全流程自动化，以及危急值自动识别、试剂AI预
警等功能时，专家们一致认可：“这是全自动化的智慧检验工
作模式。”

5G连接 架起肿瘤防治的“空中桥梁”
肿瘤防治，重在基层。但优质医疗资源分布不均，一直是制

约基层肿瘤诊疗能力提升的瓶颈。湖北省肿瘤医院借助5G网
络，架起了服务基层的桥梁。

2021年，湖北省肿瘤医院的“区域远程超声检查辅助诊断
应用”项目入选全国5G+医疗健康应用试点。经过4年探索，
2025年2月，该项目通过工信部、国家卫健委验收，成为湖北省
肿瘤专科远程医疗的标杆。

借助5G超声远程会诊平台，医院与天门市人民医院、来凤
县人民医院、宜都市人民医院、团风县人民医院等基层医院建立
了深度合作。5G超声图像实时传输，省级专家远程会诊、辅助
诊断——偏远地区的患者无需长途跋涉，就能享受到省级专家
的诊断服务，大大提高了基层癌症患者的早诊早治率。

2025年1月，医院互联网医院正式上线，将远程医疗服务推
向新高度。患者通过微信登录，即可享受在线问诊、自助开单、
药品邮寄、护理上门、营养制剂、中药茶饮等一站式服务。近3
天在线下门诊就诊的患者，还可以免费线上复诊。

互联网医院上线以来，服务人次逐步提升，服务内涵不断丰富，
真正实现了“让信息多跑路，患者少跑腿”。一位来自恩施的肺癌患
者家属感慨：“以前复查要坐五六个小时的车来武汉，现在通过互联
网医院，在家就能和专家沟通，药品还能邮寄到家，真的太方便了。”

此外，在国家疑难病症诊疗能力提升工程项目的推动下，湖
北省肿瘤医院牵头建成了覆盖省、市、县三级的全省肿瘤防治远
程医疗协作平台。基层医院把病例资料上传到平台，医院就能
组织多科室专家线上讨论，出具多学科联合诊疗意见。

2026年4月，在湖北省委、省政府的指导下，湖北省肿瘤医
院牵头成立湖北省肿瘤专科联盟，目前省内已有119家医院纳
入联盟协作体系。依托联盟体系，全省肿瘤防治远程医疗协作
平台正统筹升级扩容。相信通过这一平台，湖北省肿瘤医院成
熟的多学科联合诊疗经验将更好地延伸到基层。

湖北省肿瘤医院党委书记郑正春表示，智慧医院的建设，为
人文关怀赋予了更精准的表达。通过互联网医院，出院患者、外
地患者可随时与医护团队保持沟通联系；通过智能查房系统，医
生得以实时掌握和分析患者的恢复动态；通过智能服务平台，患
者能够在线点单医务社工服务，实现隐私保护下的求助……技
术让人文关怀从口号落地为可触可感的具体行动。

湖北省肿瘤医院院长刘玉林介绍，“十五五”期间，医院在智
慧医院建设上继续深化布局。一是建设硼中子俘获治疗研究中
心，依托智慧化平台实现精准定位、精准施照以及治疗中的实时
监控，确保精准放疗的疗效和安全；二是建设肿瘤科创中心，通
过AI整合多组学数据和临床大数据，优化联合治疗方案，破解
耐药难题。刘玉林说：“从精准诊断到精准治疗，从临床应用到
科研创新，从院内服务到区域协同，我们要构建的是一个完整的
肿瘤防治智慧体系。”

从1973年建院时的筚路蓝缕，到如今的数智化转型，湖北
省肿瘤医院始终与时代同频共振。

“让数据流动起来，让智慧生长出来，让希望传递下去。”这
既是湖北省肿瘤医院的实践宣言，也是面向未来的庄严承诺。
在“健康中国”战略的指引下，这家华中地区的肿瘤防治领航医
院，正以数智化为翼，飞向精准抗癌的新高度。 （文/王芳）

湖北省肿瘤医院门诊大楼。


