
2025年2月，武汉首位社区AI医
生在硚口区韩家墩街社区卫生服务中
心“上岗”。 余丹夏 摄

武汉市第一医院电子票据、诊间支
付、床旁结算等一系列智慧医院应用场
景打通服务患者“最后一米”。

代雨朦 摄

武汉市卫健委：以数智转型深耕民生健康领域

AI赋能武汉暖心医疗服务进行时

华中科技大学同济医学院附属同济
医院医务人员协助体检人员使用线上
“检后专科化管理直通车”功能。

蒋萌 摄

黄陂区人民医院导诊部护士指导患者使
用“小木兰”智能就医助手。 舒威特 摄

看病老难题有了新解法 武汉出台专属方案规划长远发展
社区卫生服务中心设备简单，稍微复杂

一点的检查就得往中心城区跑，可大医院专
家号一号难求；部分社区想添置智能检查设
备，一次性投入成本太高负担不起；各家医院
系统各管各的，健康数据没法互通，看病流程
繁琐……这些群众反映集中、医疗机构长期受
困的痛点，正是武汉推进医疗AI升级的出发
点。

为了优质医疗资源扩容到城市每个角落，
贴合武汉打造“AI之城”整体部署，市卫健部门
联合多部门出台《武汉市加快推进“人工智能+

医疗卫生”行动方案》，不搞华而不实的技术堆
砌，一切围绕市民看病需求、基层医院运营难
点设计规划，定下“降低使用门槛、减少就医成
本、提升看病效率、惠及普通百姓、守住隐私安
全、带动本地医疗产业”六大核心方向。

按照全市统一规划，到2028年，武汉将建
成50个以上适配日常诊疗的智能服务工具、
50个可复制推广的智慧就医示范场景，所有
二级及以上公立医院全面普及各类智能医疗
服务。从日常挂号问诊、拍片检查、慢病管
理，到中医诊疗、公共卫生监测，分层分类落

地适配不同人群、不同医疗机构的智能化工
具，未来不管是大医院就诊，还是社区日常体
检，市民都能用上便捷可靠的AI医疗服务。

整体建设坚持“全市一盘棋”思路，避免
重复投入、资源浪费。武汉统一搭建公共数
字服务底座，打通医院、社区、疾控、中医等多
条服务线，一边联动本地高校、科技企业把前
沿技术转化成老百姓能用的就医工具，一边
配套完善扶持、监管规则，在保护大家个人健
康隐私的前提下，鼓励医院大胆尝试便民数
字化服务。

降低使用门槛 社区卫生服务中心也能用上三甲医院同款智能设备
很多基层医护人员坦言，不是不想搞智

能化，而是缺钱、缺专业技术人员。一台专业
AI 诊断设备采购、维护都要持续投入，乡
镇、社区卫生服务中心经费有限，很难单独
配齐；而大型三甲医院研发的好用诊疗工
具，又只能在本院使用，没法分享给基层，两
边供需完全脱节。

针对这个堵点，武汉搭建起全市统一的
人工智能医疗应用共享服务平台，相当于给
所有医疗机构打造了一个“线上医疗工具超
市”。平台集中整合全国成熟的影像诊断、
健康随访、智能问诊、中医辅助等各类智能

系统，不管是市中心三甲医院，还是新城区
社区卫生服务站，按需线上订阅、开通就能
直接使用。

家住黄陂的王阿姨对此深有体会。往年
胸口不舒服，总要坐一两个小时公交去中心
城区大医院拍片，排队大半天才能拿到结
果。现在家门口社区卫生服务中心接入市级
共享平台，做超声、胸部X线检查时，AI系统会
同步扫描影像，快速标记肺部、脏器微小病灶，
相当于给社区医生多了一双“透视眼”。社区
医生结合AI提示给出初步判断，遇到拿不准的
情况，直接通过平台把检查资料同步给三甲医

院专家远程会诊。患者不用来回奔波，在家门
口就能得到精准诊断。该平台先后入选国家
卫健委典型案例、荣获工信部行业一等奖，目
前已有344家医疗机构完成注册接入。

我市推进健康医疗大数据中心智能升
级，推动健康数据合规互通共享。全市统一
梳理规范居民健康档案、检查影像、检验报告
等，建立20余个专病标准化数据库，市民在医
院做的查血、CT、B超等检验检查，可在全市
互相认可。以往频繁重复拍片、抽血的情况
大幅减少，既省下来回折腾的时间，也减轻重
复检查带来的经济开销。

多项扶持政策落地 大小医院转型都有兜底支持
医疗AI的发展前景被行业普遍看好，但

真正落地推进，却绕不开诸多现实难题。高
昂的算力成本、紧张的运营资金、专业人才缺
乏、技术适配度不足，再加上优质应用推广渠
道闭塞、行业数据标准不一，种种问题让行业
发展呈现两极分化。

针对这些行业发展所面临的结构性矛
盾，武汉市从顶层统筹、政策资金、人才供给、
数据安全四大维度打出一套组合拳，层层拆
解各类落地阻碍，为医疗AI打通从实验室走
向临床诊室的完整通路。

在顶层设计方面，武汉市政府高度重视
医疗智能化发展，将医疗AI整体纳入全市“人
工智能+”统筹建设布局。构建多部门协同推
进机制，统筹卫健、科技、经信、大数据等职能

部门同向发力，建立市区两级专属对接专员
制度，工作人员常态化下沉医疗机构上门宣
讲申报流程、结合院情梳理适配智能应用场
景，最大限度简化办事环节，推动各类智慧医
疗项目少走弯路、高效落地。

在政策与资金方面，武汉市扶持力度持
续加码，将医疗智慧化项目纳入市级科技专
项，为实用医疗智能工具、慢病管理场景、标
准化健康数据库等创新应用提供政策倾斜。
同时定期组织医院和本地科技企业对接合
作，医院不用独自承担研发成本，联手打造适
配本地市民需求的就医服务系统。

医疗智能服务离不开既懂医学、又懂数
字技术的复合型人才。在人才培养方面，武
汉搭建三层人才培育渠道补齐人才缺口：高

校层面，推动华中科技大学相关学院联合同
济等三甲医院共建医工研究院，扩大医学与
人工智能交叉专业招生规模，定向输送专业
新人；各大医院设立大数据、人工智能专职岗
位，培养院内数字化运维团队；卫健系统设立
专项人才培育项目，选拔一线优秀医护、技术
人员重点培养，组建市级医疗AI专家智库，为
基层医院建设、场景落地提供专业指导。

在数据使用方面，卫健系统已建成全市统一
的健康医疗大数据中心，并建立了一套完整的安
全防护机制，兼顾数字化便利与个人隐私保护。

同时，所有AI问诊、诊断大模型均设置安
全审核机制，系统输出的健康建议、诊疗参考
内容实时核查，杜绝错误诊疗意见误导市民，
以保障市民使用安全。

手机一站式办健康业务 线上服务覆盖全周期就医需求
数智化带来的改变，可以从看病等待时

间的缩短得到最直接的体现。以往去大医院
看病，光是排队挂号、等候问诊就要耗上许
久。如今AI预问诊、智能导诊、线上咨询、自
助开单等功能全面普及，繁琐的线下手续精
简不少。

为了市民线上就医办事更方便，“健康武
汉”客户端整合全市医疗资源，打造出统一的
线上健康服务门户。以往挂号、查疫苗、打印

检查报告、办理健康相关证件分散在各类小
程序，切换繁琐。如今平台整合全市所有医
疗机构资源，实现一站式健康服务。

日常就诊方面，线上可申领电子健康卡，
直接预约各大医院、社区门诊号源，线上缴
费、查看实时排队进度，各类检验检查报告出
具后自动推送手机，复诊直接出示即可，全市
检查结果互认同步打通。

家庭公共卫生服务一应俱全：儿童疫苗

预约、孕期产检提醒、慢病线上签约、绑定全
家健康档案都能操作；新生儿证明、健康证等
纸质证照可线上办理查询；突发状况支持一
键智慧急救，同步上传个人病史方便医生处
置，还能快速查找周边医院。

“健康武汉”客户端仍在持续优化 AI
相关功能，后续会上线简易智能咨询，同步
优化适老化界面与语音功能，方便老年市
民使用。

AI贯穿看病全流程 每一步都能感受到实在便利
如今走进武汉各大医院、社区诊室，智能

化服务已经融入看病每一个环节，实实在在
缩短等候时间、提升诊疗精准度。

诊前：少排队、少等候，就医流程大幅简化
通过全市各大医院上线的智能导诊、线

上预约系统，市民提前在家预约号源，按预约
时间到院，不用凌晨到医院现场排队。依托
各类智能服务工具，患者平均候诊时间减少
三成，医生接诊效率提升四分之一。不少医
院上线智慧药房，缴费后药品自动分拣，取药
不用长时间排队等候。

针对汉派中医特色，专门搭建中医智能
大模型，整合全市名老中医问诊经验、传统中
医药知识库。想要看中医的市民，线上就能

简单咨询基础调理方案，线下就诊时AI辅助
梳理病史，方便中医辨证开方，让传统中医搭
上数字化快车，更好传承中医诊疗经验。

诊中：AI辅助筛查病灶，基层诊疗水平稳
步提升

AI影像辅助诊断系统是基层最实用的工
具。家住江岸的张先生前段时间在社区做肺
部体检，AI筛查发现一处微小结节。社区医
生立刻同步三甲医院专家远程评估，及时安
排进一步检查，做到早发现、早干预。

对于肺部小结节、脏器细微病变，仅通过
人工识别容易疏漏，AI系统可以快速捕捉影
像中肉眼不易分辨的异常点，第一时间给出
风险提示，补齐基层诊疗短板。

诊后：慢病专人管护，健康服务主动找上门
对于有高血压、糖尿病等需要长期养护

的慢性病群体，从需要居民主动去社区登记咨
询，到系统主动监测、主动提醒，已经实现从

“人找医疗服务”到“服务主动找人”的转变。
系统自动整合居民历年体检、就诊记录，生

成专属个人健康画像，一旦血糖、血压等关键指
标持续超标，会第一时间推送提醒消息给居民
本人和签约家庭医生。同时系统自带用药智能
提醒，录入患者过敏史、基础病史，开药时自动
提示不合理用药风险，守住用药安全底线。

家庭医生依托智能随访工具，不用挨个打
电话通知，系统自动推送回访提醒，线上就能沟
通调整饮食、用药方案，有需要时再上门随访。

持续下沉优质医疗资源 让江城百姓共享数智健康红利
对照2028年智慧医疗建设目标，武汉卫

健系统接下来将持续聚焦市民真实就医需
求，推进三项重点工作。

第一，完善全周期健康服务链条，打通院
前急救、院内诊疗、术后康复、日常慢病管护完
整服务体系，健全智慧医疗、便民服务、行业管
理一体化体系，让看病更精准、办事更省心。

第二，持续推动三甲医院优质医疗资源、
智能诊疗工具下沉乡镇、社区，不断丰富基层适
配的简易AI服务场景，夯实分级诊疗基础，真
正实现小病在社区、大病到医院、康复回基层。

第三，深化医院、高校、科技企业协同合作，
培育本土医疗智能产业，打造独具武汉特色的
智慧医疗服务品牌，持续拓展便民服务场景。

未来，市级卫生健康信息中心会持续优
化大数据中心、筑牢安全边界围栏，推进人工
智能应用技术创新，不断升级线上便民功能，
做好算力、数据支撑和全时段技术维护保障；
各级医疗机构也会持续优化各类智能就医工
具，围绕老人、慢病患者、基层群众的真实需
求打磨服务细节。

←武汉市卫健委整合全市医疗资源打造“健康武汉”小
程序，为市民提供一站式健康服务，让市民线上就医办事更
方便。 彭童杰 摄

↑武汉市中心医院开展AI手术规划系统导航下的复杂
肝癌切除手术。 马遥遥 摄
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问
径

不用早起抢号排

队、在家门口社区做

检查也能享三甲医院

专家诊断、手机上就

能 查 报 告 办 健 康 业

务、慢病有人定时提

醒管护……从中心城

区大医院到新城区社

区卫生服务中心，从

线下诊室检查到手机

线上办事，越来越多

市民实实在在地感受

到，AI（人工智能）正

在一点点优化武汉人

的就医日常。

围绕老百姓看病

难、看病繁、基层缺好

医生等难题，武汉市

卫健系统统筹布局，

搭建统一数字医疗平

台、出台配套扶持政

策、下沉智能诊疗工

具，把数字化、智能化

服务落到诊室、社区、

居民手机里，用接地

气的智慧医疗，守护

江城百姓全生命周期

健康。

武汉正全力打造

具有国际影响力“AI

之 城 ”，让“ 人 工 智

能+”持续扎根民生

领域、融入百姓日常

生活。

“智卫江城・AI健
行——武汉市人工智
能+医疗卫生思与行”
系列访谈首场直播（武
汉市卫健委专场）今日
9:00 推出，扫码观看
《武汉智慧医疗的顶层
设计与实践路径》。


