
聚力提质增效 一路向新为民
武汉公交多元转型交出实干答卷

大城迭代焕新，武汉公交与城市同

向更新。

今年以来，武汉公交紧扣城市更新

发展步伐，围绕市民多元出行需求持续

深耕，在线网提质、数智赋能、多元业态、

暖心服务上多点突破——微公交补齐片

区出行短板、智慧调度重塑运营模式、综

合场站探索复合利用新模式、“情暖车

厢”传递城市温度……

一条条便民线路、一套套智能系统、

一座座复合场站、一桩桩暖心善举，武汉

公交以交通服务之变呼应城市发展之

新，用脚踏实地的民生答卷，为江城高质

量发展筑牢坚实支撑。

“西大街是武汉最古老的商业街之一。历史上，这
里曾是汉阳最繁华的集市，承载着老汉阳人的市井生
活记忆。”7月9日，市民搭乘“江汉揽胜”旅游巴士途经
此地时，车内同步播报沿路汉阳西大街、龟山、黄鹤楼、
昙华林等历史地标典故，乘车即可品读江城文脉。这
条“五一”假期前开通的旅游专线，依托武汉“一桥两
山”文旅格局打造，一站式串联片区核心文旅点位，为
游客带来沉浸式观光新体验。

今年文旅市场热度攀升，武汉公交投运多条主题
文旅专线。春日赏樱专线全力服务四海游客，以优质
服务擦亮城市流动名片；D112串联古德寺、黎黄陂路
等网红点位，春节单日客流峰值达3200人次；江夏庙
会摆渡线匹配夜间散场时段，假期日均载客3800人；

木兰草原“五一”专线送客千人，驾驶员沿途兼职向导，
公交车成为流动城市观景台。

城市不断更新，群众多元化出行需求持续攀升。
除文旅出游之外，武汉公交线网在居民通勤、学子往
返、城乡往来上同步扩容。

为满足社区居民与新开地铁线间接驳需求，武汉
公交在国博、白沙洲、杨春湖等地区推出响应式定制公
交，支持App、小程序预约，沿线招手即停。国博线路
覆盖2平方公里生活圈，白沙洲1路将居民20分钟步
行乘车路程缩短至5分钟，杨春湖5米微型小巴穿梭小
巷，覆盖10万名居民。

围绕营商环境与乡村振兴，公交持续优化配套服
务。6月底，379路在金砖工业园区增设双向站点，职

工步行候车距离缩短500米，开通四新片区D314微公
交，无缝衔接地铁；长江新区253路“客货邮”专线复用
客运车厢捎带乡村快件，压缩投递时长，打通城乡双向
流通渠道。

不仅在武汉市内，武汉公交还立足武鄂同城建设，
跨城高校专线破解学子通勤痛点。华夏理工梧桐湖校
区地处鄂州，以往换乘烦琐、打车昂贵，今年1月开通
公交定制专线，直达武汉三大火车站及地铁枢纽，专线
票价性价比高，寒暑假加密班次，3200名在校生实现
校门直达枢纽。

从观光出游、社区接驳，到城际通勤、乡村配送，多
层次公交线网全域铺开，织就适配城市更新、覆盖各类
群体的便民出行脉络。

数据显示，今年1至6月，全市定制公交日均客运
量超18万人次，同比增长超35%，线路总量达790条，
年内新增41条。

“548路还有两站，预计4分钟后到站。”7月10日
上午，在汉口一元路公交站，吴先生通过智能公交电子
站牌查看到站信息，由衷感慨：“我们老年人不熟悉手
机查询，站台的大屏一目了然，候车心里格外踏实。”

今年以来，武汉公交加快智能站台全域布局，依托
自主研发专利系统打造新一代电子站牌。高清触控屏可
实时显示车辆位置、首末班时刻，一键查询公交线路、周
边景区与医疗机构；夜间自适应氛围灯随车辆进出自动
调亮，夜行专线、大站快线停运状态清晰标注。这套触手
可及的智慧设施，是公交数智化转型惠民生的生动载体。

武汉公交以大数据、人工智能为核心支撑，依靠科
技降低运营风险、提升运行效能、优化出行体验，持续
培育交通领域新质生产力。

智慧调度系统实现从“经验排班”到“数据驱动”的

转型变革，覆盖全市85%运营线路。通过整合客流刷
卡、车辆定位、实时路况、气象信息多维数据，搭建动态
客流预判模型，可提前数小时预判客流潮汐变化，车辆
到站预估误差控制在1分钟内。

智慧安防系统搭建全天候前置安全防线，化身持
续在线的“线上巡检队伍”，实时识别驾驶员疲劳、超速
等危险驾驶行为，即时弹窗预警并留存记录。今年新
投入运营的299台公交车全部配备驾驶行为预警终
端，部分车辆还加装智能缓刹设备，突发险情可自主制
动，通过集团公司践行“数智兴安”，推动安全管理从事
后补救转变为事前防控。

今年春运、樱花季、大型节庆、跨年夜等客流高峰
时段，智慧安防系统24小时实时监控全网车辆，联动
场站、路面值守人员快速处置各类突发情况，有效保障

了市民安全出行，全面提升了武汉公交新形象。
科技创新不断释放转型发展动能。今年，武汉公

交获得湖北省数据局颁发的数据资源企业及数据应用
企业入库登记证书，在公共数据授权运营与交通领域
数据价值释放方面取得实质性突破。在第三届国资国
企拥抱高新技术企业大会上，武汉公交集团现场分享
游湖公交新能源综合体建设成果，集中发布智慧公交、
智慧物流等九大应用场景，充分展现企业科创硬实力。

与此同时，创新理念在一线维修班组深度践行，掀
起“五小”创新热潮，系列基层创新成果落地应用。物
资公司刘启昌研发制动钳模拟路况检测台，每月完成
200余台车辆检测，制动故障返修率下降四成；二公司
刘合杰打造车门控制器专用检修台，累计修复配件57
套，节约维保支出2万余元；一公司徐兴团队自主研发
空调安全信号模拟器，将故障检修时长由2小时缩短
至1小时；五公司电工班组通过配件修复、线路优化改
造，一年来节约维修成本超13万元。

去焕然一新的公交场站给自家新能源汽车充电，
顺便洗个车、做一套漆面养护。如今武汉公交的大门
持续向社会敞开，昔日仅供公交车辆停靠维保的封闭
场站，正蝶变为服务市民生活的综合便民枢纽。

跳出单一客运经营固有路径，武汉公交集团通过
盘活场站、建筑、设备与人力资源，大力拓展“公交+”
复合新业态，布局新能源充电、城市物流、汽车维保、
TOD综合体等多条赛道，推动企业从传统客运服务商
向城市综合交通运营商转型，实现社会效益与经营效
益双向提升。

游湖公交新能源综合体作为全市首个公交TOD
示范项目落地投用。总建筑面积10.66万平方米，集
智慧调度、车辆维保、公共停车、光储充能源站于一
体。配套对外开放的室外超充站配备600千瓦大功率

超充车位与V2G双向充放电设备，依托储能机组实现
低谷储电、高峰供电，有效缓解片区补能压力。

目前集团共有13座充电站对外开放，99把直流快
充枪覆盖三镇，以闲置场站资源助力城市“双碳”建设。

7月10日清晨，公交顺丰汉口火车站作业区，郭大
栋已快速清点完上午的包裹。这位曾经的公交驾驶员
如今换下工装穿上快递马甲，眼神中却依旧透着那股
熟悉的专注与干练。

近年来，“公交+物流”深度融合，与湖北顺丰达成
长期战略合作，在汉口火车站、武汉东站等40处场站
设立快递分拣网点，盘活闲置场地打造末端物流节
点。800余名原公交员工经专业培训转岗，实现站场
利用效率提升与职工多元就业双赢。公交网和物流网
的强强联手，正悄然重塑武汉的城市服务脉络。

公交车要清洗保养，社会车辆也有旺盛维保需求，
庞大市场空间与成熟维修技术储备，为武汉公交深耕
汽车后市场，开辟市场化经营新赛道提供了坚实支撑。

今年，武汉公交集团旗下螃蟹岬天猫养车门店获
全国“产值领航TOP”“开店先锋TOP”两项重磅荣
誉。依托数十年公交车辆维修积淀，武汉公交建成华
中地区天猫养车实训基地，维保技师在全国技能大赛
中拿下团体、个人一等奖。

其他“公交+”新业态也多点开花，游湖综合体“一
洗净・洁车坊”面向市民提供平价洗车、漆面养护；供
电维保团队依托高压运维技术，对外承接充电桩、高压
设备检修业务，持续拓宽营收渠道。

通过盘活场站闲置空间、延伸维保专业链条、联
动外部市场开展多元合作等多条路径持续增强内生
造血功能，武汉公交集团立足主业深耕“公交+”融合
业态，闯出一条主业为本、多元赋能的特色转型发展
路径。

城市更新，不仅硬件要提质，更要温润民心。武汉
公交集团坚持乘客、职工双向关怀，以车厢文明建设、
群众需求收集、职工暖心保障、工匠人才培育、党建品
牌打造为抓手，推行全方位精细化治理，让公交既有保
障力度，更有直抵人心的城市温度。

3月，武汉公交启动“情暖车厢”主题实践活动，通
过打造先锋、温馨、文化、幸福四大主题车厢，组建护
学护苗、银龄相伴等6支志愿服务队，精准适配老人、
学生、游客以及市民的需求，将流动车厢变身城市文
明阵地：

1路公交双语方言车厢挂满江城民俗标语，成为
记录城市记忆的长廊；24路劳模车厢陈列老物件、老
照片，传承一线奋斗精神；212路车厢设置青春留言
墙、摆放便笺明信片，供学子执笔抒怀定格青春；273
路化身安全科普小课堂，张贴交通安全卡通海报；28
路通勤车厢张贴励志海报、设置心情留言角，打造打工

人“治愈驿站”；555路设置共享书柜，供乘客自由借
阅；402路串联东湖各大景区，免费为游客发放导览手
册；华昌出租汽车公司为一线配发“爱心包”，内含应急
便民物品，满足乘客突发需求……

车厢文明擦亮城市窗口，服务优化更要紧跟群众
真实诉求。线上线下联动问需于民，线路优化精准贴
合群众诉求。武汉公交管理人员常态化下沉社区、园
区、小区实地走访调研。针对江夏庙山大型社区出行
痛点，武汉公交搭建多个居民专属微信群，通过小程序
发布线路投票、线上问卷。根据群众集中诉求开通雅
居乐至江夏客厅定制专线，后续持续延伸金融港、武汉
东站支线。

今年上半年，武汉公交优化调整线路51条，新开
定制线路41条，让民生承诺化作市民的出行获得感。

服务群众的同时，温暖也延伸至场站基层，守护一
线职工身心健康。驾驶员身心状态直接关乎行车安

全，武汉公交创新推出多项心理关怀服务。引入AI智
能情绪筛查设备，职工一分钟完成微表情识别，系统自
动生成压力、疲劳度评估报告，专业团队现场解读疏
导；配置心理自助仪，提供沙盘游戏、音乐放松、一对一
心理咨询等服务，持证咨询师每周驻场，化解职工工作
焦虑、修复家庭关系。后勤保障同步升级，场站优化休
息空间、配齐防暑防寒物资，为转岗职工配套岗前培
训、通勤补贴，保障职工平稳适应新岗位。

人文关怀落地生根，更需党建引领、人才培育筑牢
长效根基。搭建工匠培育体系，以党建品牌凝聚干事
合力。武汉公交持续深化“日行一善”“礼让斑马线”

“家企联动”三大党建品牌建设。完善师徒带教、技能
比武、创新工作室培育机制，涌现全国模范退役军人李
旺富、全国交通运输系统劳动模范陈万青、湖北省劳动
模范李福斌等大批骨干人才，维修班组技术创新获场
地、经费支持，鼓励职工立足岗位降本增效、攻坚克
难。从车厢乘客到场站职工，全方位、多层次精细治理
体系逐步成型，内外双向提升幸福感、获得感，为公交
平稳运营筑牢人文根基。

便民线网持续织密 出行图景万象更新

数智化转型深度落地 乘车体验耳目一新

多元业态拓界生长 产业版图焕然一新

精细治理双向奔赴 服务初心历久弥新

策划：武汉公交集团
撰文：龚姣 图片：李永刚 涂举学 詹松

武汉公交“数智兴安”，打造智慧化公交。

武汉公交自主研发的智能公交电子站牌。

武汉公交螃蟹岬天猫养车门店获国家级荣誉。

党建品牌“礼让斑马线”受到全社会点赞。

武汉公交的“江汉揽胜”旅游巴士串起“一桥两山”。

“情暖车厢”主题实践活动中打造“书香车厢”。

特8
2026年7月15日 星期三

本社社址：湖北省武汉市江岸区金桥大道113号新长江传媒大厦 | 邮政编码：430013 | 长报传媒集团印务分公司承印 | 印刷质量监督电话：027-85888888


