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物尽其用，传递微小善意

善淘是中国第一家连锁慈善商店，其愿景是打造一
个基于慈善商店的社区公益生态，促进形成全纳融合、绿
色环保、人人参与公益的生活方式。善淘的商品全靠捐
赠，定价远低于市场价，收入则用于店铺运营和社群活
动。这家慈善商店已在上海、成都、深圳、武汉等8座城
市扎根，开了24家分店，共有92名全职或兼职员工，其
中残疾人占比过半。

“我们选择在千万人口级别的城市落地，因为这里有
足够多的人口、足够密的社区和足够多元的消费需求，大
众对可持续消费、融合就业理念接纳度也更高。”善淘主
理人蒋抒洁说。

在北上广深武这样的超大城市，居民家中积压了
海量的高价值闲置物品。对于个人而言，处理旧物的
时间精力成本往往高于物品本身残值，导致“断舍离”
难以实现；对于企业，过季样品、测试机等物品也占用
仓储成本。

在调查善淘进货渠道时，记者发现善淘的出现正好
解决了现代都市物品过剩的难题。6月下旬开业以来，
小米集团捐赠的宠物自动喂食机接连售出3台，外贸企
业的库存灯具成了抢手货，甚至连外地商家寄来的测试
用球鞋也找到了新主人。

除了企业，居民的参与同样热烈。住在武昌的陈佳
从网上看到善淘开业的信息后，特意整理出一大包孩子
的旧玩具，清洗晾干后送到店里，“玩具都很新，放在家
里也是浪费，不如拿出来做公益，物尽其用，让我感觉很
踏实”。

这种“踏实感”，源于城市生活中稀缺的“被需要

感”。去年，善淘在全国共流转了88万件闲置物品。每
一件物品的流转都是一次心理需求的释放。

华中科技大学社会学院副教授陈文超长期关注这
一现象。他认为，这不仅是简单的闲置交易，更是一种
情感的代偿。在钢筋水泥的城市里，人们渴望建立真实
的连接。通过物品的流转，大家确认自己的东西对他人
还有价值，这种“被需要”的感觉，是单纯的金钱交易无
法替代的。

奔赴热爱，汲取精神力量

“真诚是我们唯一且最重要的密码。”蒋抒洁说。凭
借“真诚”这个核心密码，善淘赢得了很多年轻人关注。

“一日店长”是善淘的特色公益活动，有兴趣的志愿
者甚至孩子都能报名参加。在那一天他们将成为店铺的

“临时主人”，体验从收货、清货到卖货的全过程。
几天前，5岁女孩小雪牵着妈妈的手走进善淘，买下

心仪的文具。那天，接待她的正是首批“一日店长”——
向双英和黄昌琼。

“95后”向双英和“80后”黄昌琼既是同事，也是好

友，平时就热衷于参加公益活动。她们在网上关注善淘
多年，看到武汉店开业，两人第一时间报名。上岗前一
天，向双英和黄昌琼从宜昌赶到武汉。

两人穿上定制围裙，看到有人走进店铺，就主动询问
对方的购买需求，介绍店铺的环保和公益理念。一天下
来，两人几乎脚不沾地：收捐、整理、入库、陈列，全套流程
走了一遍。

这趟跨越300公里的行程，在她们看来并非只是献
爱心，而更像是一次“精神充电”。

从社区捐赠箱取一批捐赠物时，黄昌琼在清点中有
了一个惊喜的发现：一摞小说旁附着一张便签，上面用工
整的字迹标注了适读年龄，“小小一张纸条，却让人感受
到捐赠者的细心与善意”。

向双英则顶着大太阳外出搬东西，帮陌生人淘到
心仪的旧物，一天忙下来，虽然腰腿酸疼，但心里很满
足。“听到了很多声‘谢谢’，这种被需要的感觉太美好
了。”她看见了更大的世界，也看见了比想象里更有力
量的自己。

据统计，2025年，全国已有6364人次走进善淘担任
志愿者，总体服务时间超3.7万小时。

小店为媒，激活邻里联结

如果仅仅为了卖货，电商平台或许更高效，善淘为什
么还要坚持开线下店？在东湖高新区九峰街道仁尚里社
区书记王聪看来，这家店不止卖货，还带来人与人的相
遇、信任的交换，以及一种新的“公共生活”。湖北省科技
投资集团作为运营方，无偿提供场地和装修支持，看中的
正是这份“温度”。

落地在社区公园的这家善淘店，是邻里们“手搓”出
来的。筹备时，货还没上架，人先聚齐了。27位来自爱
心企业和社区的志愿者挤在店里，拼货架、理物品，各司
其职。善淘的货架用的是环保板材，组装方式像拼乐高，
不需要螺丝刀，但考验手感和耐心。

这家善淘一共有3名员工——一名常驻店长、两名
残疾人担任店员。常驻店长小汪记得，一位首次参加公
益活动的在校大学生干完活后特意说：“以后有什么活动
缺人手，随时叫我。”一位志愿者从汉口坐地铁转公交赶
来，单程近两小时，只为了搭把手。

这种共同劳动带来的汗水与交流，让陌生人之间
迅速建立起了默契。带着孩子一起来拼货架的家长
说：“那天累得一头汗，却觉得特别踏实。第一次做这
么有意义的事，以后还想来。”网格员范诗瑶说，这种

“踏实”，是因为人们在真实的劳动中重建了对彼此的
信任。

在这里，顾客不仅仅是消费者，也是社区的共建者。
记者在店内观察的两个小时里，看到的不是单纯的

买卖关系，而是邻里间的日常往来。一位常来买书的社
区居民，临走时顺手整理了下门口的货架，动作自然得像
是在自己家。

“这里的东西物美价廉，店员服务也好，我是因为
需要才来买的，但也是因为心里喜欢才常来。”这位居
民说。

这份由善意凝聚起的社区温度还在持续蔓延。据了
解，善淘未来还将继续拓展空间，开设儿童公益课程、循
环市集等更多元的活动，吸引并带动更多光谷居民参与
到公益事业中来。
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未 成 年 人 牢 记未 成 年 人 牢 记““六 不六 不””长江日报公益广告

讲文明 树新风

设计 陈昌

1 不私自下水游泳

2 不擅自与他人结伴游泳

3 不在无家长或监护人陪同的情况下游泳

4 不到无安全设施、无专职救援人员的水域游泳

5 不到陌生、危险水域玩耍戏水

6 不擅自下水施救

几天前，向双英和黄昌琼做了一件在
旁人看来有些“疯狂”的事：特意从宜昌坐
动车赶到武汉，下车后没去黄鹤楼，也没
逛江汉路，而是钻进光谷壹为邻社区公
园，在一家慈善小店里当起了“一日店
长”。

这家让人心甘情愿跨城“打工”的小
店有何魔力？8月12日，长江日报记者来
到这里一探究竟。这家小店名叫“善淘”，
门口立着一只印有“收捐小站”字样的铁
皮箱。店内商品琳琅满目，标价699元的
空气净化器算是贵价货，其余文具、玩具、
书籍大多不过百元。

面对记者“为何跑这么远来干活”的
疑问，向双英和黄昌琼笑得眉眼弯弯：“可
以高兴很久的。”

照片墙上记录着小店开业前大家一起忙碌的场景。 长江日报记者刘晨玮 摄

开在光谷壹为邻社区公园的“善淘”。
长江日报记者刘晨玮 摄

向双英（左）和黄昌琼在清理衣物。

志愿者和店员在社区取居民捐赠的物品。

从宜昌奔赴武汉
只为当“一日店长”

年轻人相聚慈善小店 让善意在城市流转
长江日报记者刘晨玮 实习生何以之


