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记者手记

位于东西湖区的国家网络安全人才与
创新基地内，中金数谷武汉大数据中心、网
安基地智算中心等机房里，服务器机柜昼
夜通明，指示灯如繁星般无声闪烁。海量
电力与数据流入这些“算力车间”，一座看
不见生产线的“词元工厂”正在这里日夜运
转——依托算力对海量数据进行加工，奔
涌产出标准化的词元（Token）。

充沛算力支持、海量数据标注、试用场
景开放、智能体加速孵化……目前，这座工
厂的产量仍在持续攀升。2025年，东西湖
区人工智能产值突破100亿元，95家相关
企业落地，安全、医疗、城轨等领域超过
100个智能体密集上岗。

在武汉西部“中国网谷”，一条从算力、
数据到词元、大模型产品的新产业链，正昼
夜不息地运转起来。

语料、算力、数据

就地提供AI“原料”

2024年11月，云从科技在国家网安
基地落地华中总部。不到两年时间，团队
从最初的十余人扩展至100多人。团队在
本地研发的“晏清”大模型，于今年4月在
国内率先备案成功。

为什么会比其他大模型备案路径更
快？“我们使用的算力来自东西湖区本地的
智算中心，在备案过程中也得到了来自省、
市、区相关部门的全力支持。”云从科技集
团中国区业务总监、武汉云从大衍科技有
限公司负责人康鑫说。

这家科创板上市企业的武汉团队快速
扩张的背后，是东西湖区在多个维度给予
的接力式支撑。

大模型孵化初期缺乏相关语料。国家
网安基地帮助协调语料资源，让模型有了

“标准教材”。在此基础上，“晏清”基于国
家网安基地算力中心的华为昇腾910B纯
国产算力进行孵化，这对于安全内容产品
开发是至关重要的一环。

产品有了，销路怎么打开？模型出
来后，东西湖区率先推动区内相关单位
对接试用，通过开放部分政务场景试用，
让大模型在实际使用中收集反馈、持续
迭代升级。“晏清”还与武汉云完成对接，
由武汉云面向全市政务及企业客户推
广。目前，武汉市、东西湖区部分政务部
门已进入试用阶段，一批企业客户也在
测试中。

眼下，云从科技还在加速“招兵买
马”拓展AI数据标注及采集业务。同时
也通过东西湖区人力资源部门招募本地
灵活就业人员，参与做饭、叠衣、保洁等
居家场景的数据采集工作。采集到的数
据素材进行合规审核后，将供给各类本
体公司及模型训练公司进行训练。目
前，云从科技的数据采集和标注业务储
备已达数百万小时量级，正在通过区域
合作扩大采集规模，还同步带动了本地
灵活就业。

人力资源、审核标注、内部提效

超百个智能体“上岗”

打开电脑，启动智能体助手，输入招聘
需求，屏幕自动跳转到相关招聘页面，开始
筛选简历——这是梵行科技研发的企业级
人力资源智能体。

“以前人工一天最多看30份简历，现
在人工智能可以把更多合适的人推到面
前。”梵行科技相关负责人说。这套智能体

将简历处理效率提高，最终成交率提升
20%。

2019年成立的梵行科技，从汽车智能
化起家，2025年底落户东西湖颐高数字经
济产业园。企业基于火山大模型，面向大
型企业开发“开箱即用”的智能体员工。落
户以来，已开发20多个项目式智能体，其
中五六个率先用于内部提效。

同一栋楼里，缔零智核科技（武汉）
有限公司做的是安全大模型，2025年底
在网安基地设立子公司。其研发的安全
大模型，审核一条内容耗时不超过 500
毫秒，准确率达 98.5%。大模型还做到
了人工难以企及的规则更新速度。过去
新规出台后，人工理解更新规则并应用
至少要一周，现在大模型只需要30分钟
就能更新到最新的审核标准。产品上线
后，企业与TapTap、筑梦岛等行业头部
客户达成合作，一季度营收超过 700万
元。

两家企业的热闹，是颐高数字产业园
的日常。18家入驻企业，清一色做人工智
能和大模型相关业务。

“东西湖的人工智能产业链正在批量
‘产出’能干活的产品。”东西湖区相关负责
人说。目前，全区在安全、医疗、城轨等领
域已有超百个智能体落地，91家AI企业
构成了这座“词元工厂”的产品线。

数据存在哪、模型怎么训、内容谁来审

安全底座上长出词元生态圈

“我们东西湖的团队主要负责为大模
型提供训练用的样本素材，这些数据的采
集、标注都放在网安基地。”缔零科技安全
总监马禹辰说，安全是企业选择东西湖的
根本原因。

东西湖是国家网络安全人才与创新
基地所在地，数据存在哪、模型怎么训、
内容谁来审，每一环都不能离开安全这
个底座。

全国首个通过网信办备案的内容审
核大模型“晏清”在这里孵化，金银湖源
代码安全大模型年内也将完成备案。武
汉市人工智能安全协同治理中心由长安
通信、湖北公众信息、华中科技大学等四
方共建，覆盖AI产品从研发到运营全过
程的安全检测。依托网安头部企业，“藤
元”产品矩阵、“龙盾”智能体等成果持续
输出。

2025年以来，网安基地累计防御网络
攻击超3亿次，修复漏洞超8.9万个。

安全兜住了底线，生态则打开了天花
板。

东西湖拉起了一支总规模超120亿元
的基金矩阵，用耐心资本陪企业长跑。知
识价值信用贷款、商业价值信用贷款同步
推开，累计为1109家科技企业授信超42
亿元，让企业的技术“知产”变成了融资

“资产”。
人才和品牌同样在积蓄力量。“网谷英

才”品牌发布，配套“八个一”服务体系，让
人才来了就有归属感。中国人工智能产业
发展联盟全体会议、数据安全创新大会等
高规格赛会接连落地。

当前，中国电信中部智算中心建设
正酣，一期拟部署3500P算力即将点亮，
远期全部建成后更指向 10.5 万 P 的规
模。中国网谷产出的算力、数据产品、行
业模型，正从网安基地出发，流向全国千
行百业。一座看不见生产线的词元工
厂，昼夜不停地生产着AI时代的“硬通
货”。

长江日报讯（记者杨
蔚 通讯员况昕昀 陈智潜）
从投诉不断，到居民与物业
工作人员亲切打招呼；从道
路失修、设施老化，到如今
步道平整、水池翻新……武
昌区南湖街道，短短半年多
时间，一个常住人口超万人
的大型小区发生了翻天覆
地的变化。

“今年初，在街道工委、
社区党委的指导下，小区开始
实施共管酬金制。”水域天际
社区党委书记龙贇介绍，社区
物业费收缴率升至92%。

水域天际社区建成近
20年，拥有上万常住人口，
是一个典型的“社区即小
区”。居民们追问最多的就
是：每年小区维护要从公共
收益中支出100多万元，“钱
到底花哪去了？”

“这个问题，包干制回
答不了。”龙贇说，因为包干
制就是物业花得越少、赚得
越多，一边是业主想要“明
白账”，一边是包干制交的

“糊涂账”。
2026年初，水域天际小

区正式推行“资金共有+专
业服务+按质取酬”的物业
模式。该制度下，业主预交
的物业费全部进入共有账
户，物业企业按合同约定比
例提取酬金，其余全部用于
小区公共支出，结余归全体
业主、亏损由物业兜底，核心
就四个字：权责透明。

物业费、公共收益等所有资金归业主共有，
由物业开设专户，接受业委会共同管理，专款专
用，确保了收支的公开透明。

居民陈阿姨打开手机，登录南湖街道打
造的透明小区治理平台：“过去是看不到账
单的，但现在每一笔收支都一目了然。”轻触
手机，居民小陈可以一键查询通知公告，还
能实时监督物业工作人员每天完成工作的
情况，遇到需要反馈的问题也只需随手拍照
上传。

半年多过去了，水域天际社区的改变肉眼
可见。龙贇指着新修的水池介绍，水池维修费
列入了业主大会年初通过的小区年度支出预
算，属于物业的“分内事”，干得好还有额外酬金
可拿，此前“不愿垫资”的物业公司积极性自然
就上来了。

信托（酬金）制物业模式带来的不只是“账
本透明”，更是一套让信任落地的机制。如今，
水域天际社区从账本到阵地，从阵地到队伍，人
心齐了，小区火了。

由社区党委牵头，物业、居民共同参与，
用结余费用让荒地变身“杏会驿站”，破旧栈
道改造为“青竹议事荟”，旧篮球场升级为“活
力球场”。业委会主任连岳泉说，通过三方联
动平台，从垃圾清运到绿化补种，从邻里纠纷
到公共收益使用，大事小情都在阳光下共商
共议。

“现在物业和居民同心，都是花好每一分
钱，服务好这个家。”龙贇说，物业费收缴率从
过去的88%提升至92%，月投诉率同比下降
40%，逐步形成“服务越好、收入越高”的正向
循环。

这样的变化正在武昌区多点开花。近年
来，武昌区在全省率先进行信托（酬金）制物业
试点，建立“以奖代补”机制，对成功引入信托
（酬金）制物业的小区给予专项奖补。如今，全
区已在超40个小区成功推行信托（酬金）制物
业模式，涵盖新建小区、老旧小区、自管小区等
不同类型。物业费缴纳比例持续提升、物业类
纠纷投诉量连续下降。

（参与采写：袁苑）

长江日报讯（记者张衡 通讯员王佩玺
霍凤雨）8月13日清晨，蔡甸大集街道的天
刚蒙蒙亮。54岁的张诗金像往常一样，戴
上安全帽，穿上反光背心，拎起水壶，从宿舍
出门朝着武汉航空新材料产业园项目工地
走去。

在大门口，一位相熟的工友笑呵呵地向
张诗金道喜：“老张，你姑娘考上了中南财经
政法大学，真有出息。你不是回去办酒了，
怎么这么快回来了？”

张诗金黝黑的脸上露出腼腆的笑容，
“回去了三天，请了两桌亲戚，事忙完就赶回
来了。”

张诗金的老家在湖北广水，从事幕墙安
装工作已有20多个年头，一年里有300多
天都在工地上，参加过国家大剧院、上海南
站、呼和浩特白塔机场航站楼等项目建设。

去年3月，他来到中建科工湖北公司武汉航
空新材料产业园项目建设工地，参与幕墙安
装作业。

升降梯的长臂缓缓抬起，3平方米的吊
篮空间是老张的作业场。他在安全绳的保
护下，一会手持水平尺测量幕墙金属龙骨平
整度，一会拿起卷尺丈量龙骨安装尺寸。豆
大的汗珠，顺着他的面颊不断地往下流，白
色短袖上衣已被汗水浸透。

从6时到11时，5个小时里，老张和工
友一起安装了10余块玻璃幕墙，顺利完成
了上午的工作。回到地面上，他指着产业园
2号楼的深蓝色幕墙说，“这房子漂亮，等幕
墙全部建好，灯具一装，到了晚上灯光亮起，
不知道有多好看呢。”

“张师傅，你知道这个产业园建好后是
干啥的吗？”长江日报记者问。

张诗金搓了搓满是灰尘的手掌，笑着
说，“航空新材料，具体做啥高科技的我不
懂，但知道是给C919大飞机做配套。”

他告诉记者，多年前，他曾随工程队坐
飞机前往阿联酋迪拜建地铁站，那是他唯一
一次坐飞机。“坐在飞机上隔着舷窗往下望，
云朵就在脚边飘，六七个小时就从地球这一
端，飞到了另一端，特别快。”

那次坐飞机的经历，他至今记忆犹
新。如今在航空新材料产业园工地干活，
张诗金有了一个新心愿：“我初中学历，很
少在家，即使在家也没有能力辅导姑娘学
习。姑娘很争气，可长这么大，几乎没出
过远门。”他告诉记者，要多赚点钱，供孩
子读完本科，读研究生。等孩子放寒暑
假，就陪妻女坐国产大飞机，一起去看看
外面的世界。

在航空新材料产业园安装幕墙的老张师傅有个心愿：

带女儿坐国产大飞机去旅游

武汉航空新材料产业园研发楼封顶。
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水域天际社区居民共绘社区地图。

算力资源加速扩容 超百个智能体密集落地

中国网谷“词元工厂”日夜奔涌
长江日报记者肖清清 秦璟 通讯员李鸽 李方进 董硕

在中国网谷走一圈，记者最深的感受
是：AI时代的营商环境，不再只看谁的地便
宜、税返得多，而是看区域能不能接住企业
最细微的需求。

算力资源上，提前布局的国产算力集群
让企业“拎包入驻”，不必异地租房租卡；场
景开放上，政务、企业等真实业务入口向大
模型敞开，让技术在应用中打磨成熟；生态

优化上，基金矩阵、人才品牌、产创平台层层
叠加，把单点技术托成产业链。

一家企业两年间从十余人扩展到上百
人，园区未开园即满租……数字背后，是中
国网谷把“给企业什么”换成“企业缺什么”
的一次转身。词元工厂没有烟囱，看不到生
产线，但好的营商环境，就是AI时代最硬的
产能。 （长江日报记者肖清清）

读懂企业需求，是AI时代的新营商环境
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