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记者手记

盛夏，长江江宽水急。
“今天天气好，跟我一起游泳去！”8月11

日，周黑鸭创始人周富裕在武汉狂浪队泳友群
里发出邀约。群里的朋友说，最近不敢点开

“鸭哥”的微信，他隔三岔五就约人下水，练耐
力，也练爆发力。

52 岁的周富裕，去年才真正学会游
泳。2026年7月，他完成42公里超长距离
游泳挑战，穿越武汉9座长江大桥。

这位做了31年卤味生意的企业家，正
筹划明年沿江横渡：从宜昌秭归下水，花两
个月时间，一路游到上海。

“我就是要证明给员工看看，老板不是
吹牛的。”

访谈中，周富裕自谦为“鸭哥”。他以横
渡长江为引，谈“做品牌顺便赚钱”，谈打造

“让外国人都来学的中国品质世界工厂”，也
回顾从武汉天声街支起的第一口卤锅，到规
模化工厂、资本市场和海外门店的一路扑腾，
几乎每一步都踩在市场的潮头上。

在周富裕看来，企业走到今天，问题已不
再是“卖多少”，而是“我到底想干什么”。

这既是一位企业家的自我追问，也是众
多像“鸭哥”一样的企业家面对自身命运的
一次全新作答：企业为什么出发、准备到哪
里去。

51岁学游泳
横渡计划里藏着对企业未来的叩问

51岁才开始学游泳，周富裕坦言底子
薄，起初只会狗刨。训练中最难的是身体顶
不住、心里想撤。

一次从军山长江大桥游向沌口长江大
桥，约9公里水程，耗时近两小时。别人从
他身边超过，他下意识猛追，几下就累得喘
不过气、心率飙升。他强迫自己慢下来，由
此想起一句话：“不能让姚明去跨栏、让刘翔
去打篮球。”

另一次从汉阳门下水，在两江交汇回水
区被水势拽住，怎么用力划都不见前移，“真
的很想放弃”。他只能埋头奋力划23下，咬
牙闯过最难的那段水域，江面才重新开阔。
他由此悟到：企业各有不同，要按自己的节
奏和赛道来，硬跟着别人跑，可能篮球没打
好，栏也跨不好。

面对流量入口迭代、直播投流、低价竞
争、加盟扩张等种种打法，他也曾被建议“别
人开更多店，你为什么不扩？别人降价，你
为什么不降？”他没有万能答案，只是不断追
问自己：我们最拿手的是什么？最不能丢的
又是什么？

他把横渡计划当作“表率”——计划
从宜昌秭归下水，每天游 8小时，中午上
岸直播，下午继续，游泳加直播每天超10
小时。

这份倔强来自对承诺的理解。周富裕
曾公开承诺完成200场直播，刚开始并不习
惯，但说过就必须做到。横渡亦如此，不是
把压力单向传给员工，而是经营者先行动。

“除了做成，你别无选择。”从创业早期至今，
他惯于在行动中修正，而非等计划尽善尽美
再出发。

让鸭子有“鸭子味儿”
抱团供应链去定义“中国品质”标准

鸭哥，到底要干什么？
周富裕说，公司同事也会心生疑惑，一

家做卤味的企业，为什么谈“中国品质”“世
界工厂”？

他没有把回答写在会议室里的口号上，
而是落到一场横渡长江的实践中、一声声

“要有鸭子味儿”的行业呼吁里、一袋袋员工
愿意带回家的产品上、一份对百年老店追求
的坚守中。

去年春节，周黑鸭湖北公司做内部产品认
购，1000多名员工认购产品，累计金额达228
万元，人均消费超2000元。这个数让他颇感
意外。他专门到车间，询问一位购买了5000
多元产品的员工：“买这么多干啥？”

对方答道：“自己做的放心，带回去给父
母、小孩吃。”

这件事给了鸭哥十足信心。“中国品质、
世界工厂不是高楼大厦，也不是设备有多先
进，而在于我们制定的标准多么严格。”

他将这套理念称作“心”质生产力——
做食品的既需要新的生产力，更需要良心、用
心。技术可以让设备跑得更快，把数据算得
更精确，但食品最终进入人的身体，不能只计
算效率。

这份“心”也延伸到供应链。周富裕介
绍，近期公司把近300家供应商召集在一
起，谈的是把养殖、鸭肉、调料、加工和终端
体验串成一条品质链，希望找到愿意共同投
入、共同破局的人，把原料风味和养殖质量
的标准再次升级。

每每参与行业交流，他都直言，顾客的嘴
巴才是市场。在他看来，料肉比、出栏周期、养
殖密度，这些固然是企业要看的指标，但如果一
只鸭子最后没有喷喷香的鸭肉味儿，数据再漂
亮也不是市场。

2024年，周富裕回归担任行政总裁，
2026年3月，周黑鸭发布2025财年年报，公
司全年实现营业收入25.36亿元，同比增长
3.48%，净利润1.57亿元，同比增长59.56%。
他坦言，回归后，对门店布局进行了优化，把资
源集中到让消费者体验更好、让加盟商赚到
更多利润的门店中。

他说，加盟商是品牌的同行伙伴，如果
他们没有利润，品牌有再宏大的愿景也无法
落地。

他说，企业到底想要什么，是一棵短时
间长势迅猛的树，还是一棵能扎根、活得足
够久的树？如果周黑鸭只打算活三五年，短
期少赚一点自然难以承受，如果希望企业活
一百年，某些阶段的调整和投入，就不该只
用当下的账去衡量。

从一口卤锅到登陆港交所扬帆出海
让老外都来学习，才是“世界工厂”

采访中，周富裕总爱提起那一口卤锅。
1995年，他在武汉天声街支起第一口

卤锅，做起酒店配送。两年后，他在航空路
电业村菜场开出“周记怪味鸭”（周黑鸭前
身）。那时，火候靠人盯，卫生靠自觉，味道
好不好，顾客吃一口就知道。

他记得早年的精武路都是作坊生意，夏
天，有人打着赤膊，拿毛巾洗鸭脖，再把原料
倒进锅里，那时候守卤锅熬通宵是常有的
事。“我自己卤鸭子，怕打瞌睡，一晚上要抽
两包烟。”他说。

赴日本、欧美食品企业参观学习后，他
一直在思索：拥有数千年历史的中国卤
味，为什么常常和“脏乱”绑在一起？如果
消费者对一口卤味的印象，仍停留在菜场
的烟火和手艺人的经验上，这个行业能走
多远？

2008年，周黑鸭发现有数十只鹅肉味
道不太新鲜，但一时很难和合格鹅肉完全区
分开。周富裕当即下令“全部烧”，不计成本
地把几十筐鹅肉全部送进锅炉销毁。此后
多年，周黑鸭通过气调锁鲜包装技术革新、
自建工厂标准化生产、2016年登陆港交所、
全渠道网络布局等，提升自身及行业标准，
让传统卤味从地域小吃升级为全国休闲食
品标杆。

去年，周黑鸭过了三十岁生日，出海也
被周富裕看作下一段新征程。

他说，2008年周黑鸭门店规模尚小的
时候，公司便开始在多个国家和地区注册商
标。出海并不是临时起意，而是早早埋下的
一颗种子。据公开信息，周黑鸭海外首店于
2025年12月在马来西亚巴生港开业，采用

“前店后厨、明档现卤”模式。
在他的设想中，华人社群本就有文化上

的共鸣，真正要面对的是当地消费者，以及随
之而来的饮食习惯、供应链标准等系列重塑
挑战。“我们要带着中国美味去征服外国人。”

这也是“世界工厂”的另一重定义，让老
外学习“中国味的标准”。

长江日报讯（记者郝天娇 通讯员陈立
峰 钱璐璐）“我想兑卷纸。”“我想兑大米。”

“我的积分够换一台电风扇吗？”在青山区八
吉府街道建设社区，居民们最期盼的日子就
是“积分超市”兑换日。这里虽没有固定货
架、陈列商品，但居民心里都有一本明白账：
参加一次社区清洁活动能攒多少分，攒够多
少分能换什么物件，大家都清清楚楚。

这个“积分超市”是建设社区推出的志
愿服务积分兑换平台。居民参与清洁志愿
服务即可获得积分，凭积分兑换各类生活
用品。社区党委书记汪翠萍介绍：“1积分
就是1元钱，居民想兑换什么，我们就去采
购什么。大到空调、冰箱、手机，小到牙膏、
抽纸，只要积分够，都可以兑换。”

8月19日9时刚过，建设社区的小广场
上就热闹起来。20多位居民和社区工作人
员戴着手套，拿着扫帚、铁锹，分成园林绿
化组和清扫保洁组，一组清除花坛杂草和
修剪树木，一组负责路面清洁和房前屋后
打扫。不一会儿，社区公共区域变得干干
净净，花坛整洁有序，就连长期空置房屋的
周边环境也被打理得清清爽爽。

每周一次的清洁家园活动，社区会提前
一天在微信群发通知，居民不用报名，来了就
干，干完签到、拍合影、登记积分。“积分规则
在微信群里都能看到，例如常规清扫任务
300分，由20位参与居民平分，一人15分，社
区工作人员带头做，但不参与积分；难度较高
的任务，积分标准相应上调。”汪翠萍说。

建设社区小庄小区是一个近郊农村型
自建房小区，一直没有专业物业公司服
务。2024年下半年，汪翠萍从其他社区经
验中获得启发，推出适合建设社区社情民
意的积分制。“活动刚开始几乎没人参加，
好几次就我们3个社区干部自己清扫。后
来居民看到积分真的可以兑换米面粮油，
参与的人便越来越多。”她笑着说。

63岁的刘荣是去年的“积分冠军”，全
年攒了1196分，兑换了油、米、牙膏、纸巾
等生活日用品，年底还额外领到一件冲锋
衣。“兑换的都是日常用品，很实用。”

“‘积分超市’实行按需采购，不会买一
堆群众不需要的东西。”汪翠萍介绍，除少
量米面粮油会储备之外，其余物品均由居

民提出需求后再采购。有人要过电风扇、
三层蒸锅，还有人攒着积分想换手机。每
次兑换选在端午、中秋、国庆、春节的社区
活动上举行，台上兑奖，台下一片掌声。

这套模式的开支出乎意料地节省，社
区过去请两个保洁员加一个公厕管理员，
一年要花七八万元。如今买工具和兑换物
资，一年花不到3万元，经费从惠民项目资
金列支，采购清单和兑换记录向居民公开
并报街道审批。“我们再也没有请过保洁
员，但社区公共区域保持得相当干净，居民
们干劲十足。”汪翠萍说。

截至8月，社区累计产生志愿积分2万
余分，兑换物资总价值1.3万余元。越来越
多的居民从“站着看”变成“主动干”。

■长江日报记者杨蔚
通讯员况昕昀

“这两天打卡了一桥两
山，晚上再来这里看场剧，这
次武汉之行就圆满了。”8月19
日，21岁的南昌游客小蔡在武
昌区中华路的联创艺空间体
验了一次沉浸式观剧。灯光
变暗，她成了悬疑戏剧里的一
名“证人”，在近在咫尺的舞台
前，沉浸体验故事角色的起伏
人生。

“剧场开业一年，备受年轻
人追捧。”联创艺空间出品人郑
鹏飞说，不少外地观众利用周
末专程赶来观剧，热门阵容开
票即售罄。

电梯门打开，旧时招牌、
斑驳墙面映入眼帘，一条复
古街道在眼前铺开，仿佛穿
越回 20世纪初的某个街角。
联创艺空间于2025年 8月落
成，占地2490平方米，是一座
集沉浸式演艺、娱乐、休闲于
一体的大型复合空间。

这里既有《幻痛》《怪物》
《嗜血博士》《画中人》《煤气灯
下》等悬疑感十足的爆款剧目，
也有《长征·四渡赤水》等VR+
MR数字体验项目。

不足300平方米的舞台空
间里，洛川书阁、神秘画卷、山
间古道、醉仙楼等场景紧凑铺
陈。冷暖光影切换还原昼夜和
四时实景，让距舞台不足一米
的观众沉浸于东方古风美学。

今年5月预演后，沉浸式
国风奇幻音乐剧《画中人》好评
不断。该剧也是联创艺空间在
武汉孵化的原创戏剧。“剧目灵
感来自武汉历史，以年轻化、新
潮的演艺形式传承东方传统文
化。”郑鹏飞说。

观众小夏说，坐在第一排
时，她能清晰听见演员的呼吸
声；当紧张的配乐响起，她下意识攥紧身旁朋友的手
臂，下一秒自己或许就会被选上台，成为剧中角色。

“这种沉浸感，让很多人看一遍不过瘾。”郑鹏飞
说，特别是悬疑剧里埋着大量细节，第一遍往往会漏
掉彩蛋，于是二刷、三刷成了常事。每场演出中，几
个固定的“互动位”经常一票难求。

26岁的林想第一次看剧时全程紧跟剧情，后来
在社交平台看到观众反馈，才发现剧中藏有不少彩
蛋。她很快购买了下一周的票：“二刷时专门盯着细
节看，像在玩解谜游戏。”

台上演得投入，台下看得动情，小剧场近距离
的观演关系，让“共情”变得格外强烈。观众小飞
和朋友因追同一部剧相识，渐渐从“戏搭子”变成
生活中的好友，上周还在剧场里过了生日。“年轻
人爱来小剧场，不仅仅是受到戏剧本身的吸引，剧
场里的情感连接也会从舞台延伸到观众之间。”郑
鹏飞说。

从“开关switch”到联创艺空间、喜梦盒·嗨戏
剧，“联创演艺”这一武汉新生的戏剧厂牌已在武汉
投资运营多处沉浸式小剧场，总面积近5000平方
米。在他看来，武汉的市场还有很大潜力。

联创艺空间地处武昌古城，不少外地观众在观
剧前会顺道前往周边景区打卡。来自长沙的观众
小周为了追随喜欢的演员专程来武汉观剧，特意选
了周末场：白天逛昙华林、登黄鹤楼，晚上再看一场
沉浸式悬疑剧。“行程很满，但体验感特别好，像解
锁了武汉的新玩法。”

“在武汉这样一个高校云集、年轻人聚集、文
旅资源丰富的城市，沉浸式小剧场正从一种新兴
的文化消费场景，成长为撬动城市文旅消费的新
业态。”郑鹏飞相信，小剧场的形态会越来越丰富，

“演艺+”可以出现在商场、酒店、景区，拉动吃住行
游购娱整条消费链条。

（参与采写：栾嘉雯）
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参加清洁家园活动可兑米面粮油
青山建设社区“积分超市”激发自治新活力

观众近距离观演。

周黑鸭创始人周富裕，每天醒来都会自问——

“鸭哥，到底想干什么？”
长江日报记者孙珺 谢一凡

从一口卤锅到长江横渡，周富裕始
终在把自己放进具体的事里。

他可以谈世界级工厂，也会盯着一
条排水沟；可以谈出海，也会追问鸭肉还
有没有鸭肉味；可以说百年企业，也肯沉
下心来打磨单店质量。从他口中，理想
从来不是一句悬空的词，而是一连串不
那么轻松的选择。

“如果目标是百年企业，那周黑鸭
还是个少年”——这或许是理解“鸭

哥”最合适的钥匙。真正难的，不是给
企业取宏大的方向，而是在每一次诱
惑、焦虑和市场噪声来临时，不忘为何
出发。

鸭哥，到底想干什么？答案或许就
在他与记者探讨的企业家精神中——一
身正气、真诚面对市场、敢想敢干！

江水向东，企业向前。真正的横渡，
是企业家面对风浪，不断与自我博弈。

（长江日报记者孙珺）

鸭哥、长江与一家企业的百年“远方”

上图：周黑
鸭门店客流络
绎不绝，消费者
在店内选购各
类产品。

左图：周富
裕在岸边做热
身运动，为畅游
长江做好前期
准备。

长江日报
记者肖僖 摄


