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专业赋能提质，硬核本领传递江城温度

专业化是武汉志愿服务的核心优势。在武汉，有一群
人用专业力量破解民生难题、传递城市温情，让志愿服务既
有热度更有厚度。

她把一条江，种进孩子心里。四川大凉山，彝族女孩阿
依布扎在来信中写道：“我想成为水利科学工作者，守护地
球上每一片江河。”这句话，源自长江水利委员会志愿者韩
诗在3年前播下的一颗种子。

那堂叫“C种子计划”的公益课上，韩诗给大山里的孩
子们讲了第一堂长江课。从那以后，她便再没停下。十余
年来，2400多小时志愿服务，她带着团队辗转山区、学校、
聋哑课堂，组织水情科普120余次，捐赠图书3万余册，让5
万多名孩子通过“云看展”第一次“走进”长江。最动人的一
幕，是她带聋哑孩子走进江滩，让他们用手去触摸江水的流
动。水无声，却有温度。韩诗说：“长江文化不能总躺在档
案里，要走到孩子身边，走进普通人心里。”

她把法律，送到最需要的人身边。法律援助是什么？
武汉大学项焱教授用24年回答：它不是冷冰冰的法条，而
是老人讨回的赡养费，是妇女拿到的赔偿款，是劳动者应有
的尊严。

1500多个小时的志愿时光，她带领千余名法学学子
接力奔赴，近5年接待咨询7000余人次、代理案件209
件。送法下乡，她把课堂搬到田埂上；云端微课，她把法律
送进特殊校园。有人问她为什么坚持，她说：“想让法治阳

光照进每一个角落。”一句朴素的话，是一群人日复一日地
守护。

他让透析患者，重新看见远方。同济医院何凡教授见
过太多血透患者的无奈——被困在“医院”和“家”的两点一
线里，出不了远门，甚至面临“无路可透”的绝境。

2017年，他背起B超机，走出医院。8年，12个省份，
248家基层医院，2万余人次患者——这是他用1800多小
时一步步丈量出来的。他手把手培训基层医生，创新推出

“血管地图”，把患者穿刺信息数字化留存。一位70多岁的
老人说：“以前透析让我不敢出门，现在无论走到哪儿，当地
医生都能精准找到最佳穿刺点。”“患者不只是要活下去，更
要有机会去看看外面的世界。”一张“血管地图”，让无数被
束缚的生命重新出发。

他用23年，把一个人的路走成一群人的路。在武汉环
保圈，柯志强有个绰号——“柯大侠”。23年前，他踏上“绿
色环保万里行”。如今，他是武汉绿色江城环保服务中心创
始人，协助组建了武汉生态环境志愿服务总队。

从一个人守护江河，到带动数万市民参与碧水行动。
他巡护的每一条河岸，记录的每一次生态变迁，都是江城最
真实的绿色注脚。志愿者们说，跟着“柯大侠”走，心里踏
实。一人坚守聚微光，众人同行成星河。

深耕街巷共治，老巷烟火激活基层善治

专业志愿力量撑起城市服务“高度”，基层社区共治夯
实城市治理“厚度”。走进江汉区民权街道打铜社区——本

次全市唯一获评全国“最美志愿服务社区”的典型，巷道里
飘着“邻里煨汤节”的烟火气，回荡着“平安锣”巡防队员的
脚步声。这是一个2732户居民的老旧社区，治理难度不
小，但志愿服务却从未缺席。

社区党委书记倪娟说：“铜匠文化讲精工细作，社区志
愿服务同样要精工细作。”依托166名直管党员，社区搭建
四级志愿服务网络，打造专属文化IP“铜小匠”，孵化8支本
土志愿队伍，累计惠及群众8000余人次。

作为中央社会工作部“专业社工+志愿服务”融合试
点，打铜社区引入专业社工力量，创新AB岗结对模式，上
线“铜心共治”小程序与AI机器人，实现“群众点单、社区派
单、志愿者接单”闭环服务，响应效率提升60%以上。传承
60余年的“平安锣”每晚响起，连续10年的“邻里煨汤节”年
年热闹，闲置角落变身“一米花园”，废弃棚屋成了民情“初
心亭”。打铜社区先后斩获30余项国家、省、市级荣誉，为
超大城市老旧社区治理蹚出了一条新路。

2025年4月，这一基层治理经验在全国专题会议上获
得推介，成为可复制、可推广的“武汉实践”。目前，全市常
态化活跃志愿队伍达1.06万支，累计落地服务项目13.7万
个，惠及群众超40万人次。

典型是旗帜，榜样是力量。下一步，市委社会工作部将
持续放大先进典型示范效应，完善志愿服务培育、管理、激
励全链条体系，持续壮大专业化志愿力量，深耕武汉特色志
愿治理模式，擦亮江城志愿服务金字招牌，为武汉建设现代
化大武汉注入持久温暖的文明动能。

（曾静 汤超 吴雨桐 齐云）

志愿花开英雄城 榜样力量耀江城

武汉13个典型获评全国志愿服务“四个100”
数量位居全国副省级城市第一

韩诗讲述长江大保护故事。 项焱让法治阳光照进更多群众
心田。

打铜社区举办党建引领“专业社工+志愿服务”论坛。

何凡正在给患者绘制“血管地图”。

柯志强奔走在守护江城绿水青山的一
线。

党的十八大以来，习近平总书记

多次对志愿服务作出重要指示，武

汉牢记殷殷嘱托，立足超大城市现

代化治理大局，将志愿服务深度融

入城市发展、基层治理、民生服务各

领域，推动志愿力量下沉一线、扎根

民生，让“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿精神成为英雄之城最鲜明、最

温暖的文明底色。

近期，中央社会工作部联合中央

文明办、民政部等22个部委发布2025

年度全国志愿服务“四个100”优秀典

型名单，武汉13个先进典型入选，上

榜数量创历史新高，占全省获评总数

72.2%，位列全国副省级城市首位。

亮眼成绩的背后，是武汉系统

化、品牌化、专业化推进志愿服务建

设的扎实成效。市委社会工作部统

筹推进志愿服务体系建设，创新打

造“专业社工+志愿服务”融合模式，

通过项目孵化、队伍赋能、闭环管

理，让志愿服务从“有”到“优”，从

“热心”走向“专业”。

德 耀 江 城
中国建筑科技馆资深志愿者

丁慧苑

长江日报公益广告

8月26日，丁慧苑展示了她刚从光谷图书

馆借阅的书单——《龙门石窟：石刻巅峰的前

世今生》《石窟艺术研究》……

“从前每周都要跑一趟湖北省图书馆，几

乎翻遍了中外建筑史的相关书籍。如今光谷

图书馆开在了家门口，‘做功课’更方便了。”

丁慧苑坦言，虽然在中国建筑科技馆已经做

了 5 年志愿讲解，但是仍不敢停下学习的脚

步。几乎每个周日，她都会穿上红马甲为游

客志愿讲解，这几乎成了她的固定行程。

丁慧苑是施耐德旗下 AVEVA（剑桥）公

司的一位资深技术咨询经理。2018年底，她从

英国回到武汉投身半导体产业。“2020年，我带

孩子逛中国建筑科技馆，被这里的建筑科技文

化深深吸引。”她回忆，2021年6月，她加入中

国建筑科技馆“传承匠心”文化志愿服务队，穿

上红马甲，开启了志愿者的“第二人生”。

丁慧苑花大量时间翻阅文献资料，把每

件展品背后的故事“吃透”。整理家务的间

隙、孩子上羽毛球课的场馆、出差的高铁

上，她都抽空看书、准备介绍词。“背东西

和讲东西是有区别的，输出知识前，首先自

己要先消化。”她说。久而久之，她成了馆

里的“半个专家”。

凭借在英国生活18年的语言优势，丁慧

苑主动承担起英文讲解工作。为外国观众讲

解时，她会盘起中式发髻、身着传统服装，用

他们熟悉的事物作参照系，让外国观众沉浸

式感受中国建筑文化的魅力。从馆内常设展

厅到进社区、进校园授课，从服务在汉海外专

家学者到外国来访团体，她的讲解对象越来

越广。

丁慧苑还协同湖北省侨联、省科技厅及

外籍人员子女学校，多次开展在鄂外国友人

对中国传统建筑文化的交流活动，用英语为

外国游客讲解中国历史。此前旅居英国期

间，她也曾长期参与孔子学院孔子课堂活动，

致力于以博物馆为桥梁的中华传统文化海外

传播。

“志愿服务是我精神上的绿洲。通过这

片绿洲，我的孩子爱上了博物馆，也让更多人

了解中国建筑、文化、历史，以及我们的城

市。”丁慧苑说。截至目前，她已累计志愿服

务时长超1200小时，完成讲解200余场，服务

观众逾20000人次。
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丁慧苑为游客志愿讲解。


