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人文润空港 文明耀江城
武汉天河机场以人文空港建设擦亮英雄城市文明窗口

大屏凝望处，一股股直抵人心的英雄力量
“看，这是我们恩施的英雄！”9月1

日，T3航站楼内，一名途经的恩施旅客
停下脚步，目光锁定巨幅电子屏上张富
清的影像，转头向身旁同伴娓娓介绍：

“在恩施，人人都熟知他的故事，没想到
在天河机场也能与这位老英雄不期而
遇。”

张富清的赤诚初心、钱学森与邓稼
先的报国担当、马善祥的基层坚守……
一位位国之脊梁、时代楷模的形象，在川
流不息的航站楼中构筑起精神长廊，让
旅客在远行的间隙，沉浸感受榜样力量。

这一幕，正是天河机场“英雄城市致
敬英雄”活动历经三季深耕的生动缩影。

时光回溯到2024年第一季，天河
机场跳出传统节点式宣传思路，将航站
楼优质商业点位转化为公益宣传阵地，
张富清、黄旭华、袁隆平等榜样率先亮
相。川流不息的空港借此化身为全天
候流动思政课堂，旅客候机途中便可读
懂英雄故事。

2025年第二季活动提质升级，宣
传形式由静态灯箱海报转为动态影像
展播，李德仁、张桂梅、陈祥榕、黄令仪
等榜样走上空港大屏。200余平方米
的展示屏幕前，常能看见家长驻足停
留，轻声向孩子讲述英雄事迹，由衷感
慨“这才是我们该追的星”。

2026年第三季活动深化出新，空
港大屏新增“两弹一星”元勋、“七一勋
章”获得者事迹，持续扩容英雄谱系。

不止于影像呈现，天河机场坚持品牌
年轻化、常态化、全域化建设，向外延伸多
元实践载体。常态化开展“空港追光”青
少年研学，推出英模专属礼遇、全民打卡
传播、岗位学先锋践先锋等系列活动。

如今，天河机场已从单点公益展示
升级为常态化长效宣传。依托千万级
客流优势，机场将优质宣传资源投向英
雄榜样，让崇尚英雄、学习英雄的风尚
浸润旅途，将主题宣传打造为党建文化
IP，彰显武汉英雄城市的深厚精神底蕴。

人潮往来间，一场场不期而遇的文明洗礼
以往，航站楼只是步履匆匆的过境

之地，旅客奔赴于此，只为一场出发或
是一次抵达。

如今的天河机场，旅途有了全新的
打开方式。接续“英雄城市致敬英雄”
所点燃的精神火种，荆楚文脉、红色文
艺、民航浪漫在这里交织铺展，往来旅
客利用候机的碎片时光，便能与文化相
逢、与美好邂逅。

在T3航站楼，“一见钟琴”文化展
示区早已成为亮眼的文化地标。这里
陈列着全国仅存七套的曾侯乙编钟复
刻品，搭配珍贵古钢琴藏品，每年上演
十余场编钟乐舞主题演出。

舞台没有围墙，航站楼即剧场。
天河机场邀请荆楚“红色文艺轻骑

兵”常态化走进航站楼，将红色文艺送到
万千旅客身边。省曲艺家协会主席陆鸣
登台献艺，登上央视元宵晚会的经典舞
蹈《橘颂》在此演绎。值得称道的是，演
出近半数节目，都由机场地服、安检、后
勤一线职工自编自演。没有购票入场的

门槛，没有提前预约的流程，旅客只是候
机路过，便偶遇精彩纷呈的文艺盛宴。
歌声、曲艺、情景剧娓娓诉说红色故事与
民航担当，为奔波旅途注入温润的精神
滋养，让红色文化润物无声浸润人心。

热闹之余，空港也留有一方慢下来
的诗意角落。

在T2航站楼指廊远端，全国首个
航站楼室内观景台藏着独属于空港的
浪漫。巨型玻璃幕墙距停机坪仅 4.5
米，飞机滑行、升空、降落尽收眼底。航
空爱好者专程奔赴于此打卡取景；不少
带着孩子出行的家庭，把这里当作生动
的民航科普课堂，孩童趴在玻璃前，望
着银鹰起落满眼好奇；满身疲惫的出差
旅客，也愿意在此短暂落座，静看流云
漫卷，银鹰往返。

在这里，天河机场跳出保障出行这
个单一功能定位，把文化肌理植入航站
楼的每一处空间，让旅客感受文化浸
润、获得精神滋养，持续拓展人文空港
精神文明创建的实践内涵。

空港方寸里，一次次迭代升级的品质蝶变
9月开学季，大批南来北往的大学

新生途经武汉中转奔赴校园。“出站真
有工作人员举着牌子等我。”在T2候机
厅，体验了“超级中转一码通”服务的大
学生小李难掩惊喜，“为节约出行成本
选择中转航班，本来以为转机要折腾一
番，没想到体验这么好。”只需3秒扫码
激活，无需填表、无需验证码，便可一键
解锁“经汉飞”全套权益，免费餐食、免
费住宿、免费寄存、空铁接驳、行李免提
等16项增值服务一应俱全。

人文空港的成色，既藏于精彩纷呈
的文化场景，更落脚于可感可及的出行
体验。天河机场坚持以旅客为中心，从
服务提质、文化赋能、风尚培育三个维
度协同发力，将精神文明建设渗透到航
站楼的方寸之间。

服务提质是文明空港的坚实底座。
家住宜昌的陈先生经武汉中转飞往香港，
回忆从前的出行经历颇有感触：“以前没
有直飞，中转要取行李、重新值机，折腾大
半天，心里总是悬着。”现在，依托“鄂港通
天下”跨境通程联运服务，旅客如今在家
门口的始发站便可办完全部手续，在天河
机场无需提取行李，最短45分钟便可完
成中转换乘。这是天河机场优化中转流
程、破解旅客出行痛点的真实切面。立足
千万级旅客出行需求，天河机场在获评

“服务质量优秀机场”的基础上，始终于细
微处雕琢服务细节、优化出行体验。这正
是文明空港建设一以贯之的实践路径。

文化赋能构筑多元丰满的人文生
态。“英雄城市致敬英雄”历经三季升
级，催生出“这才是我们该追的星”的大
众共鸣与时代呼声；“一见钟琴”舞台
上，无论是钢琴与编钟跨界的即兴演
奏，还是荆楚“红色文艺轻骑兵”带来的
歌舞表演，这一文化阵地成功入选文博
进机场示范案例；还有尽显空港浪漫的
T2观景台，吸引摄影爱好者专程前来
守候飞机穿越落日的动人瞬间……多
载体联动出圈，收获大众共情，打造出
可复制、可推广的机场人文实践样本。

风尚培育彰显门户窗口的社会效
益。文明创建不只是阵地与服务的对
外输出，更是内外双向的精神浸润。“拖
着沉甸甸的行李箱出站，志愿者们纷纷
主动上前帮忙，消除了我初到陌生城市
的不安。”近日，一名独自来汉报到的广
东籍大学新生刚落地天河机场，就实实
在在感受到英雄城市的热情。这正是
机场“小红衫”志愿者们用心服务往来
旅客的生动缩影。以“小红衫”志愿团
队为代表的空港本土文明力量，正是人
文空港建设向内厚植精神土壤、向外传
递温暖善意的风尚培育的成果。

空港小窗口折射城市大文明。天
河机场将交通枢纽的流量优势转化为
文明实践的强大动能，实现从传统交通
空港向人文空港、文明空港、品质空港
的华丽跃升，为武汉城市文明注入厚重
的民航力量。

云路承文明，空港聚风华。

航空口岸，是一座城市向世界递出的名片。武汉天河机场，作为国家重要

综合交通枢纽、武汉对外开放的第一门户，既是通达寰宇的交通要津，更肩负

传扬英雄城市风骨、赓续千年荆楚文脉、彰显国企文化担当的时代使命。

千万旅客于此启程归航，滚滚人流背后，蕴藏着传递城市精神、弘扬时代

文明新风的磅礴势能。

跳出传统枢纽“偏重通行”的固有定位，天河机场将红色英模风骨、荆楚千年雅韵、

当代民航初心，熔铸进空港空间肌理。航站楼内，礼赞国之脊梁的大屏循环展播，曾侯

乙编钟雅乐悠然回响，观景台上往来旅客静看银鹰起落。

文化浸润绝非锦上添花的装饰，已然沉淀为空港独有的精神文明底色。

天河机场正站在实践新起点，将门户客流转化为文化传播势能与文明实践动能，

着力打造立足民航、服务城市、面向全国、联通世界的文明空港样板。

初心守空港 温情润旅途
天河机场的文明底色，不仅来自

亮眼的文化阵地与文化活动，更扎根
于一个个平凡岗位、一群群一线从业
者。在天河机场，一线职工将文明服
务融入日复一日的深耕，凡人微光汇
聚成空港文明星河，擦亮英雄城市的
门户窗口。

联程无忧
将中转旅途化为舒心体验

从悉尼经武汉飞往北京大兴的赵
女士，下机后正准备取行李，手机弹出
一条提醒：国际通程航班，行李已直挂
至下一程航班，请直接前往登机口。
当她走到中转通道，“乐易转”班组组
员王静已在举牌等候，指引登机。“中
转全程不用我操心行李重新托运。”赵
女士连连点赞。

高效流转的中转枢纽背后，有“乐
易转”班组的默默耕耘。作为湖北省
三八红旗集体，地服中转服务室“乐易
转”班组扎根超级中转建设一线，围绕
旅客中转出行痛点打磨服务体系。

如今，旅客在武汉中转，扫码激活
“超级中转一码通”后，16项增值服务一
键解锁，走出廊桥便有工作人员举牌接
应。班组打通国内、国际通程中转链
路，落地免费餐食、隔夜住宿、行李免
提等惠民权益，把过去“折腾赶路”的
中转，变成一段舒适安心的旅途。从
流程优化到权益落地，团队以标准化、
有温度的中转服务，助力天河机场超
级中转枢纽品牌越擦越亮。

刚柔相济
守牢安检关口 传递人文温度

老人自制米酒想带给远方的亲
人，上不了飞机怎么办？充电宝安检
新规实施，为避免出行受阻，如何帮助
乘客节约时间？

机场安检通道是守护平安出行的
第一道关口，“晓萌班组”在这里守护
安全也传递温情。该班组获评湖北省
工人先锋号，班组长屈晓萌荣获全国
五一劳动奖章，以劳模创新工作室为
载体，既严守空防安全底线，又坚持

“安全有力度、服务有温度”。

2025年充电宝新规实施，班组连
夜编创通俗易记的科普顺口溜，总结

“看、问、查”三步工作法，化解旅客出
行困扰。

暑运期间，一位老人携带自制米
酒，因无法随身携带急得落泪。班组
没有简单一拒了之，而是找来泡沫箱
细心打包，协助办理托运并反复叮嘱
轻拿轻放。“安全有底线，服务无上
限。”屈晓萌坦言，安检员既要守住安
全底线，更要传递人文温情。

X光机屏幕前的认真研判，通道
内耐心细致的沟通帮扶，班组把严谨
的安全责任与细腻的人文关怀融为一
体，用一次次严谨检查、一句句暖心沟
通，守护万千旅客平安归途。

红衫映暖
航站楼内穿梭 播撒善意微光

航站楼的各个角落，跃动着一抹
温暖的“志愿红”，这就是获得全国阳
光助残志愿服务驿站称号的“小红衫”
志愿服务队。如今已组建7年的志愿
队伍，已拥有1260名志愿者，累计服
务时长超 20 万小时，服务旅客超
2000万人次。

一次执勤中，志愿者许分河接到紧
急求助，一名旅客不慎遗失了承载亲人
思念的泛黄老照片，此时距航班关舱门
仅剩7分钟，志愿者多方核实线索，飞奔
登机口将照片送回老人手中；志愿者李
岩傲雪，在航站楼内安抚走失孩童，联动
广播、监控多方查找，终于帮助孩子与父
母团聚；EAP心理志愿者为情绪困顿的
年轻旅客提供倾听陪伴，纾解旅客内心
郁结……

没有轰轰烈烈的壮举，只有润物
无声的坚守，“小红衫”志愿者们穿梭
于人潮之中，把善意与关怀送到旅客
最需要的地方，成为天河机场不可或
缺的温暖力量。

超级中转的便捷高效、安检关口的
刚柔并济、志愿服务的润物无声，岗位不
同，初心相通。天河机场一线职工将人
文空港、文明机场的建设要求，转化为岗
位上实实在在的行动，用凡人坚守持续
擦亮这座城市对外开放的门户名片。

枢纽之上，人文为翼
机场不仅是交通枢纽，更是丈量

一座城市文明高度的重要刻度。天河
机场以人文空港建设擦亮英雄城市文
明窗口，正是将城市精神具象化、场景
化的生动实践。当旅客踏入航站楼，
感受到的不只是高效便捷，更是一座
城市的温度与情怀。

从巨幅屏幕上向时代楷模的无声
致敬，到曾侯乙编钟复刻品的千古回
响；从“超级中转一码通”的指尖便利，
到“小红衫”志愿者穿梭不息的暖心身
影——天河机场将英雄精神、荆楚文
脉、品质服务与凡人微光熔于一炉。

这不是简单的服务叠加，而是以
文化为魂、以人为尺度的文明重构。

在这里，文化 IP 不再是抽象概
念，而是可触可感的价值引领。编钟

乐舞不再是博物馆里的静默陈列，而
是流动于日常的文化呼吸；志愿服务
不再是零散善举，而是制度化、常态化
的文明生态。

一座城市的文明高度，往往体现在
它如何对待“过客”。天河机场用细节
诠释：英雄城市不仅铭记英雄，更在平
凡岗位上培育英雄气；不仅传承千年文
脉，更在当下生活中激活文化基因。

当前，武汉正奋力打造“五个中
心”。天河机场的人文实践，恰为这一
战略提供了微观样本：枢纽之上，人文
为翼；文明如水，润物无声。当每一扇
登机门都成为文明的窗口，每一次起
落都承载城市的品格，武汉便不仅通
达四方，更以精神的高度飞向更辽阔
的未来。

天河机场在人来人往的航站楼中构筑起精神长廊。

天河机场工作人员身着中华传统服饰亮相航站楼。

天河机场“小红衫”志愿团队热情为旅客服务。

天河机场工作人员换上典雅明制汉服为旅客服务。

特写天河机场着力打造立足民航、服务城市、面向
全国、联通世界的文明空港样板。

策划/供图：湖北机场集团 撰文：张蒙 习悦 李莉
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