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良好的政策服务是促进创新主体发展成长的重要保障，要着力构建亲清政商关系，践行“有呼必应、无事不扰”，
打造精准高效的政策服务环境。

——摘自武汉市委十四届十三次全会公报
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“高效办成一件事”提速政务服务

17个事项集成一项 企业全程零跑动

踩坑后维权变布局前探路

专利导航帮企业创新“避雷”

综合查一次：进一次门查多项事

检查时长从三个半天缩至2.5小时
■长江日报记者夏晶 通讯员方亮

扫码，亮证，进门。
9月21日下午2时42分，武汉汉氏环保

工程有限公司门口，三辆执法车依次停稳。
“你好，我们是武汉市交通运输综合执法

支队的执法人员，这是我的证件，今天联合市
生态环境局、市公安交管局对你司开展综合检
查，这是检查二维码，麻烦扫一下。”市交通运
输局执法人员杨沛把手机递到企业安全环保
处副处长周健面前。

周健掏出手机，“嘀”一声扫完，屏幕上跳
出一串信息——查什么、谁来查、依据是什么，
执法人员姓名和证件编号列得明明白白。他
点了点头，侧身一让：“请进。”

三部门进厂一次查全

进了厂区，6名执法人员齐刷刷打开执法
记录仪，红灯亮起。没有多余寒暄，三组人马
分头行动。

市公安局汉阳区分局交通管理大队民警
程菁和高玲直奔停车场。程菁接过司机递来
的行驶证、驾驶证，对着平台备案信息一项项
核查；高玲翻开行车安全记录本，一页页翻
看。“灭火器压力表在绿色区域，三角警示牌也
齐了。”高玲绕车走了一圈，手往灭火器上一
搭，又弯腰看了看轮胎。程菁转头叮嘱企业安
全员：“出车前检查记录，每一项都得签字，可
别漏了。”

这边，杨沛和同事高祎钻进一辆危险货物
运输车驾驶室，低头检查卫星定位装置。“车上
7个电子监控，都得确认在线。”执法人员又调
出驾驶员和押运员的从业资格证，核对有效
期、准驾范围。随后，检查组走进监控室，随机
调出本周车辆动态监控记录，超速报警、疲劳
驾驶报警处理记录，一条条检查。

市生态环境保护综合执法支队的杨孟浩
和吴小丹直奔飞灰危险废物仓库。仓库门口
标识清楚，台账和实物标签挨个核对。两人转
身又进了烟气在线分析检测室，盯着气体检测
数据看了又看，确认各项指标都稳定在合格范
围。“危废台账和实际贮存量要对得上，转移联
单也得保存完整。”执法人员边查边提醒。

两个半小时后，三组检查陆续收尾。
杨沛通过云平台现场录入检查记录，系统

自动生成检查报告，现场反馈企业保障安全生
产不规范问题1项，执法人员指导企业要加强
过程管理和基础管理。周健扫码确认，电子签
名，屏幕上弹出“检查完成，可进行评价”。

“现在很不一样了，原来三个部门各自检
查起码得三个半天的时间，而且标准还不一
样，我们作为企业不知道该怎么改。”周健告诉
长江日报记者，现在不仅节约了时间，而且多
部门现场合议，标准统一。

“一码通行”背后的共享协同

这番变化，源于武汉市从2025年开始试
点的“综合查一次”改革。当年10月，《武汉市

规范涉企行政检查办法》出台，以政府规章固
化“综合查一次”“扫码入企”要求。

“综合查一次”的核心是把过去分散的检
查事项整合起来。执法部门在发起检查前，需
在云平台上录入检查任务，系统自动关联相关
部门，生成联合检查任务和专属二维码。企业
扫码后，检查事项、执法人员、法律依据全部公
开透明，实现“一次报备、一码通行”。

从2025年试点到2026年全面推行，“综
合查一次”已覆盖15个区、20余个执法领域,
涉企检查次数同比下降超30%，企业好评率
100%。交通运输、生态环境、公安交管、市场
监管、应急管理等多个部门，从“各管一摊”走
向“一次查全”。企业不再疲于应付多头上门，

执法部门也不再重复劳动。
“‘综合查一次’不是简单的‘拼盘’，而是

把一次检查拆成几张清单，再把能解决问题的
人组织起来。”武汉市司法局相关负责人说，

“企业扫码看到的是检查事项，背后是多个部
门提前沟通、共享信息、协同行动。”

这种协同正在向更多场景延伸。在武
汉，越来越多部门开始尝试“进一次门、查
多项事”，从危化品运输到餐饮油烟治理，
从建筑施工到药品零售，联合检查的领域不
断拓宽。

从“多头查”到“一次查”，从“随意查”到
“规范查”，武汉“综合查一次”改革正以规范执
法之力，为企业轻装快跑搭建安全屏障。

长江日报讯（记者刘睿彻 实习生吴欣悦）
近日，在光谷政务中心“高效办成一件事”集成
办综合窗口，长进光子证券事务代表王莉回忆
起办理企业上市合法合规信息核查的经历时十
分感慨，在湖北政务服务网线上提交后，部门之
间数据共享、内部流转，工作人员还会主动打电
话跟踪贴身服务，通知电子证明已开具，“整体
感觉是效率和温度的双重提升”。

今年5月，武汉长进光子技术股份有限公
司在上交所科创板鸣锣上市。公司股价上市首
日大涨15倍。

企业上市进程跑出快节奏的背后，离不开
东湖高新区企业上市合法合规信息核查“一件
事”集成改革，原本需要跑10余个部门的合规
核查，实现一窗受理、并联办结，为企业上市筹
备抢下宝贵时间。

这17个事项涉及城市管理、税务、市场监
管、社保、环保、消防等多个领域的合法合规核
查。东湖高新区政务中心相关负责人介绍，改
革的核心是把过去涉及17个事项的上市合法
合规信息核查，压缩成线上一次提交、全程零跑
动、5个工作日办结的集成办理模式。

企业依托湖北政务服务网“高效办成一件

事”专区，可一次性勾选最多17项核查事项，平
台自动分发至各职能部门并联核查，统一出具
合规证明。

变化清晰可见：办理环节从17个缩减为1
个，材料数量从51份压减至4份，办理时限从
15个工作日缩短至5个工作日。核查结果线上
自动归集，企业可自主下载电子证明，也可选择
邮寄送达。

王莉算了一笔账：过去需要大半个月，现在
并行推进，差不多一周就全部搞定，“直接避免
了反复准备多套重复材料，大幅节约了跑外勤
时间、资料整理、沟通协调这些隐性成本”。

企业上市核查“一件事”不是孤例，而是武
汉打造涉企服务“一类事”场景的缩影。据悉，
武汉正将分散在各部门的审批服务重塑为企业
全生命周期集成办事场景。

除上市核查外，企业开办实现“零跑腿、半
天办结”；企业信息变更“一件事”集成7个事
项；建设项目开工“一件事”办理时间缩减36%，
企业跑动次数从5次变为“零跑动”；员工录用

“一件事”打包7个事项；企业注销登记“一件
事”1个工作日完成，后续还将围绕食品加工、
大学生电商创业等新场景推出主题集成服务。

长江日报讯（记者刘克取 通讯员黄菲 张
柳）“好，我们回去马上细化技术路径分析，确保
研发能用。”9月22日，武汉知识产权保护中心
（以下简称保护中心）工作人员上门对接武汉精
测电子集团股份有限公司（以下简称精测电
子），对齐了专利导航报告初稿的修改意见后，
便匆匆往回赶——他们得联合第三方服务机
构，把报告磨得更实。

精测电子是一家为半导体、显示、新能源测
试等领域提供产品和服务的高新技术企业，是
出了名的“重研发”企业。但研发不能闷头猛
冲，若是方向不对，投入越多浪费越大。

今年3月，保护中心启动新一轮公益专利
导航服务，在全市征集意向企业，精测电子第一
时间报了名。“我们正在布局新赛道，就想借专
业力量把方向摸准。”企业知识产权部工作人员
刘艳说。

何为专利导航？通俗地说，就是给企业研
发做“事前探路”：摸清产业技术布局、标出专利
风险雷区、找准创新空白点。专利导航既避免
重复做无用功，又避免了侵权踩坑。

眼下，AR/VR/MR微显示设备是风口赛
道，作为配套检测设备厂商，精测电子急需摸
透三件事：客户的工艺走到哪一步了？同行主

流用的什么检测方案？哪些技术方向已被抢
先布局？

7月初，保护中心联合第三方机构武汉华
之喻知识产权代理有限公司上门对接，精测电
子光学检测产品线负责人李渊对着技术图纸，
跟工作人员聊了整整一下午，就企业的技术积
累、研发布局和导航诉求做了交底。之后团队
细化技术分支、校准检索关键词、剔除无关噪
声，前后线上线下反复沟通不下5轮，终于在9
月中旬拿出了报告初稿。“保护中心全程跟着
走，对技术吃得很透，我们特别放心。”李渊说。

早在2021年保护中心首次推出免费专利

导航服务时，他们就体验过。当时企业正在
研发一款半导体领域光学检测仪器，保护中
心的分析报告一出来，就帮他们排查出了一
家海外龙头企业早年在国内布下的基础专利

“埋伏”。
拿到结果，企业立刻双管齐下：一边调整技

术研发路径，一边针对相关专利提起专利无效
宣告请求。最终，企业高效扫清研发创新路上
的技术布局阻碍，为产品落地迭代、市场推广筑
牢安全根基。“这项专业服务，帮我们精准研判
行业技术格局，让企业创新发展更高效。”企业
知识产权部负责人唐奇林感慨。

武汉推出的
“ 综 合 查 一 次 ”
“一件办”“免申
即享”等系列涉
企改革，表面看
是政务办事的效
率升级，本质是
系统打造精准高
效的政策服务环
境，这是创新生
态建设中最具底
层支撑意义的一
环。

这些改革从
根源上降低了制
度性交易成本，
让创新主体回归
本位。过去企业
要把大量精力耗
在 跨 部 门 跑 流
程、分头迎检查、
对 接 政 策 信 息
上，这些非生产
性成本是创新的

“摩擦力”。如今
通过政府内部数
据共享、流程协
同、边界厘清，这
些原本由企业承
担的外部协调成
本，转化为政府
内部的协同运行
成本。企业得以
把人力、财力真
正投入到研发攻
关、产品迭代、场景验证中。坚持

“有呼必应、无事不扰”的亲清政商
关系，这是创新活力充分释放的前
提。

值得注意的是，精准不是突破
平等，而是在平等保护的基础上回
应不同主体的合理需求，体现了宪
法中国家有效履行经济管理和公共
服务职能与充分保障市场主体平等
权利的统一。不同类型、不同发展
阶段的市场主体存在客观差异，政
府可以基于正当目的提供有针对性
的政策支持，但这种差异化必须具
有规范依据，并受到公平竞争规则
约束。

说到底，打造精准高效的政策
服务环境，是系统优化整片创新生
态的光照环境，让每一颗创新种子
都能获得充足、稳定、公平的制度阳
光，最终支撑起整个产业创新森林
的枝繁叶茂。
（整理：长江日报记者夏晶 刘克取）
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都说创新拼的是技术、是人才，
这次采访下来我觉得，拼的也是“隐
形的成本”。事务性的内耗、试错的
风险、信息的错位，也在一定程度上
影响创新的脚步。

过去谈减负，大多停留在“少检
查、快审批”的层面。但越深入采访
越明白，企业真正的负担，从来不是
某一次检查、某一项手续本身，而是
多头管理带来的不确定性：标准不
统一要反复调整，部门分头来要轮
番对接，政策信息不对称要四处打
听。这些看不见的消耗，会一点点
蚕食企业的精力。打造精准高效的
政策服务环境，就是把这些不确定
性收走，企业不用再花心思应付行
政事务，就能让更多人力、财力沉淀
到研发端。

如果说监管端的“减法”是为创
新卸下包袱，那么服务端的“加法”，
就是为发展注入动能。惠企政策

“免申即享、直达快享”，公共服务深
入创新前端，这些曾经要企业自己
花精力跑、花成本探、花时间试的
事，现在专业公共服务主动补位。
服务往前多走一步，企业的压力就
少一分。

政策是否精准？服务是否高
效？答案最终要由市场主体来书
写。只有真正站在企业的角度，把
干扰因素减下去，把支撑力量加到
位，才能真正激活市场的内生动
力。

（长江日报记者刘克取）

监管端做“减法”
服务端做“加法”

交通管理大队民警检查灭火器。 长江日报记者夏晶 摄

光谷政务中心打造涉企服务“一类事”场景，为企业群众提供高效服务。


