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长江日报讯（记者杨荣峰）“机动车直接停在步道上，让人怎么锻炼？”近
日，不少市民向长江日报记者反映，洪山区复地悦城二期小区门口的口袋公
园樱花绿道长期被机动车违停占据，不仅影响居民日常锻炼，原本完好的地
砖也被压坏不少。

10月19日，记者在现场看到，该口袋公园呈狭长形，位于小区与主干道
之间，一条步道贯穿东西，绿化带里绿植茂盛。不少市民正在步道上遛娃、
散步。然而，就在步道旁，一辆车直接停在公园招牌下，另一辆车则停在步
道边，大煞风景。一旁的地砖有十余处破损，还有不少用水泥新修补的痕
迹，显得斑驳不堪。

周边居民告诉记者，该口袋公园近年交付后，成了周边居民健身遛弯的
常去之处，但如今常常被十多辆机动车占据，步道硬生生变成了“免费停车
场”。从周边市民提供的照片中，记者看到，公园内，大量车辆紧贴着绿化带，
直接停放在公园的地砖区域，把原本就不宽敞的休闲空间挤占得满满当当。

车是从哪里开进来的？记者发现，公园四周其实已经设置了大量阻车
桩，但仍有车辆钻空子，通过旁边商业街的内部通道驶入公园。

“我们没法贴条，只能打挪车电话劝其开走。”洪山区城管局公园管理中
心工作人员说，他们前期已在公园四周安装了阻车桩，但由于周边通道及消
防因素的综合考量，仍有个别点位未能完全封闭。早前设置的阻车桩也曾
被人为破坏，导致车辆再次长驱直入。

该工作人员表示，鉴于该公园违停投诉较频繁，他们已决定申请资金安
装阻车桩。待申请资金到位后，将把公园的车辆进出漏洞彻底堵住，还居民
一个安全、整洁的休闲环境。

长江日报讯（记者史强）近日，有市民在武汉城市留言板反映，东西湖区金
南一路有不少私家车停在绿化带上。10月14日，长江日报记者现场探访发现
确实有人为图方便，私自将路边绿化带当成了免费停车场。

14日9时许，记者在金南一路地铁园博园北站路段看到，该路由北向南
方向，道路两边的绿化带上停了约20台私家车。草皮上留下深深的车辙，
不少地方已经变秃，泥土裸露。主干道与路边绿化带中间隔着一条人行道，
但人行道前并无阻车桩或隔离墩。

“好好的草坪不能就这样被人为损毁掉！”市民韩先生平时经常从该地
铁口进出，他发现最近乱停在绿化草坪里的私家车越来越多，就在武汉城市
留言板发帖反映。

探访中，记者看到一些私家车行驶至该路段后直接冲上人行道，再驶入
绿化带，停车熄火，司机动作娴熟。记者发现，距离此处不到百米处就有停
车场。

按照绿化带上所停车辆留下的电话，记者联系上了一位车主。他告诉
记者，自己在附近工地上班有一个多月了，平时都是开车上下班，之所以每
天将车停在绿化带上，主要是“方便”。

记者随后将情况反映给东西湖区城管局和东西湖区交警大队，交警随
后赶到现场处理。交警表示，绿化带上不允许停车，他们马上联系车主要求
其驶离，后期会想办法阻止车辆驶入绿化带。

[问题一]
社区今年重阳节举办的

助老活动，老人们满意吗？
是怎么做到的？

容丽：满意，老人们心里是暖
的。重阳节前夕，我们和武东街
道西区卫生服务中心、武钢二医
院一起，在社区举办义诊活动。
武钢二医院的医生随后还挨家挨
户上门，前后服务 200 多人次。
独居、重症、失能老人一共有十多
户，医生和网格员一户户走，坐下
来和老人拉家常，问问老人身上
哪里不舒服，把健康评估做在床
边。有位老人说，家里有人失能，
想测个血糖，下不了楼。这次我
们就专门加了上门测血糖的服务
项目。

胡岚：老人们的整体满意度
较高。社区老年艺术团献上自编
自演的文艺节目，老人们登台献
艺，用精彩表演庆祝属于自己的
节日。当天社区还联动3家公益
单位，在广场开设便民市集，现场
开展免费义诊、政策咨询等服务，
安排志愿者义务理发，累计服务老人300余人次。活动
期间，工作人员上门走访慰问12名独居老人，送上节日
关怀。

[问题二]
借助重阳节，社区如何帮老人深度参与社区

治理？

容丽：我们不搞简单仪式，重点关注老人提出的意见
能否纳入决策、落地见效。共享花园打造、长椅除锈刷
漆、排水沟改造、乒乓球室改造等项目，均由老人提出，方
案集体商议，社区负责组织实施。社区还有“胜诸葛志愿
者公社”这个平台，老人平时发现了问题就反映，并和社
区一起处置。老人的深度参与，体现在从提出意见到共
商制定方案、共同实施。

胡岚：活动当天，我们现场搭建议事小桌，与老年居
民话家常，倾听大家关于小区绿化、休闲设施改造、环境
卫生等方面的意见建议；同步推介社区老年志愿岗位，邀
请身体条件较好、热心公益的老党员、退休居民加入老年
互助会、邻里劝导队。我们借助重阳节活动氛围，把节日
活动变成动员平台，引导老人从活动参与者转变为社区
事务建言者，深度参与基层治理。

[问题三]
如何让老人们转变观念，从“被慰问”对象真

正变成社区治理参与者、执行者和监督者？

容丽：最难的两关，我们心里有数。老人大多觉得自
己没能力帮别人，怕好心办了坏事；另外就是习惯提需
求、评结果，一旦让其参与项目实施，意愿不高。我们的
做法是吸纳老人参与决策，为他们设立岗位、明确身份，
通过公开表彰、积分兑换等方式增强荣誉感。例如“湖北
好人”朱信洲师傅是一位退休医生，退休后还每年为社区
的老年居民义诊。如今他年事已高，不再适合外出义诊，
但他的精神持续引领“朱信洲红色志愿服务队”接续前
行。绿化维护、水电维修、邻里调解等领域，一批能人受
其感召站出来。一个人做好事，带出一群人做好事。

胡岚：和年轻人相比，退休老人拥有充裕时间，也具
备丰富的社会经验，只要给他们一个合适的平台，他们就
能发挥余热。我们注重常态化发掘、吸纳辖区老党员和
退休居民，参与民生实事推进、改造现场监督、邻里矛盾
调解以及民情收集等工作。例如，我们依托小区的停车
棚建设、健身广场改造等项目组织议事协商，老人们提出
的意见很多被采纳。社区也会在居民议事会、党员会议、

“每周一报”和居民微信群等渠道及时予以表彰。不少老
人真切感受到自己说的话、做的事“管用”，自身价值感大
幅提升，主动投身社区事务。

[问题四]
如何避免“节日一阵风”，推动老人们常态化

融入社区治理？

容丽：关键得让老人手里有活、有岗、有工具，还得一
件事坚持做下去，不能只在节日集中开展。我们社区有
一批独居、空巢老人，他们是“暖阳行动”的固定帮扶对
象，志愿者与老人一一结对，每日上门探视或电话问候。
不少低龄老人从受慰问对象转变为主动巡查、搭把手帮
忙的志愿者。近两年，社区多次出现高龄老人突发晕倒、
在家摔倒无法起身的情况，均是热心邻居第一时间发现
并联系社区，众人合力及时救助，才没有发生严重后果。
楼道“微心愿”征集牌常年收集诉求，“家门口”便民百宝
箱存放 30 余件工具，可供随时借用。老人有手艺就上
手，谁家水管渗漏、灯具有故障，只需一声招呼，就有人上
门维修。说到底，重阳节是动员激励老人的契机，治理成
效的功夫在日常。

胡岚：我们着力健全长效参与机制。社区现有志愿
服务队伍11支，其中老年志愿队伍6支；社区艺术团志愿
宣传队有200余人，已成为基层治理重要力量。队员日
常在社区活动室排练之余，可随时与网格员对接，及时上
报楼栋民情、调解邻里矛盾。社区为老年志愿者设置民
情收集、文明劝导、政策宣传等固定岗位，定期举办老年
议事茶话会，推行志愿服务积分兑换便民服务机制，持续
激发老年群体参与热情，推动节日短期动员转为常态化
参与，杜绝“节日一阵风”现象。

（整理：长江日报记者史强）
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长江日报讯（记者史强）近日，有市民在武汉城市留言板反映，江汉区民
意街道仁厚社区一处消防通道上长期有车辆违停。10月15日，长江日报记
者现场探访时发现社区还有另一处消防通道也存在类似问题。社区相关负
责人表示将马上整改。

14日，市民王女士在武汉城市留言板留言，称仁厚社区一处消防通道
长期被大车违停堵塞，希望相关部门予以处理。

15日9时许，记者在社区找到了王女士所说的位置。该消防通道位于民意
路116号对面一条长10多米、宽约2米的小路上，首尾相连停着两台私家车。

王女士告诉记者，这处消防通道被占已有多年，违停车辆系从人行道驶
入，如果发生火灾，救援车辆难以进出。她和其他居民曾联系过交警，交警
称该路为社区内部道路。她反映到社区，尚未得到回复。

采访中，记者发现不远处民意路104号附近也有一条消防通道存在类
似情况。记者看到，黄色网格线上停了一台私家车，还有两个早点摊位。王
女士告诉记者，这处消防通道被违停占用也有多年。

仁厚社区相关负责人告诉记者，他们也注意到了该投诉。据了解，两处
消防通道上的违停车辆都是社区内商户的车。社区将马上进行整改处理，
要求商户将车开走，再增设阻车桩等设施。

口袋公园成了停车场
管理方：装阻车桩防机动车驶入

不少私家车停在绿化带上
有车主称为图方便 交警赶到现场处理

老小区两处消防通道被堵
社区表示将马上整改

长江日报讯（记者耿珊珊）不管是邻
里纠纷，还是物业管理疏漏，居民们习惯
找他出面解决。79岁的陈汉生是东西湖
区金银湖街道恋湖社区居民，也是恋湖
社区“小红帽”志愿服务团团长。10月
13日，陈汉生告诉记者，他入党47年，在
社区做了20年志愿者，晚年生活很有意
义。

“我是2005年搬来这里住的，两年
后社区才成立。”陈汉生说，得知社区招
募志愿者，他第一个报了名。“我退休后
就想发挥余热，为大家做点事。”

20年来，只要社区有需要、居民有需

求，陈汉生总是第一时间到位。
上学放学时段，他提前半小时守在

社区旁的小学门口，整理乱停乱放的非
机动车，引导接送孩子的家长有序通行，
牢牢守住孩子们的进出安全线；邻里之
间闹了矛盾，他凭着公道正派的为人和
接地气的话语，把双方说得心服口服，纠
纷在他的调解下顺利化解；安全巡查时，
他随身揣着一个小本子，发现楼道堆物、
消防通道堵塞、公共设施损坏等问题，当
场记清楚，转头就对接物业和社区工作
人员跟进解决，绝不把问题留到第二天。

“社区有个退休教师，80多岁，一个
人住，崴了脚、生了病，经常求助社区。”
年过七旬的社区居民戴红是“小红帽”志
愿服务团成员。她至今记得时年六旬的
陈汉生陪老人去医院看病的情景。老教
师家住6楼，上下楼没有电梯。陈汉生爬
楼到老人家里后，帮忙打扫卫生，叮嘱老

人按时吃药。
有一年，一楼来了新住户，和二楼邻

居发生口角。陈汉生和社区工作人员一
道上门做工作。

“一楼住户是从农村搬来的，生活习
惯有些不同。”陈汉生性格温和，很有耐
心。他不厌其烦地从中调解，引导他们
换位思考。一连好几天，他天天上门调
解。两户居民都不好意思了，主动和解。

社区副书记钱萍在恋湖社区工作了
14年。她说：“陈汉生团长为社区做的事
虽然谈不上惊天动地，但坚持了20年，很
不容易。”

走在社区里，居民们提到陈汉生都
赞不绝口。据悉，陈汉生带领的志愿服
务团多次获“武汉市最美志愿服务组
织”称号。陈汉生曾获得“武汉市五星级
社区志愿者”“东西湖区优秀共产党员”
等荣誉称号。

“做了20年志愿者，晚年生活很有意义”

79岁老党员带出“最美”志愿服务团

陈汉生参与社区志愿工作。

仁厚社区一处消防通道被违停私家车堵住。 长江日报记者史强 摄

一些私家车车主将路边绿化带当成了免费停车场。 长江日报记者史强 摄

车辆违停在口袋公园内。 长江日报记者杨荣峰 摄


