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长江日报讯（记者耿珊珊）自10月
29日武汉市政府面向全社会征集2027
年市政府民生实事建议项目以来，长江
日报记者发现，不少市民在大武汉客户
端、城市留言板上写道，经常看到电动自
行车行驶在机动车道上，发生剐蹭、碰
撞等情况，非常不安全。希望政府多修
建非机动车道，加大监管力度，保障市
民安全。

网友“蝴蝶飞飞”家住光谷关山片
区。她说，早晚高峰期，私家车经常被堵
在路上，不少电动自行车车速比汽车还

快。电动自行车挤在机动车道上乱窜，
非常危险，稍不留神就会出事。请政府
多修建非机动车道，让车辆各行其道，保
障市民人身安全。

网友“大**”说，从汉施大道到谌家
矶大道需要经过新河桥。新河桥狭
窄、老旧，且有很多大货车通行。电动
自行车没有专用道路，经常和机动车
一起行驶，安全隐患非常大。请政府在
此处建设非机动车道，确保市民出行安
全便捷。

网友“1793”表示，近年来，越来越

多的市民在南湖大道以北的小区居住，
经过狮子山北路上下班的人也越来越
多。每天上下班高峰期，此处的人流、车
流非常密集，险象环生，机动车、电动自
行车、自行车和行人相撞的事故时有发
生。除了修建非机动车道，还急需建设
一座供行人和电动自行车过街的天
桥。建议政府有关部门在上下班高峰
时段来这里看看。

网友“地***”说，每天早上上班时，
奓山片区星光大桥路段拥堵严重，大量
电动自行车与轿车、货车共用车行道路

面，车辆间距较小，骑行人员经常夹在机
动车之间通行，存在较大的剐蹭、碰撞风
险。目前没有便捷、连续的骑行路线，导
致机动车与非机动车混行问题持续存
在，既影响通行效率，也给日常出行带来
安全隐患。建议政府相关部门实测道路
宽度和交通流量，研究通过优化机动车
道布局、完善标线及设置必要的安全分
隔设施，为非机动车提供明确、连续的通
行空间。

您希望武汉市政府办哪些实事？快
来长江日报大武汉客户端留言吧。

长江日报讯（记者杨荣峰）连日来，
长江日报记者在大武汉客户端、城市留
言板等平台上看到，针对2027年市政府
民生实事建议项目，网友踊跃出主意、
提建议，其中养老服务相关诉求被多次
提及。

网友“刘叶子”留言，家里老人腿脚
不利索，日常起居太费劲。希望有上门
助餐、助浴机构，让老人在家就能享受专
业服务，子女也能少点后顾之忧。

网友“麦拉风”表示，家中老人腿脚
不便，洗澡、做饭都太吃力。建议政府大
力推广上门助餐、助浴服务，解决居家养
老难题。

网友“水塔”说，父母年纪大了，洗
澡、做饭让他们头疼。希望能多推出靠
谱的上门护理老人和助浴服务。

城市留言板上，一名网友围绕“高龄
失能老人的补贴券为什么用不出去”，写
下1400多字建议。他说，90岁失能老人

每月有400元幸福食堂助餐券，但使用
场景有限。建议400元助餐券在合规餐
厅、外卖平台、社区配送服务中通用，并
允许子女代下单。同时建议，800元失能
照护券的使用范围从民政备案机构扩展
到住家保姆、上门护理、助浴、康复训练
等居家场景。

记者同时注意到，还有不少网友就
交通出行、物业管理、老旧小区改造、教
育、医疗等方面提出建议。 扫码留言

参与方式

1.通过长江日报大武汉客户端、长江
日报微信公众号、拨打长江日报热线电话
027- 59222222、登录长江网，点击进入

“2027年武汉民生实事征集”专题留言。
2.通过武汉市人民政府网站及微信公

众号、武汉发布微信公众号、武汉市民热线
微信公众号、武汉城市留言板留言。

3.通过武汉广
播电视台微信公
众号、汉新闻客户
端 ，或 发 邮 件 至
2479795336@qq.
com留言。

2027年武汉民生实事征集关注度高

市民建议多建非机动车道

居家养老服务怎么便捷送到家？

网友希望提供上门助餐助浴服务

1.登录长江日报优化营商环境新闻线索
征集邮箱，邮箱地址：cjrbyshjzj@163.com。

2. 拨打市民热线 12345、关注“武汉
市民热线”微信公众号提供线索。

3.通过长江日报大武汉客户端“城市留
言板”专区、“城市留言板”微信小程序或关
注“武汉城市留言板”微信公众号，点击“我
要留言”，反映诉求。

特 别 说 明 的
是，请您提供线索
时务必注明“优化
营商环境新闻线索
征集”。 扫码留言

参与方式
长江日报讯（记者史强）本报与市政

府市民热线办联合向社会公开征集优化
营商环境新闻报道线索以来，市民纷纷为
优化营商环境献计献策。近日，江汉区人
大代表、江汉区人力资源服务产业集聚区
党委书记王春梅建议打造“办不成事”网
上服务平台，以更好服务企业和市民。

11月5日晚，王春梅接受长江日报
记者采访时表示，她的建议来自平时的
观察和了解。此前，她的一个朋友卖掉
了房子，系统里的信息不能快速更新，结
果影响到买新房，最后打市民热线才解
决问题。“我身边有人遇到过这种麻烦
事，也不知道找谁能解决，光靠打市民热
线投诉也不是办法。”王春梅开始琢磨有
没有更好的办法解决这类问题，她认为

开通网上“办不成事”反映窗口是一个有
效的办法。

王春梅建议，政府可以依托现有“办
不成事”反映窗口和市民热线12345，建
设统一的“办不成事”网上服务平台（手
机App或政务服务平台小程序），同时面
向企业和市民服务。

王春梅设想，这个平台应该具备以
下功能：全天候在线诉求，企业办事人和
市民可以用文字、语音、图片、视频等方
式反映问题、上传材料，24小时随时提
交，无需出门、无需排队；平台对诉求自
动分类、精准派单，实现统一受理、分类
转办，跨部门协调督办；对于涉及多个部
门或久拖不决的问题，可以启动跨部门
协调和领导包案督办机制，防止推诿扯

皮；全流程跟踪反馈，每项诉求生成专属
编号，企业办事人和市民可实时查询受
理情况、办理进度和处理结果，办结后进
行满意度评价，评价结果纳入部门作风
考核；开设涉企诉求窗口，专门受理企业
办事受阻、惠企政策不落地、执法检查不
规范等问题，推动惠企政策“免申即享、
直达快享”，以诉求数据倒查作风、倒逼
改革；引入智能助手，提供24小时政策咨
询、办事指引和问题分类，将复杂问题转
人工处理，对紧急诉求启动值班响应。
同时与市民热线12345数据互通、一口
受理，可以减少对企业的重复问询了解。

记者随后将相关建议转给市政府市
民热线办和市投资促进局。工作人员表
示，该建议很有价值，将会认真研究。

市民为优化营商环境出谋划策

建言打造“办不成事”网上服务平台

■长江日报记者陈其雄
通讯员杨晶晶 陈睿君

“长征途中，我父亲受到一位老班长无
微不至的照顾。我父亲不会打草鞋，老班长
就手把手教他打草鞋，还打了4双草鞋送给
他。我父亲晚年时常常跟我们提起这段往
事。”近日，长江日报记者前往武汉市武昌区
南湖街道某小区，见到红军老战士张万才之
子张延洪，听他讲述了他父亲的从军、战斗
经历。他说：“我父亲生前常常说，没有包括
老班长在内的战友的帮助和照顾，他很难活
着走完长征路。”

湖北省军区武汉第十九离职干部休养
所工作人员介绍，档案记载，张万才，四川阆
中人，1919年出生，1933年参加红军，是红
军长征、抗日战争、解放战争的亲历者。
1955年，张万才被授予少校军衔，荣获三级
八一勋章、三级独立自由勋章、三级解放勋
章。1964年，他晋升为上校军衔。1988年，
他获授二级红星功勋荣誉章。2015年，张万
才在武汉逝世，享年96岁。

回忆长征经历
老班长送给他4双草鞋

张万才出生于贫困农民家庭。在爷爷
的坚持下，张万才得以上了4年私塾，并成长
为家族中第一个能写会算的文化人。

1932年底，红四方面军从鄂豫皖革命

根据地转战到川陕边地区，着手开辟川陕
革命根据地。与来到家乡的红四方面军指
战员多次近距离接触后，张万才对他们产
生好感。

1933年8月，张万才在叔叔张永和的带
领下主动加入红军队伍。在红四方面军第
三十军学兵连学习两三个月后，张万才被分
配到红四方面军第四军服役。

1935年3月底，张万才随部队参加强渡
嘉陵江战役，随后离开川陕革命根据地，踏
上长征路。

张延洪说，他父亲生前给家人讲述自己
参加长征的经历时，提得最多的人就是自己
所在连队炊事班老班长。老班长是随红四
方面军从鄂豫皖革命根据地一路打到川陕
边地区的老战士。在长征路上，老班长总是
想尽一切办法收集粮食和蔬菜，尽量让大家
不饿肚子。

父亲生前的讲述给张延洪留下深刻印
象。“老班长是打草鞋的高手。第一次过草
地前，他手把手把打草鞋的技术传授给我父
亲，并打了4双草鞋送给我父亲。父亲晚年
时常常向后人提起这段经历。”

第一次过草地时，刚进入草地不久，张
万才的左脚脚板被尖利的树枝扎出一个
洞，鲜血直流。老班长见状立即赶到他面
前，让他不要紧张。老班长当即从自己的
衣服上撕下一块布，给张万才包扎好伤
口。他还找来一根树枝让张万才当拐杖
用。此后的几天里，每当部队停下来休整
时，老班长就会找来盐水和布条，用布条蘸
盐水给张万才清洗伤口，以防止伤口发
炎。由于一路上有老班长的悉心照料，张

万才脚上的伤口一直没有发炎，六七天后
就痊愈了。

但是，让张万才感到特别悲伤的是，在
第二次过草地后翻越雪山的过程中，老班长
不幸离世。当时，老班长背着行军锅，与大
家一起艰难地爬到了山顶。下山时，老班长
突然身子一歪，倒在雪地中。任凭战友们怎
么呼喊，老班长再也没有醒过来。

张延洪说，他父亲当年是年龄比较小
的红军战士，长征途中受到了包括老班长
在内的众多战友的照顾。年长的战友总是
抢着干重活、苦活，并把自己的食物让给像
父亲一样的小战士吃。首长们也总是把自
己的战马让给小战士或受伤的战士骑。长
征途中，他父亲就是一路拉着马尾巴三过
草地、翻越多座雪山的。“我父亲生前多次
感慨地说，他是幸存者。如果没有包括老
班长在内的众多战友的帮助和照顾，他很
难活着走出草地、翻过雪山，很难活着走完
长征路。”

弘扬伟大长征精神
90岁高龄仍为学生作红色报告

张延洪介绍，抗日战争时期，张万才曾
长时间在中共中央军委机要部门担任译电
员，在延安工作、生活了8年。

1969年10月，张万才从部队离休，被安
排进军队离职干部休养所安度晚年。

湖北省军区武汉第十九离职干部休养
所工作人员介绍，张万才生前经常对干休
所工作人员说：“我首先是一名共产党员，
我在干休所的角色就是一名休养员。虽

然人离休了，但我的思想不能休息，更不
能僵化。共产党员有一分热就要发一分
光，为构建和谐社会和实现共产主义贡献
力量。”

离休后的张万才坚持发挥余热。他先
后担任武汉市20多所大中小学校的校外辅
导员，并前往学校、党政机关、社区等处义务
给大家作红色报告40多场次，弘扬伟大长征
精神，让上万人次受到精神洗礼。2009年
12月4日，驻地武汉小学请他去给师生作红
色报告，当时已90岁高龄的他没有推辞。当
天上午，他因病在医院输液。下午，他准时
到场给师生作报告。

张万才患有多种疾病，家庭经济并不
宽裕，但每当听到身边哪名官兵家乡受灾
的消息时，他总是第一时间伸出援助之手，
给受灾地方的群众捐款捐物。2008年，四
川汶川大地震发生后，他带头向灾区捐款
5000元，并把价值上千元的衣物寄给灾区
群众。

张万才与老伴梁彤霞育有4个子女。
他处处以身作则，对子女们要求十分严格。
有一段时间，他的两个子女生活比较困难。
湖北省军区和干休所领导知道这个情况后，
多次提出要给他家发放困难补助金，被他
拒绝。他回复说：“孩子们遇到的困难是暂
时的，他们自己会想办法克服困难。”每逢

“八一”建军节和春节，省委、省政府和省军
区相关领导到他家看望他，问他有什么困难
和要求时，他总是说：“我是放牛娃出身，从
没想到晚年会有这么好的生活。我没什么
困难。请组织放心，我一定听党的话，革命
到底！”

红军老战士张万才之子回忆父亲：

老班长送的4双草鞋，他记了一辈子
长江国防

红军老战士张万才。
长江日报记者陈其雄 翻拍

张万才之子张延洪接受采访。
长江日报记者陈其雄 摄

■长江日报记者陈其雄

“电瓶车（电动自行车）入梯
属于不安全乘梯行为，存在巨大
的安全隐患……请将电瓶车移出
电梯……”11月9日下午，长江日
报记者在东西湖区将军路街道还建
楼小区看到，所有电梯中都安装了
电动自行车梯阻系统。一旦有人把
电动自行车推进电梯轿厢，该系统
就会循环播放提示语，电梯就会处
于“罢工”状态。车主把电动自行车
从轿厢中移出后，电梯才能恢复正
常运行。

在小区物业公司工作人员秦冕
和小区保安人员宋兹应的引导下，
记者对电动自行车梯阻系统阻拦电
动自行车的效果进行现场检验。宋
兹应将一辆电动自行车推进还建楼
小区4期7栋2单元一楼电梯轿厢
后，无论他按什么按键，轿厢的门始
终无法关闭，轿厢停在一楼纹丝不
动。与此同时，电梯轿厢中的视频
音频播放器立即播放提示语：“尊敬
的乘客，您好，电瓶车入梯属于不安
全乘梯行为，存在巨大的安全隐
患。本电梯已安装安全装置，电梯
暂停运行。为了您和他人的安全，
请将电瓶车移出电梯。谢谢配合。”
宋兹应把电动自行车移出轿厢后，
电梯恢复了正常上行。

武汉将军路佳园物业管理有限
公司副经理文达介绍，将军路街道
还建楼小区共有6500多户居民、
112部电梯。小区内电动自行车保
有量约3000辆。为防止居民把电
动自行车推进楼道或自家房中充
电，从2022年8月到2023年底，他
们公司在街道办事处和消防部门的
指导和支持下，陆续给所有电梯安
装了电动自行车梯阻系统。

文达表示，他们公司还先后在小区里建设了48个电
动自行车充电停车棚，让居民有地方安全地给车充电。
另外，公司每天都会派保安人员在小区内巡逻，劝居民不
要将电动自行车推进楼道、家中停放和充电。如今，小区
电动自行车“进楼入户”“飞线充电”等现象绝迹。

武汉芝友云梯科技有限公司是该电动自行车梯阻系
统的安装、售后服务公司。该公司工作人员杜美玲说，电
动自行车梯阻系统又名电梯电动自行车智能管控系统。
该系统的摄像头、对讲装置、视频音频播放装置均被安装
在电梯轿厢里。该系统能有效区分电动自行车、轮椅、婴
儿车、手推车等物品。一旦该系统识别到有乘客把电动
自行车推进电梯轿厢，就会播放提示语，并向电梯控制系
统发送信号，让电梯停止运行。

杜美玲说，更重要的是，该系统可将抓拍到的画面和
收集到的音频资料实时传输至小区物业公司保安人员的
手机上和小区物业公司监控室，提醒相关人员及时处置
此事，以防止乘客把电动自行车推进楼道或家中。相关
人员可采用远程视频喊话方式，劝导乘客把电动自行车
从电梯轿厢中移出。

该小区居民罗明毫说，小区电梯轿厢里未安装电动
自行车梯阻系统时，部分居民经常把电动自行车推进楼
道或家中停放充电，存在极大的安全隐患。现在，包括他
本人在内的居民再也没人把电动自行车推回家中停放充
电了，而是主动把车停放在停车棚中充电。

据了解，2022年5月1日起实施的《武汉市消防管理
规定》中明确提出：居民住宅区应当按照消防管理相关规
定划定设置电动自行车集中停放充电场所，支持有条件
的老旧小区建设集中停放充电场所；鼓励安装电梯电动
自行车智能管控系统等禁止电动自行车进入电梯的设
施。截至目前，全市已有很多小区的电梯轿厢里安装了
电梯电动自行车智能管控系统。
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（上接第一版）
杨智强调，要认真学习贯彻习近平

总书记在党外人士座谈会上的重要讲话精
神，持续引导各民主党派、工商联和无党派
人士不断增进对中国共产党领导和中国特

色社会主义的政治认同、思想认同、理论认
同、情感认同，夯实多党合作的共同思想政
治基础。要深入学习贯彻党的二十届五中
全会精神，坚持原原本本学、联系实际学，党
组成员要率先垂范，机关各支部要积极跟

进，做到以学铸魂、以学增智、以学正风、以
学促干，切实把学习成果转化为推动政协工
作高质量发展的实际成效。要拓展各类协
商渠道协同配合有效形式和平台，健全完善
协同配合的具体措施，充分调动和激发政协

委员履职热情，不断提升协同配合的制度
化、规范化、专业化水平，为服务中心大局、
助力武汉高质量发展贡献政协智慧和力量。

会后召开市政协主席办公会议，研究市
政协十五届一次会议筹备和近期重点工作。


